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Resumo:O controle fiscal brasileiro passa por um processo de mudanga, principalmente referente a
implementacdo de novas ferramentas de controle que buscam normatizar a relagdo entre o fisco e os
contribuintes. Uma dessas mudancas é a implementacdo do EFD-Social, o que tem demandado esforco
significativo das organizacOes, pois trata-se de algo novo, que demanda uma mudanga ndo so de
processos mas também, de cultura de gestdo. Sob esse contexto, o presente estudo objetivou analisar as
dificuldades das Institui¢gdes Comunitérias de Ensino Superior — ICES - de Santa Catarina, associadas a
ACAFE, na adaptacéo para adesdo ao E-social nafase pré-implantacéo. A pesquisa se caracteriza como
sendo exploratdria, descritiva e quantitativa. A amostra € constituida por aproximadamente 60% da
popul agéo pesquisada e a coleta dos dados ocorreu por meio de questionario coletados durante os meses
de fevereiro a maio de 2015. A andlise dos dados revelou que as ICES estédo em fases distintas de
implementacdo do EFD-Social. Percebe-se ainda que, na perspectiva das ICES pesquisadas, a
implementacdo do EFD-Social, trara mais vantagens do que desvantagens, sugerindo o inicio de uma
mudanca cultural das organizagBes, que passam a perceber o instrumento como uma ferramenta de
gestéo e ndo somente de controle fiscal.

Palavras Chave: EFD-Social - I nstituigdes Comunit - ICES - ACAFE -
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1. INTRODUCAO

A sociedade tem passado por mudancas constardes @&z mais rapidas. Percebe-se
que a partir da Revolucédo Industrial os conheciogetdcnologicos e a estrutura social foram
modificados de forma acelerada principalmente emfieal do século XX e inicio do século
XXI, em que as informacdes decorrentes da tecrelpgssaram a seguir avanco rapido,
gerando informacdes propiciais e rapidas no mei@s(CARVALHO, 1997). Estes avancos
tecnoldgicos fazem parte da evolucdo do homem opgssibilitou avanco na sociedade
decorrente de acesso a recursos e propiciaram reglleomaior crescimento profissional.
Segundo Bauer (2009) vive-se um nova sociedadetifidada com sendo a da Informacéo,
onde o conhecimento passou a ser considerado @iprimecurso, em detrimento da terra,
capital e trabalho bracal.

Percebe-se essas mudancas no contexto social @ng@cona partir do processo de
globalizacdo e do crescimento da importancia dawa alventos relacionados as novas
tecnologias, principalmente de informacdo, em eapecrevolucdo da internet, que vem
provocando consideraveis transformacdes nas oaygies. Hoje, ideias rapidamente migram
por continentes e paises, fronteiras geografiaglitam-se, negocios multiplicam-se em
variados centros de decisdo, a competitividaderaasé, parcerias sao feitas, blocos
econdmicos sdo formados, ou seja, ndo existe liemtenem fronteiras para as mudancas.
Hoje, mais do que nunca, paradoxos, contradic@esbeguidades, surgem e caem com sendo
um processo social natural (BAUER, 2009).

Esse contexto de transformacdo e mudancas, quévenvaidaddo, o estado e as
organizacoes, fizeram com que se percebesse queedade estava sofrendo o reflexo dessas
mudancas, inclusive em relacdo aos bons resulmosegdcios, isso advindo, também do
uso mais intenso e diretivo da tecnologia de infgydes, que tem como consequéncia direta,
a rapidez das informacdes, sejam no recebimentpyomessamento e na emissao. Segundo
Martins et al (2012), as inovacdes advindas dordedemento tecnoldgico fazem com que o
conhecimento seja transmitido de uma ponta a a@aramundo em questdo de segundos. E
com a chegada dessas novas tecnologias, as empresgsam estar atentas as mudancas
constantes, visto que os orgaos fiscalizadorespsaveitam desse feito para uma maior
integracdo de dados.

Sendo assim, percebe-se que para atuar em um aenldn dindmico, como se
apresenta o ambiente organizacional/social ateakssario se faz, ser também dinamico, ou
seja, ter capacidade de flexibilidade, para sedaspénte a realidade que se apresenta em
decorréncia de qualquer contexto. Ferreira (20fd8ha que “ uma empresa soO sera dinamica,
mais agressiva e mais atuante que outras na medlidpie utilizar de sistemas de informacéo
de ponta e por consequéncia pessoas capacitadasgansear tal”.

Na esteira dessas mudancas, as entidades govetammprercebendo a necessidade
de se ajustarem a essa “nova” realidade socialdasca, passaram a buscar maior agilidade
na utilizacdo da informacéo. Para isso, passousaabdormas de utilizar a seu favor as
tecnologias de informacfes mais avancadas, anddisgme com isso, poderiam passar a ter
maior “controle” sobre o contribuinte, inclusivatificando-o em caso de sonegacgao ou erros
de informacdes, melhorando, com isso, a arrecadig&opostos.

Cabe ressaltar, que as varias acles ja implantsdas diversos 6rgdos do estado,
arrecadadores de tributos, com a boa utilizacdopdosessos de informacédo e das novas
tecnologias, possuem atualmente, acesso a infoasag permitem fiscalizar o contribuinte
a partir do cruzamento de informacfes desse caoitdy reduzindo dessa forma inclusive, a
necessidade de fiscalizaco@s [bcd’, fazendo-0 apenas em casos mais complexos.
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Uma dessas novas ferramentas de fiscalizacdo daddcsBrasileiro, que foi
implementado nos anos recentes foi o Sistema PUB&cEscrituracdo Digital (SPED), que
foi considerado um avanco entre as informacdeg entelacédo do fisco e os contribuintes. O
SPED foi regulado e estabelecido pelo Decreto 02%.de 22 de janeiro de 2007 e alterado
pelo decreto n° 7.979 de 08 de Abril de 2013 enfaroridade com seu Art. 2°, que unificou
as atividades de recepcdao, validacdo, armazenaraesuitenticacdo de livros e documentos
que integram a escrituracao contabil e fiscal agresarios e das pessoas juridicas, inclusive
as isentas, mediante fluxo Unico, computadorizdeéoinformacées. O SPED, dessa forma,
busca controlar e auditar as informacdes geradas penpresas de maneira agil e facil, a
partir do cruzamento das informacdes de operacéesamtis das organizacoes.

Como desdobramento do Sped Fiscal e Contabil, goe abtendo resultados muito
satisfatorios, e buscando ainda maior integracamfdemacdes para maior capacidade de
cruzamento de dados, surge o projeto EscrituraggalFDigital Social (EFD-Social), que
consiste na escrituracdo digital da folha de pagtme das obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias e fiscais, permitindo uma fiscagl@&amuito mais eficaz e rapida na aplicacéo
de multas. Esse EFD-Social passa a ser portaritéagl a partir da Portaria MF 203 de 14
de maio de 2012, tendo em vista o disposto nd arlo Decreto Leitde 23 de novembro de
1982, nos incisos |, lll e IV da Le8.212 de 24 de julho de 1991 e no Decrét6.022 de
22 de janeiro de 2007.

O EFD-Social, ou E-Social, por ser ainda um pracess fase de pré-implementacao,
tem trazido uma série de davidas e expectativagrganizacbes de uma forma geral,
deixando o ambiente dessas organizacbfes em uma@orgdke inseguranca e de busca de
informacfes para melhor responder a essa novanexgéegal. Sendo assim, a presente
pesquisa a investigar essa realidade de incertezat@ ao E-Social. Tem-se entdo como
problema verificar a realidade da implementacdo ndwo sistema nas organizacoes,
especificamente em Instituicbes de Ensino Supefiomunitarias, do estado de Santa
Catarina. Tem-se entdo como objetivo principal elesstudo: investigar os fatores
dificultadores presentes nas Instituicbes Comuagade Ensino Superior associados a
ACAFE para adesao ao E-social.

Tal pesquisa se mostra relevante, tendo em vigadaema se encontra em evidéncia,
e percebe-se a necessidade de informacdes maas @an relacdo a esse processo de
desenvolvimento, preparo e implementacédo do n®tersa nas organizacdes, pois trata-se de
uma exigéncia legal, portanto, passivel de se rtorealidade, estejam as organizacoes
preparadas ou ndo, em um curto espaco de tempo.

Para melhor desenvolvimento do estudo, ele foiddivem quatro secfes distintas
dessa introducdo. A primeira trata do embasamediocb, onde buscou-se definir o que &
SPED e EFD-Social, aléem de outros conceitos retegapara esse estudo. Na segunda
buscou-se discorrer a respeito da metodologia ifient esclarecendo sua tipologia e seu
design. Na terceira secdo, sao estruturados esadad os dados coletados. Ja na quarta secéo
apresenta-se a conclusdo, onde buscou-se respamg@eoblema de pesquisa e atender ao
objetivo proposto para o artigo. Por fim, apresense descritas as referéncias bibliograficas
utilizadas.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. O SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL - §P

Acompanhando o processo de transformacdo sociegamiaacional acontecido nas
ultimas décadas no Brasil, a contabilidade vemguaks por grandes mudancas desde sua
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origem. Tudo isso devido ao processo de evolucdeatmlogia da informacdo cada vez mais
acessivel, e ao mundo globalizado. Segundo Chalain(2004, p. 3) “A telemética — a uniao
das tecnologias de informacéo e de comunicaca@eieas digitais e convergentes — oferece
meios poderosos e cada vez mais baratos de apearfeigssa democracia, pagar nossa divida
social e estimular nossa economia”. Diante destérag as trés esferas de governo, federal,
estadual e municipal, cada vez mais se preparampkmentam relevantes avancgos para
monitoracdo de tributos. Uma das principais moagies que tornou-se alvo de discussoes
nos ultimos anos para os contribuintes e assessoné&beis surgiu com a edicdo do Decreto
n° 6.022. de 22 de janeiro de 2007 publicado nai®@@ficial em edicdo extra, definindo
SPED como:

(...) instrumento que unifica as atividades de pege, validacdo, armazenamento e
autenticacdo de livros e documentos que integrascaturacao comercial e fiscal
dos empresarios e das sociedades empresérias, nteedftuxo Unico,
computadorizado, de informacdes.

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPE@R) parte do Programa de
Aceleracédo do Crescimento do Governo Federal (P@@7-2010), constituindo-se em mais
um avanco nas relacdes entre o fisco e 0s cormitésui

O projeto consiste na modernizacdo da sistematioal ale cumprimento das
obrigacfes acessorias dos contribuintes, utilizasedda certificacdo digital dos documentos,
garantindo assim a validade juridica dos mesmote Bistema foi implantado em nivel
nacional e com muitas discussfes, se torna umsupasa a transparéncia nas informacoes
geradas e uma reducdo nos numeros de declarag@asaanpor parte dos contribuintes,
economia nos gastos das empresas e uma reduca@mpo {Fonte NFe do Brasil Cartilha
SPED BRASIL).

O SPED foi criado juntamente com um conjunto dermfcéo criadas pelo governo
como a ECD (Escrituracdo Contabil Digital), Spedckl, EFD Contribuicbes, F-Cont
(Controle Fiscal de Transicdo), NF-e( Nota FiscédtriBnica) e CT-e ( Conhecimento
Eletrdnico de Transportes), todos ja sendo exeostafl nota fiscal eletrbnica foi um dos
primeiros projetos implantados e executado no SREIde substituiu a atual emissdo do
documento fiscal em papel, com validade juridicaggda com a assinatura digital (Portaria
da NF-e 2014).

Sobre o conceito de Sistema Publico de EscriturBggital, a Secretaria da Fazenda
do Estado de S&o Paulo dispde:

A Escrituracdo Digital € um arquivo digital, que @anstitui de um conjunto de
escrituracdes de documentos e de outras informagéeimteresse das unidades
federadas e da Receita Federal do Brasil, bem ammegistros de apuracao de
impostos referentes as operacbes e prestacdesadesti pelo contribuinte. Este
arquivo devera ser assinado digitalmente e traionivia internet, ao ambiente
SPED.

De acordo com a Secretaria do Estado da Fazengadense que SPED é ampla pois
abrange elevada quantidade de informacfes enviagslamdministracOes tributarias e aos
orgaos fiscalizadores.

2.2. ESCRITURACAO FISCAL DIGITAL SOCIAL — EFD-SOCIA

A partir do Decreto n° 6.022/2007 que instituiuist&ma Publico de Escritura Digital
— SPED, a EFD Social criada a parir do Ato DectaratExecutivo n° 5 de 17 de Julho de
2013, publicado no Diéario Oficial da Unido em caméacia com a Caixa Econémica Federal
gue sO aprova e divulga o seu primeiro layout rreaide. E é da Circular de n° 642 de 06 de
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Janeiro de 2014, que surgiu a escrituracdo didaafolha de pagamento e das obrigacGes

trabalhistas, previdenciarias e fiscais relativqualquer vinculo trabalhista contratados no
Brasil.

Este projeto estd sendo considerado como mais w@wncavna informatizacdo na
relacdo entre o fisco e os contribuintes. Segundovalho 2013, “A Escrituracdo Fiscal
Digital da area trabalhista e previdenciaria fdizsala — embora ainda néo tenha nascido — de
EFD-Social, ou também chamada de SPED-Folha (SksRathlico de Escrituracédo Digital).

Sampaio (2010) relata que as informacdes eletrdmgjeeadas ficardo disponiveis para
a fiscalizacdo da Receita Federal, Ministério dabatho, Previdéncia Social e a Justica
Trabalhista, além de ficarem disponiveis tambéntratsihadores de todo o pais”.

O principal foco do EFD-Social mais conhecido cormasocial e atender as
necessidades da Secretaria Federal do Brasil (RIeP)Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), do Instituto Nacional do Seguro Social (INS& Caixa Econdmica Federal (CEF) e
do Conselho Curador do Fundo de Garantia por Tedgp&ervico (FGTS), bem como a
Justica do Trabalho para tratamento das A¢cOes darRatorias Trabalhistas.

O e-social esta ligado ao trabalhador celetistqrestadores de servicos, autbnomos,
sécios e acionistas e demais envolvidos em quakjuexcdo do trabalho e empegados, além
das situacdes encargos previdenciarios. (Fonte datei Orientacdo do E-social- Verséo
1.0).

Sobre o layout do e-social, a Receita Federal dsiBem seu sitio na internet dispde:
As informacdes que fardo parte da EFD-Social sao.

. Eventos trabalhistas — informacdes resultantes elacéo
juridica entre o empregado e o empregador, taisocadmissoes,
afastamentos temporarios, comunicacdes de acideritabalho, etc;

. Folha de pagamento;
. Acdes judiciais e trabalhistas;
. Retencdes de contribuicdo previdenciarias;

. Algumas contribuicdes previdenciarias substituidasn as
incidentes sobre a comercializacdo da producaal, raspetaculos
desportivos, cooperativas de trabalho, prestacécsemeicos com
cessdo de méao de obra, patrocinios as associagépsriivas que
mantenham equipes de futebol profissional, etc.

Os eventos de movimentacao das informacdes trabadhideverdo ser transmitidas
tempestivamente, ou seja, ha medida em que ocarrera arquivos individuais. Cada evento
cadastrado alimentara a base de dados na plataidErieegistro de Eventos Trabalhistas,
demostrando todo o historico laboral do trabalha#on contrapartida, todas as entidades
ficardo informadas quando o colaborador estivemwso de férias, sofre em acidente de
trabalho, estar em aviso prévio e até mesmo désljggo gerando amis fraudes nas datas
dos eventos citados.

Quadro 1: Objetivos propostos pelo E-Social

Racionalizar e uniformizar as obrigacfes acesspees 0s contribuintes;

Reduzir o custo de producéo;
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Controlar e disponibilizar informacdes trabalhisfagvidenciarias e fiscais;

Compartilhamento de um Unico banco de dados eatéegéios intervenientes;

D
Q-

Melhorar a distribuicdo da carga tributaria sobsecontribuintes pelo vigoroso combate

sonegacao;

Reduzir as fraudes na concessédo de beneficiogdpreiarios e no seguro desemprego pela

implementacdo de métodos seguros de transmiss@aanento de informacdes;

Ampliar a base de arrecadacao dos tributos in@destbre a remuneracdo, sem aumentar a

carga tributaria;

Reduzir a informalidade na relacdo de emprego;

Identificar a evaséo tributaria previdenciaria e damais tributacdes incidentes das relagdes

das organizacgfes e das pessoas;

Quadro 1: Objetivos do E-Social
Fonte: Adaptado de Sampaio (2013)

O projeto entdo prevé reduzir o melhoramento dgacérbutaria dos contribuintes,
pois havera melhor rigor quanto a sonegacgéo, antaiassim a base de arrecadacdo dos
tributos incidentes sobre a remuneragdo sem teragoeentar a carga tributéria, deixando
mais clara a identificacdo de praticas ilicitabdthistas, previdenciarias e tributarias.

Quanto aos prazos do envio, 0 EFD-Social teve guersrrogado por algumas vezes
devido a dificuldades encontradas pelas empresatedder as complexidades exigidas pelo
programa disponibilizado, pois como se trata de pnograma que traz uma série de
obrigagbes e manuseio de informagbes que a empressga alimentar e cumprir, iSSO
demanda investimento tanto para um sistema opeaogue ligue todas estas informacdes
guanto a treinamento dos funcionarios para incarpas dados.

O primeiro layout foi disponibilizado na versédo ,11fib qual o governo federal
estipulou prazo de inicio da obrigatoriedade, cpetgriormente foi prorrogado, em que seria
informado 0 novo prazo apds a publicacdo da novsdeel.2 no Manual de Orientacdo do
EFD-Social.

E finalmente em 04/06/2014 a Caixa Econbémica Fédsravés da Circular 657
declara aprovado o novo layout da versdo 1.2 daullate Orientacéo:

Sera disponibilizado ambientes de teste para ost@&veniciais, eventos nao
periddicos e tabelas. E ap6s 6 meses contadostin gessa disponibilizacdo dos
ambientes de testes é que sera obrigatério trasmndons eventos para as empresas
de grande e medias, aquelas que possuam faturaarergbde 3.600.000,00 no ano
de 2014 e para as demais categorias de emprega#wéesbservado as condicdes
especiais de tratamento diferenciado que apliquerategoria de enquadramento,
como exemplo de casos especiais sdo 0s Seguroidsperjueno Produtor Rural,
Empregador Domestico, Micro e Pequenas Empresaptan®s pelo Simples
Nacional.

Para tanto, as empresas ainda estdo em procesadedaacdo ao esperadees
rotineiras no processo do departamento pessoaldimoa dia dos funcionarios e na
administracdo dos gestores o0 que ainda gera dismddsdo este processo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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O presente artigo caracteriza-se como sendo umauigas eminentemente
quantitativa, exploratoria, descritiva e de levergato. Considera-se que sua unidade de
analise é a organizacao.

Segundo Richardson (1989), a pesquisa quantitativacteriza-se pelo emprego da
quantificacao, tanto nas modalidades de coletafdemacdes, quanto no tratamento dessas
através de técnicas estatisticas, desde as magdesi@mté as mais complexas. E ainda de
acordo com Richardson (1989) este método € fregomarite aplicado nos estudos
descritivos.

Ja a escolha de desenvolvimento de um estudo deepatexploratéria e descritiva,
justica-se pela necessidade do pesquisador enmmskafezar com as pessoas no contexto
organizacional e suas preocupacoes — explorat@@m, de trazer a possibilidade ao estudo
de descrever o “como” e “o0 que” do fendbmeno — didgar— conforme escreve Poupattd
(2012).

Segundo Silva (2003) a pesquisa exploratoria élaqealizada em area na qual ha
pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Tammo cobjetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, para torna-lo maiglieko ou para construir hipoteses. Assim
a pesquisa busca conhecer com mais profundidagi®@a pproposto, através da abordagem de
questdes de pesquisas.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa caracterizamse levantamento osurvey
por se destacar com a coleta de informacdes desdsretegrantes do universo pesquisado.

Segundo Gil (1999, p. 70), a pesquisa de levanteimbasicamente, procede-se a solicitacdo
de informacfes a um grupo significativo de pessm&sca do problema estudado para em
seguida, mediante analise qualitativa e quantéatibter as conclusdes correspondentes aos
dados coletados.

Os dados utilizados no presente estudo, que set&aram com sendo primarios,
tiveram como instrumento de coleta questionarigsiesados, que foram enviados via e-mail
para as Instituicbes de Ensino Superior Associadd€AFE. Este questionario estruturado,
foi constituido por perguntas do tipo abertas bddes.

Esse questionario continha quatorze questdes eaediaido trés partes distintas: a
primeira com questbes gerais referentes a Indituig a formacdo do gestor; a segunda
formada por questdes referentes as dificuldadesnénaclas na fase pré-implantacdo do E-
Social, pois a atividade relacionada ao ensinalifsee de empresas comerciais e industriais,
pois precisam efetuar ajustes internos para adgpiae a novanudancas. Por fim, a terceira
que buscava identificar as principais dificuldadesontradas no momento da implantacao do
E-Social, as quais podem ocorrer em funcdo densisteou mesmo de cumprimento da
Legislacdo trabalhista vigentd?ara tanto, utilizou-sda escaldikert de 5 pontos, em que o
respondente atribuiu nota de 1 a 5 de acordo cgrawde importancia, sendo os extremos: 1
pouco importante e 5 muito importante. Essa escalia a nivel de concordancia do
respondentes, onde a maior média corresponde & g@icordancia.

A populacéo da pesquisa foi composta de gestorésedade Recursos Humanos das
treze Instituicbes de Ensino Superior pertencemtBEAFE. E a selecdo das Instituicbes de
Ensino Superior Associadas a ACAFE se deu pelodatque estas, normalmente, possuem
maior dificuldades para adaptar-se as Legislaci@entes, de modo especial, ao E-Social que
demanda mudanca de cultura interna, no que tangegeiro de funcionarios. Outro ponto
relevante a ser considerado, € o fato que varigs I&fertam cursos nos trés turnos diarios,
dificultando a distribuicdo de carga horaria pa@mfessores, pois precisam manter o tempo
de descanso, atendendo ao disposto na CLT.
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Dessa populacédo, a amostra considerada para codsiude sete ICES, que foi 0
namero de Instituicdbes que enviaram aos pesquisadas questionarios completamente
respondido, dentro do prazo estabelecido paraacdietdados. Esse numero corresponde a
aproximadamente 55% da populacéo, o que é cond@larma amostra relevante.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico, sdo apresentados os resultados shdiduartir da analise dos dados
coletados junto as Instituicbes de Ensino Supesgsociados a ACAFE. Essa analise
considerou todas as respostas dos questionarioesjal utilizando como apoio as medidas
estatisticas desenvolvidas a partir da utilizacaoExcel, sendo as principais medidas
consideradas a média e a frequéncia das respdsidaso

Quanto ao perfil dos respondentes, que sdo osne®peis pela area de Recursos
Humanos das Instituicdes que compdem a amostra-godferir que: 57% sdo do sexo
feminino e 43% séo do sexo masculino; quanto deid29% tem entre 34 e 41 anos e 71%
acima de 42 anos; quanto ao nivel de escolaridHi@ dos respondentes possuem
especializacdo, sendo que as suas areas de fors@ara86% dos respondentes sao formados
em administracdo de empresas e 14% em direito.

Sendo assim, pode inferir que em relacdo ao pi§lrespondentes, que trata-se de
um publico que a maioria ja possui experiéncidigsimnal, pois esta acima dos 42 anos e
tem boa formacdo académica, que inclusive esthamlan as areas congéneres as funcéo
praticada. Isso inclusive é um dos fatores que p&toebidos como preponderantes para
menor dificuldade para implementacdo do E-Social.

Em relacdo ao cargo que ocupa na organizacaoiceesié na da Tabela 1, que dentre
0s pesquisados 14% sao analistas, 29% coordenaddtéegerentes e 14% diretores.

TABELA 1 - Cargo/fungéo que ocupa na organizacao:

Cargo/Funcao Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
Auxiliar 0 0%
Assistente 0 0%
Analista 1 14%
Técnico 0 0%
Supervisor 0 0%
Coordenador 2 29%
Gerente 3 43%
Diretor 1 14%
Outros 0 0%
Total 7 100%

Isso demonstra que as IES estdo dando relativaoriamgia ao processo de
implementagdo do E-Social, pois designou, na namialds organizacbes pesquisadas,
responsabilidade para pessoas que possuem cargoslatiga influéncia na estrutura
organizacional, o que pode diminuir as resisténo@sirais a esse tipo de processo, que
necessitara de mudancas no proprio processo dogkstsas organizacoes.

Quanto ao tempo de conhecimento do E-Social, aldd) mostra que que 86% dos
respondentes tomaram conhecimento sobre a neassidamplantacdo do E-Social ha mais
de 2 anos, enquanto 14% responderam que tomaraniactessa nova legislacdo entre 1 e 2



LS

.’!:
g
anos. Os resultados permitem analisar que provaveém algumas Instituicbes podem estar
menos preparadas para promover as mudancas interrs@ntido de preparar a empresa para
a implantacdo do E-Social, pois o tempo destinadoeatendimento da legislacdo, e
planejamento e estruturacdo dos processos de@srdatE-Social, podem ser considerado
curto.

TABELA 2 - Ha quanto tempo vocé tomou ciéncia sobra EFD-Social

Dados Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa

N&o sei do que se trata 0 0%

Ha menos de um més 0 0%
Entre 2 e seis meses 0 0%
Entre 6 meses e 1 ano 0 0%

Ha mais de 1lano 1 14%

Ha mais de 2 anos 6 86%
Total 7 100%

A preocupagcdo com o entendimento a cerca do E{S@ca evidente quando
guestiona-se aos pesquisados sobre sua participat@arsos de formacao sobre o E-Social,
100% dos respondentes afirmaram ter participadoudsos de capacitacdo. Isso referencia
que as IES estdo preocupadas com 0s ajustes mterecessarios, bem como com
identificacdo das mudancgas que antecedem a impémtio E-Social.

Complementando & questdo sobre participacdo esoscpara desenvolvimento sobre
E-Social, perguntou-se sobre o numero de cursotfevede capacitagdo em que 0s
respondentes participaram. Os dados iniciais aevejue todos os respondentes afirmaram
gue haviam participado de algum desenvolvimentoesoliema, 0 que sumariamente sugere
gue ja tinham conhecimento sobre o assunto, oy ssfavam devidamente capacitados a
conduzir o processo de planejamento e implementdgd&-Social em sua organizagéao.
Porém, ao analisar a quantidade de cursos/formragdinadas pelos respondentes, verificou-
se que 15% participaram de uma capacitacdo, 29%ciparam em 2 formacobes, 14 %
participaram de trés formacdes e que 42% parti@ipade 4 ou mais cursos/formacoes.

Esses dados permitem analisar, de maneira maiduagesla, que uma parcela
significativa das IES — 34% - podem estar investingbuco tempo e recursos na
formagéao/aprimoramento dos profissionais que at@Ewao com o E-Social, pois tais
profissionais participaram até o momento da peaguid maximo, de 2 cursos voltados para
aprimoramento do conhecimento em relagdo ao termsae Elado possibilita inclusive,
guestionar se a falta de preparo/desenvolvimensogd@adros funcionais ndo pode alguma
forma comprometer a capacidade de planejament@lenmentacéo das acbes decorrentes do
E-Social.

Quanto as entidades onde as IES buscam a apoifopaacéo/aprimoramento de seu
guadro funcional para melhor entendimento e desenvento dos processos relativos ao E-
Social, a Tabela 3, revela que: 29% buscaram dagéoina ACAFE, sendo que esta entidade
promoveu 2 cursos de capacitacdo as suas asso@88asfetuaram capacitacdo organizada
pela propria Instituicdo, o que demonstra a preac@ip das mesmas em socializar o
conhecimento sobre o tema para um numero maiordsops; 18% buscaram capacitacdo
junto a empresas produtoras ou representantedtieas® demonstrando a preocupacgéo dos
mesmos pois acabam interagindo diretamente conetar sle recursos humanos das
empresas, tendo em vista o envio das informac¢@esgsadrgaos fiscalizadores; Percebe-se
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ainda que a associacdo comercial também tem obectados na area, cumprindo com o seu
papel junto aos seus associados.

Quanto a oferta e participacdo em cursos de f@maghama a atencdo a falta de
oferta/participacdo em cursos de formacao/aprimenam por parte da Receita Federal do
Brasil, pois trata-se de ator relevante nesse psocge implementacao do E-Social.

TABELA 3 - Em complemento a pergunta anterior, quais foraentidades responsaveis pelos cursos de
formacé&o participados

Dados Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
Receita Federal 0 0%
Sebrae 0 0%
Conselho Regional de Contabilidade 1 6%
Senac 0 0%
Associacdo Comercial 2 12%
Ministério do Trabalho e Emprego 1 6%
Organizagéo de ensino (universidade, faculdadg, edc 23%
Empresa produtora ou representante de Software 3 % 18
Acafe 5 29%
Outros 1 6%
Total 17 100%

Ao verificar a modalidade de oferta dos cursosode&cao/aprimoramento, percebeu-
se uma preferéncia nitida pelos cursos presens&islo que todos os respondentes disseram
ter participado de cursos de natureza. Isso padeosepreendido como sendo decorrente da
natureza da formacao necessitada e buscada, poisepwatar de algo novo, precisa ser
compreendido e testado na préati¢andoco” no sistema.

Quanto a utilizagcédo de fontes para obtencdo denmapdes sobre o EFD-Social,
verificou-se que , 31% dos respondentes buscaramo fonte de informagdes no site oficial
do programa, ou seja, movw.esocial.gov.hre outros 31% buscaram informagdes a partir da
participacdo em palestras e eventos sobre o te®da,bliscaram informagdes por meio de
consultorias especializadas sobre o assunto, 13#atam outras fontes ndo oficiais como
blogs, sites, jornais, revistas, etc, e 6% usara@omselho regional de contabilidade como
fonte de informacgdes sobre o EFD-Social.

Isso faz com que haja a percepcdo de que por-tatde um tema complexo e
relativamente recente, tendo em vista o elevadoeniime informacgdes a ser repassado por
meio do E-Social, ha uma necessidade das Inst#sigé adaptarem a nova realidade, pois
esse ramo de atividade possui especificidades e do comércio e industria, tendo
maior trabalho na fase pré-implantacao.

Com o intuito de verificar a questao relativa amzps para implantacdo do E-Social,
pois trata-se de um fator critico de sucesso pamslementacdo de um projeto dessa
proporg¢éao, verifica-se que dentre os responderiigs,afirmam que o tempo para adequacao
e implantacdo do EFD-social é insuficiente, enqué&%% consideram o prazo suficiente.
Essa diferenca de percepcédo pode ser decorrentatates como: tamanho e estrutura
organizacional da instituicdo, preparo das pesgassimplementacdo das acgdes relativas ao
E-Social, dificuldade em obter informagfes, fal® wina rede de troca de experiéncias
relativas ao processo de implementacéo do E-Soeaatre outras.
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O levantamento realizado pela pesquisa, em relag®o principais fatores que
impactam na implementacdo do E-Social nas IES jsstps, demonstrados na Figura 1,
mostram que: a necessidade de se constituir gdgtrabalho multidisciplinares, envolvendo
diferentes areas, inclusive com a participacaotaes externos com sindicatos, € percebido
com um dos fatores mais relevantes, pois apresentaior média de concordancia dos
respondentes; os fatores vinculados da questfesrreetes de legislacdo trabalhista
(horarios, distribuicdo de carga horaria docenttestados medicos) sdo apontados como

fatores de significativo impacto, apresentando asde concordancia acima de 4.

Respondentes

Media

Desvio Padrdo

As acdes decorrentes da EFD-Social foram devidamdamejadas

1,857142857

1,069044968

As pessoas responsaveis pelos processos da EFD-socighnaanyd
estdo devidamente preparadas para sua operaaipializ

D
2,571428571

1,272418021

Os processos serdo implementados dentro dos prazos
estipulados

formais
3,000000000

1,154700538

A organizagdo esta preparada para implementac&é deSocial

2,571428571

0,786795792

A gestdo da organizagéo tem consciéncia da EF®oeeus impact
na gestao da Organizacdo

3,571428571

0,786795792

As areas envolvidas na implementacdo da EFD-Social estpanadd
para as mudangas nos Seus processos

S
2,714285714

1,112697281

A gestédo da organizacdo tem consciéncia da EF®oseus impact
na gestado da Organizacdo

3,571428571

1,133893419

Necessario um Grupo de trabaho formado por pessoas des
setores, inclusive sindicato da classe

vario
4,571428571

0,534522484

Dificuldade cumprimento horario, escalas de trabalh

4,285714286

1,253566341

Adequacdo jornada de trabalho dos docentes, devido asacosy

4,428571429| 1,133893419
durante os meses/semestres
Cumprimento de prazos na entrega de atestados e examesi@wBis
. 4,428571429| 1,133893419
periddicos
Resisténcia de docentes em adaptar-se as mudancas e regéas
. 3,857142857| 0,899735411
estabelecidas

Figura 1: Fatores para Implementacéo de acbes do E-Social

Também pode ser considerado como fator de fortadtop com base nas respostas
obtidas dos pesquisados, a falta de planejamergcaci@es decorrentes do E-Social, pois
apresenta uma baixa meédia de concordancia. Outvo de relevancia para o processo de
implementacdo do E-Social no ambito das IES peadassé a existéncia de resisténcia por
parte do quadro docente em relacdo a mudancasas egabelecidas, que terdo impacto por
conta da legislacdo pertinente ao E-Social. Umr fd impacto percebido, que pode ser
considerado como sendo positivo, € o de que agestéorganizacdo tem consciéncia da
EFD-Social e seus impactos na gestdo da Orgawnizes® significa que apesar dos desafios
e dificuldades a direcdo das organizacbes estab#emasla para nesse de adequacéo
organizacional para implementacdo da nova sistem@e controle fiscal. Outro fator de
influéncia, ja citado anteriormente, e aqui refda;@ a questdo do prazo para implementacao
do E-Social. Assim como antes, aqui percebe-se aqeprazos causam preocupacao e
inseguranca quanto a capacidade das organizacaescu capacidade de cumprir 0s prazos
legislatorios.

Ao analisar portanto as médias de concordancidadipelos respondentes das ICES,
percebe-se que alguns itens ainda nao foram ted@dhadequadamente, ou seja, séo
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percebidos como ainda ndo sendo positivos, destrguais destaca-se: 0 planejamento de
acOes visando preparar a empresa para implantac&sSbcial e, o fato de que as pessoas
responsaveis pela implantacdo do E-Social, alenmsl#tuicdo e das areas envolvidas na
implementacédo ainda néo estarem totalmente pregan@ara tal. Como fatores, podem ser
destacados que: as ICES sentem a necessidade gleiges de trabalho de varios setores;
reconhecem a necessidade de ajustes a legislabathista.

Ao analisar os dados referentes aos impactos yusitiecorrentes diretamente da
implementacédo da EFD-Social, obteve-se o seguiatdprme demonstrado no Figura 2.

Respondentes Media Desvio Padrao

A implementacdo da EFD-Social tornara a gestaoeficiente 3,571428571| 0,786795792
A EFD-Social tornara a gestdo mais clara 3,571428571| 0,786795792
A implementagdo da EFD-Social sera um divisor de aguas maogeg

p. ~ ¢ g 3,714285714| 0,755928946
organizagado
Os processos vinculados ao RH serdo aprimorados a partiFdg E

. 4,000000000|f 0,577350269
Social
As vantagens sd0 maiores que as desvantagens pela impfoedh
EFD-Socgi]aI g g P 3 3,285714286 1,112697281

Figura 2: Impactos decorrentes da implementacdo da EFD-Social

Verifica-se que todos os respondentes entendena quelementagcéo do EFD-Social
trara impactos positivos para a organizacdo, seueoa média da escala de concordancia
ficou em torno de 3,5, o que significa que ha unéadisposicédo para perceber as proposi¢cdes
feitas pela pesquisa adequadas com a realidadegiagzacOes pesquisadas.

Sendo assim, concorda-se que a implementacdo deSBERl ir4 contribuir para melhoria
dos processos de RH da organizacéo, além de tpracesso de gestdo organizacional mais
claro e eficiente, citando inclusive que tal preces implementacdo podera ser um “divisor
de 4guas” para essas organizacoes.

5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O EFD-Social é um projeto do Governo Federal queptementa outros existentes no
sentido de agilizar o repasse de informacfes dgwmesas aos oOrgdos fiscalizadores, no
sentido de reduzir a sonegacdo fiscal. No casocH&we do EFD-Social, refere-se a
informacgdes trabalhistas, além de informacdes dératacdo de servigos por terceiros, que
propiciardo maior controle e facilitando a fiscaido por parte do Ministério do Trabalho.

Assim sendo, o objetivo do presente estudo, f@rtar quais os fatores dificultadores
encontrados pelas Instituicbes Comunitarias dénBriBuperior de Santa Catarina, filiadas a
ACAFE, na fase anterior a implantacdo do E-Social.

Os resultados demonstram as organizagfes temtidtvede maneira distinta na

preparacdo das pessoas responsaveis pelo deseramividas acdes e processos decorrentes
da futura implementagao do E-Social.

Percebe-se que h4d uma preocupacado dos gestorassean ualificacdo sobre o tema
de estudo, dentre os quais 86% conhecem o assumsale 2 anos, e 95% dos respondentes
efetuaram no minimo 2 cursos de capacitacdo, as qoarreram de forma presencial.
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Os achados da pesquisa ainda apontam que alg@fa&sdinda precisam melhorar a
informacéo interna acerca do assunto, pois em €udaé especificidades do tipo de atividade
desenvolvida, torna-se necessario um trabalhoudtesj na fase pré-implantacao.

Pode-se concluir também que os principais fatpegsebidos como influenciadores
do processo de implementacdo do E-Social sdo @etesr da adequacdo a legislacéo
trabalhista, da falta de planejamento e adequagapestdo para as mudancas decorrentes no
“novo” processo de fiscalizacdo e da resisténcias guadros de pessoal em relacdo as
mudancas necessarias decorrentes também desspraogsso de fiscalizacao.

Por fim, os resultados da pesquisa apontam taneipémirecdo a acreditacdo de que
a implementacdo da EFD-Social trarad resultadostiposi para gestdo da ICE, como po
exemplo: melhoria dos processos de gestdo do RH4,traasparéncia do processo de gestéo,
dentre outros.

Percebe-se portanto, que em funcéo da necessidhalete da ameaca de multas legislatorias,
ha uma disposicdo maior para o cumprimento das talzmlhistas, dentre as quais, 0
aprimorando os processos do RH, gestdo mais dBci@tequacdo dos horéarios, dentre
outros, que sao ac¢des estimuladas a partir dosipios reguladores do EFD-Social.
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