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Resumo:Este trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo identificar o nivel de educacdo
financeira das familias de classe média e analisar o nivel de conhecimento sobre educagdo financeira
apresentando o0 tema para as familias pesguisadas, com acdes de plangjamento financeiro; Além de
descobrir o perfil de consumo das familias, com a perspectiva de vislumbrar 0 excesso nos gastos e
identificar as dificuldades encontradas por essas familias, para pouparem e mostrar 0s aspectos negativos
gue desfavorecem os seus investimentos. A educacdo financeira é algo que pode ser considerado novo
para a maioria das pessoas, porém € um tema que merece destague, uma vez que influencia diretamente
nas decisdes econdmicas dos individuos e das familias. Desta forma, este trabalho ira discutir aspectos
rel acionados as finangas pessoai s apresentando 0s conceitos de economiae planejamento financeiro. Para
dar suporte a discusséo foi realizada uma pesquisa bibliogréfica acerca do tema, no intuito de apresentar
avisdo geral dos diversos autores. O estudo apresenta uma abordagem quantitativa por meio estatisticos,
onde foram entrevistadas quatro familias de classe média da zona norte do Rio de Janeiro. E uma
abordagem qualitativa com dois profissionais da &rea de educagdo financeira. O resultado da andlise dos
dados concluiu que as familias possuem a noc¢éo do que é educacéo financeira, mas que na prética é bem
diferente. O que ratifica um maior conhecimento sobre o0 assunto, pois a falta de habito em se plangjar
financeiramente, e o0 uso abusivo do crédito farto, levam essas familias para um nivel de inadimpléncia.

Palavras Chave: Economia - Educagdo Financeira - Financgas Pessoais - Planejamento - Dinheiro
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1. INTRODUCAO

O tema educacdo financeira tem recebido grande destaque nos ultimos anos, como um

dos fatores fundamentais a fim de garantir melhor qualidade de vida hoje, conforto no futuro,
uma vida financeira saudavel e equilibrada.
A pesquisa tende a identificar de forma objetiva como as familias de classe média* se educam
financeiramente, também auxiliar na escolha de uma modalidade de investimento para uma
independéncia financeira no futuro. Além disso, visa esclarecer um dos problemas muito
comuns nas vidas das familias, que e administrar as financas domésticas.

E possivel poupar em momentos de crise e sugerir investimentos de acordo com as
possibilidades de cada um. Descobrir como administrar seu dinheiro e saber para onde ele
estd indo, e a partir dai, identificar quais sdo 0s gastos excedentes. Ter cuidado ao comprar
imovel; nos ganhos e riscos dos investimentos de renda varidvel; O perigo escondido atras
dos investimentos de renda fixa; Saber como garantir o seu futuro; Ter estratégias para sua
aposentadoria e para vocé atingir sua independéncia financeira.

Tudo isso é discutido nas financas pessoais, podendo leva-lo a desenvolver novas
estratégias para o seu futuro.

De modo que possa ajudar esse grupo que representa mais da metade da populagéo a
ter uma vida financeira saudavel, longe dos temidos endividamentos e ensina-las a poupar
(investir) fazendo com que possa desfrutar do seu dinheiro. Com o interesse de responder a
questdo de pesquisa e atingir os objetivos propostos, o estudo se desenvolvera a partir do
proximo item da maneira descrita a seguir.

O primeiro item traz a introducao, tema, problema, objetivo e justificativa do trabalho.
No segundo é apresentado a Metodologia da Pesquisa e a estrutura do trabalho. Em seguida
sdo descritos a abordagem metodolégica, 0 universo e amostra, 0s instrumentos para coleta de
dados e os procedimentos para analise dos dados. O terceiro item apresenta o referencial
tedrico sobre panejamento financeiro e educacéo financeira.

E no quarto topico apresentaremos os resultados e discussdes da pesquisa. O objetivo
¢ apresentar uma ideia geral da pesquisa realizada, descobrir o nivel de educacédo financeira
das familias e propor sugestGes para novos estudos na tematica pesquisada. E por Gltimo as
consideracdes finais.

1.1. PROBLEMA
Qual é o nivel de educacdo financeira das familias brasileiras pertencente a chamada
classe média?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
Identificar o nivel de educacdo financeira das familias da classe média, (definida pelo
governo federal, como familias que tem renda per capita entre R$ 291,00 e R$ 1.019,00).

1.2.2 Objetivos Especificos
Investigar o nivel de conhecimento sobre educacdo financeira e apresentar o tema
para as familias pesquisadas, com agdes de planejamento financeiro;
Analisar o perfil de consumo das familias, com a perspectiva de vislumbrar o0 excesso nos
gastos;

! Definida pelo governo como familias que tem renda per capita (somando-se a renda familiar e dividindo-a pelo
ndmero de pessoas que compdem a familia) entre R$ 291,00 e R$ 1.019,00, o que deixa mais da metade dos
brasileiros neste grupo (53%). Disponivel em: www.sae.gov.br — Acesso em: 05/06/2015.
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Identificar as dificuldades encontradas pelas familias da classe média, para poupar e
mostrar 0s aspectos negativos que desfavorecem as familias a pouparem.

1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo os especialistas na area de gestdo e financas, nos ultimos doze anos, uma parte
da populacdo que tinha uma demanda reprimida por consumo e crédito, denominada como
classe média, ou até¢ mesmo “nova classe média” e/ou “classe trabalhadora”, passou a ser uma
preocupacdo. Diante do aumento do consumo, da tomada de crédito e por consequéncia do
aumento da renda, que por sua vez provocou expansdo na economia brasileira, pelo lado da
demanda, que pode ser fruto de diversas discussoes, pela falta de sustentabilidade, decorrente
do grau de endividamento dessas familias. Essa “classe média” se tornou um grande player,
para 0 governo e para o mercado, pois hoje representam mais de 50% 2, da populagdo
brasileira.

E para tanto, é necessario uma maior preocupacdo com as suas finangas. Esta pesquisa
pretende contribuir para que essas familias de grande representatividade no nosso pais
administrem melhor sua vida financeira, nos niveis de consumo e poupanca. Todos nds como
cidaddos conhecemos pessoas inteligentes e bem informadas, pertencentes ou ndo a essa
classe social e que possuem grandes dificuldades quando o assunto é administrar o seu
dinheiro.

Todas as familias mesmo sem perceber tém que administrar suas financas. Porque
convivemos com essa situa¢ao no nosso dia-a-dia, para cumprir nossas obrigacoes.

Desta forma, a pesquisa pretende ajuda-lo a ter uma vida financeira saudavel, longe dos
temidos endividamentos e a poupar (investir) fazendo com que possa desfrutar da melhor
forma do seu dinheiro no futuro.

Para 0 meio académico, essa pesquisa amplia os estudos na area de financas pessoais,
orgcamento familiar e educagéo financeira.

2. METODOLOGIA

A pesquisa bibliografica apresenta como referéncias autores que dialoguem com o tema
financas pessoais. Embora a sua realizacdo seja de forma aplicada visando gerar
conhecimento para os problemas praticos, no que se refere ao tema apresentado. Com
abordagens qualitativas e quantitativas, sendo que a Ultima requer mensurar os dados com o
uso de inferéncias estatisticas.

Adotamos a técnica de estudo de caso multiplo, com quatro familias de classe média de
diferentes bairros da zona norte, da cidade do Rio de Janeiro. O que motivou a pesquisa com
esse publico foi o crescimento econdémico na regido impulsionado pela construcdo de novos
empreendimentos imobiliarios e pela construcdo ou expansdo de shoppings centers
construidos nos altimos anos, imprimindo um novo estilo de vida ao suburbio carioca. Esse
novo padréo de vida, imposto por uma demanda reprimida pode configurar uma mudanga no
padrdo de consumo dessa populacdo e consequentemente leva-lo ao endividamento.

Definimos como area de estudo, diferentes bairros da zona norte do Rio de Janeiro, que
tem o publico alvo (classe média) e o perfil ideal (devido ao aumento do consumo, da tomada
de crédito e por consequéncia do aumento da renda), para a coleta de dados da pesquisa. As
entrevistas foram realizadas com chefes de familias entre 21 e 40 anos.

Utilizamos para coleta de dados na pesquisa quantitativa um questionario fechado com
vinte perguntas, onde o entrevistado respondeu questfes a respeito da educacdo financeira. E
na pesquisa qualitativa com profissionais da area de educacdo financeira, fizemos uma
entrevista aberta, com a teméatica em estudo e a sua relagdo com a administracao.

“Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE). Disponivel em: www.sae.gov.br — Acesso em: 06/06/2015.
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Depois de ser feita a analise dos dados coletados, tabulamos os dados e cruzamentos, 0s
mesmos com o uso do Microsoft Office Excel. Onde obtivemos os resultados estatisticos e de
analise de contetdo. Atraves da exploracdo da analise do material coletado nos questionarios
visando responder a questdo central do estudo.

Principalmente, para as questdes dos dispéndios e poupanga das familias que em muito
dos casos tem a questdo do consumo ndo so relacionada a renda, mas a questdo de demanda
reprimida e da “euforia” do credito vasto, que vem ocorrendo principalmente nos ultimos
anos.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

O planejamento financeiro é um processo racional de administrar a renda, o0s
investimentos, as despesas, 0 patriménio e as dividas, objetivando tornar realidade os sonhos,
desejos e objetivos. E o planejamento financeiro que define as linhas de investimento e
financiamento. Para compreender o conceito de planejamento financeiro Gitman (2010) o
desmembrou em planejamento e finangas.

A necessidade de equilibrar receitas e despesas faz com que o planejamento financeiro
seja uma ferramenta importante para o controle financeiro. Apesar de sua importancia, muitas
organizacOes e pessoas ainda ndo se conscientizaram e acabam n&o fazendo uma simples
conta: ndo se deve gastar mais do que se tem a receber.

O orcamento do governo é regulado pela Lei de Diretrizes Or¢camentéarias (LDO), a qual
procura fazer com que o Governo ndo gaste mais do que arrecada, evitando o endividamento,
regido pela lei de Responsabilidade Fiscal n°® 101/2000, que estabelece normas de financgas
publicas, voltadas para responsabilidade na gestéo fiscal.

As empresas utilizam o orgamento empresarial, ferramenta que mensura um controle das
despesas e das receitas da empresa; Ambas utilizam o planejamento financeiro como
ferramenta para ter o controle e manter um equilibrio financeiro de tudo que “entra e sai” de
Seus caixas.

Assim também deve ser quando o assunto é administracdo do lar, o orcamento doméstico
costuma ser ignorado ou passar despercebido pelas familias. Resultando em uma ma
administracdo nas contas domeésticas, com as despesas descontroladas, sendo muito comum a
falta do dinheiro antes do més acabar.

O planejamento financeiro apresenta contribuicfes para que as empresas ndo sejam
surpreendidas. E contribui com alternativas para obterem resultados desejados. Para Gitman
(2010), os ativos circulantes e passivos circulantes se caracterizam por curto prazo. Isso
significa que devem ser convertidos em caixa (ativo circulante) ou pagos (passivo circulante)
dentro de um ano. Percebe-se que os planos de curto prazo séo a¢des planejadas em um curto
periodo de tempo de carater operacional.

O planejamento financeiro pessoal ndo é diferente do planejamento adotado nas
empresas, ja que nos dois casos, 0 conceito e as estratégias aplicadas partem de um mesmo
fundamento, que é planejar objetivos e concretizar metas. O Departamento de Educacao
Financeira do Banco Central elaborou um “Caderno de Educacdo Financeira Gestdo de
Financas Pessoais”, onde diz que: “Todo cidaddo pode desenvolver habilidades para melhorar
sua qualidade de vida e a de seus familiares, a partir de atitudes comportamentais e de
conhecimento basicos sobre gestdo de finangas pessoais aplicados no seu dia a dia”. (2013,

P.3). Segundo Gitman (2010 p. 107).
De modo geral, as metas pessoais podem ser de curto prazo (um ano), médio prazo
(dois a cinco anos), ou longo prazo (seis anos ou mais). As metas de curto e médio
prazo sustentam as de longo prazo. Evidentemente, os tipos de metas pessoais de
longo prazo dependem da idade da pessoa ou da familia e mudardo junto com a
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situacéo individual.

Ndo se deve permitir que o futuro financeiro esteja delegado ao acaso. Uma Unica
decisdo tomada equivocadamente, movida por impulsos momentaneos pode acarretar
dificuldades que podem se estender por longos anos.

O planejamento financeiro, como diz Gitman (2010, p. 92), é um aspecto importante, pois
oferece a diregéo, orientacdo e o controle das providéncias tomadas para que se possam
atingir seus objetivos.

Dominar, pelo menos basicamente, 0os conhecimentos financeiros e preservar o capital
adquirido sdo imprescindiveis para garantir a estabilidade financeira familiar e proporcionar
conforto e seguranca em longo prazo, ou seja, educacdo financeira € um assunto para toda a
vida. Jamais se encontrara o fim do aprendizado. E um processo dindmico e, na verdade, nem
poderia ser diferente. Afinal, o desenvolvimento de qualquer area do conhecimento reflete o
desenvolvimento global. E hoje a sociedade sofre mutacdes, adaptacdes e progride a um
ritmo cada vez mais acelerado.

Em suma, basicamente, deve-se adquirir 0 minimo de conhecimento suficiente para
comecar e lancar maos a obra. Se a intencdo for esperar que todo o conhecimento seja
adquirido para somente entdo entrar em acao, jamais se dara o primeiro passo. Pois nunca
sera possivel reter todo o conhecimento.

3.1.1 Orcamento Familiar

O planejamento financeiro familiar é fundamental para as familias que desejam ter as
contas em dia e assim levar uma vida financeira sem grandes preocupagdes e com privagoes.

Dessa forma o Banco Central apresenta o orcamento como uma ferramenta para
conhecer, administrar e equilibrar suas receitas e despesas, tornando-se um grande aliado para
a realizacdo de sonhos e projetos. Portanto, € importante que toda a movimentacdo dos
recursos financeiros, sejam elas receitas (rendas), despesas (gastos) ou investimentos estejam

anotadas e organizadas.

Orgamento pode ser visto como uma ferramenta de planejamento financeiro pessoal
que contribui para a realizacdo de sonhos e projetos. Para que se tenha um bom
planejamento, é necessario saber aonde se quer chegar; é necessario internalizar a
visdo de futuro trazida pela perspectiva de realizacdo do projeto e estabelecer metas
claras e objetivas, as quais geralmente precisam de recursos financeiros para que
sejam alcangcadas ou para que ajudem atingir objetivos maiores. (BANCO
CENTRAL DO BRASIL — Caderno de Educacdo Financeira, Gestdo de Financas
Pessoais. Brasilia: BCB, 2013, p.19).

Segundo Ewald (2003), o principal instrumento é elaborar um planejamento financeiro
pensando no hoje, amanhd e dias futuros. Utilizando uma ferramenta que planeja um
equilibrio entre as receitas e despesas nas contas do seu lar. Em anexo uma planilha com
orcamento doméstico

Nos casos em que sobra més e falta dinheiro, acaba se tornando comum o uso do cheque
especial, aumento dos juros entra-se em crédito rotativo, o dinheiro que entra de novo nédo da
para cumprir com as obriga¢des pendentes no més, ocasionando uma bola de neve e quando
se percebe la se foi a economia familiar.

Ewald recomenda nesses casos, um esfor¢o para se elaborar um orgamento doméstico,
ressalta que ndo vai ser facil e que é preciso muito esforco, forca de vontade e grande
conscientizacdo de todos 0s membros da casa. Ele frisa que: “Todos os membros da familia
responsaveis por gastos e despesas precisarao estar comprometidos com o projeto de estrutura
do orcamento doméstico e dispostos a colaborar, sendo a coisa ndo ird funcionar...” (2003,
p.12).
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Referente ao planejamento familiar, D’Aquino (2009) ressalta que pesquisas mostram
que 50% dos casamentos atuais acabam em separacdo e a principal causa € a divergéncia de
afinidades relacionadas ao dinheiro. Assuntos relacionados com dinheiro afetam indmeros
casais. Atualmente, para que as relagdes sejam sélidas o suficiente para transpor dificuldades
financeiras, é preciso entender as origens desses problemas. Assim, é preciso estabelecer uma
relacdo com conversas para auxiliar a estabelecer paz entre o casal.

Para o sucesso financeiro familiar, é preciso que o casal tenha o mesmo pensamento,
para sua vida a dois ou para que os filhos acompanhem essa mentalidade. Ter o habito de
inserir o assunto “dinheiro” nas conversas da familia faz com que todos andem juntos para o
mesmo rumo, todos enxerguem de onde vem e para onde estéa indo o dinheiro.

A familia precisa de unifo para fazer com que a situacdo financeira melhore. E
necessario a unido de todos os membros, todos devem saber exatamente a real situacdo que a
familia se encontra para que ninguém exceda o limite financeiro.

N&o se deve negligenciar a importancia deste controle financeiro familiar. As
consequéncias sdo inumeras vezes desastrosas € na maioria dos casos acarretam grandes

periodos de dificuldades.
O orcamento doméstico costuma ser desconhecido ou ignorado. Resultado: em
muitas familias, as despesas fogem do controle e é muito comum faltar dinheiro antes
do més acabar. Ai a coisa fica feia,: sobrando més e faltando dinheiro. [...]
Recomenda-se, nesses casos, um esforco para se fazer um orgamento. [...] Fala-se em
esforco, pois as dificuldades sdo muitas e € preciso uma grande forca de vontade e o
envolvimento consciente de todas as pessoas da casa. (EWALD, 2003, p. 12).

Planejar o orcamento deve ser algo levado a sério na familia, pois tudo estara baseado
nele: decisdes de compras futuras, estudo dos filhos, lazer, entre outros. Nao se pode brincar
com o orgamento, ele deve ser seguido a risca para que 0s objetivos e metas sejam realmente

alcancados no periodo programado para que nao haja frustracéo.
O respeito ao orcamento doméstico é fundamental por duas razdes; tanto a despesa
quanto a receita devem ser planejadas com bastante exatiddo por conta da
estabilidade econémica. [...] Quando seu orcamento doméstico ja estiver estruturado
e funcionando a contento, com a sua estrutura de despesas bem definida, sera
possivel avaliar a sua condicdo familiar de convivéncia com a inflagdo. (EWALD,
2003, p. 39-41).

Em pesquisa publicada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), no ano de
2013, foi verificado o Indice de Expectativa das Familias (IEF), esta pesquisa serve para a
percepcdo do grau de endividamentos das familias. Os dados mostram que 48,9 % das
familias brasileiras ficam endividadas, sendo que 8% se declaram muito endividados; 18,2%
consideram mais ou menos endividados e; 22,7% apontam esta pouco endividadas. Essa
pesquisa mostra que com o crédito abundante, dos ultimos anos aumentou o grau de
endividamento das familias brasileiras, que consequentemente negligenciam suas dividas.

A investigacdo do IPEA mostrou que o maior problema apontado foi o fato de 37,7 % de
familias ndo possuirem condicdes de pagar suas dividas. E urgente que edugquemos futuros
cidaddos para que compreendam que as financas pessoais podem ocasionar problemas na
relacdo familiar e o outro agravante é o comprometimento do crescimento econdmico do
pais, pois com o grau elevado de inadimpléncia o crédito fica mais caro. E acima de tudo, a
educacdo financeira deve ensinar que o dinheiro deve ser usado com cautela e
responsabilidade.
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Tabela 1- Indice de Expectativas das Familias
Secdo 1.1 Grau de endividamentos por regiao
Muito Mais ou menos Pouco Nao tém
Artigo I1. Regido| endividado endividados endividado |dividas
Centro-Oeste 6,3% 8,1% 5,3% 79,7%
Nordeste 9,9% 21, 7% 28,3% 40%
Norte 12, 7% 39,3% 23, 7% 24%
Sudeste 7,2% 12,4% 18,1% 61,9%
Sul 5,2% 22,3% 33,9% 38,6%

Fonte: Ipea, 2013.

3.2 EDUCAQAO FINANCEIRA

A palavra educagdo tem significado claro, direto e objetivo. Segundo o dicionério
Aurélio Buarque de Hollanda, educagdo significa o “processo de desenvolvimento da
capacidade fisica, intelectual e moral da crianca e do ser humano em geral, objetivando a sua
melhor integracdo individual e social. (...) Aperfeicoamento integral de todas as faculdades
humanas”. Logo, educar-se € aprender mais sobre determinado assunto de forma a beneficiar-
se com tal conhecimento.

A educacéo financeira amplia habilidades que facilitem as pessoas a tomarem decisoes
acertadas e com qualidade na gestdo financeira pessoal. Para isso, é preciso que haja
transmissdo de conhecimentos para que suas capacidades financeiras sejam ampliadas e
colocadas em pratica no dia a dia.

Acredita-se que a educacdo financeira seja adquirida de acordo com o tempo e com 0s
conceitos aprendidos e praticados ao longo da vida. Entender o conceito de educacéo
financeira é de fundamental importancia para que o individuo desenvolva habilidades
financeiras e tome decisbes de forma eficaz. A Organizacdo de Cooperacdo e de

Desenvolvimento Econémico (OCDE) (2005, p. 13, traducdo nossa) aponta que:
A educacdo financeira é o processo pelo qual consumidores e investidores melhoram
sua compreensdo sobre conceitos e produtos financeiros e, por meio de informacéo,
instrucdo e orientagdo objetiva, desenvolvem habilidades e adquirem confianca para
se tornarem mais conscientes das oportunidades e dos riscos financeiros, para
fazerem escolhas bem informadas e saberem onde procurar ajuda ao adotarem outras
acOes efetivas que melhorem o seu bem-estar e a sua protecéo.

Educacdo financeira significa gastar menos do que se ganha. Esforgamos-nos muito para
merecer 0 salario que chega todo final de més, ndo é verdade? E quem acredita no valor do
dinheiro sabe que é importante gastar menos do que se recebe e poupar parte do capital para a
realizacdo de objetivos futuros. A pesquisadora Gldria Maria Garcia Pereira, em seu livro a

energia do dinheiro define educacéo financeira como:

Educacéo financeira é o processo de desenvolvimento da capacidade integral do ser
humano para tomada de decisfes, tornar-se auto-sustentavel e viver bem fisica,
emocional, intelectual, social e espiritualmente. Educacdo financeira ndo é o
conhecimento do mercado financeiro, com todos os seus jargfes, produtos, taxas e
riscos, mas um certo conhecimento torna-se indispensavel, como alfabetizagdo
financeira para o século XXI, da inclusdo digital, do dinheiro eletrdnico, sem
fronteiras. (2003, p.220).

Com o desenvolvimento econdmico, as discussdes em torno da educacdo financeira
aumentaram, a variabilidade de produtos promoveu uma mudanga de comportamento no
individuo, fazendo com que o mesmo fique cada vez mais atraido pelo consumismo,
ocasionando problemas de gestdo financeira.
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O objetivo da educacdo financeira é atingir a maturidade financeira. Para isso, é
necessario aprender a adiar desejos, pois 0 ser humano tem em sua propria natureza a busca
por satisfazer suas necessidades imediatamente. A educacdo financeira nos da instrumentos
para domar o imediatismo e se ensinada desde os primeiros anos de vida, contribui na
formacdo do carater e na maturidade para bons resultados futuros.

Contudo, a pessoa que aprende algumas técnicas para lidar com o dinheiro, ndo é
necessariamente uma pessoa financeiramente educada. Longe disso, a educacgédo financeira
representa um conjunto de atitudes do dia-a-dia que vai muito além de saber calcular quanto
se paga juros na compra de um automdvel, por exemplo. O processo de educacgdo financeira é
constante e remete a absorcdo de uma mentalidade saudavel em relacdo a dinheiro. Significa
adquirir intimidade com o tema e fazer com que o dinheiro se torne um aliado para a
felicidade familiar a curto, médio e principalmente em longo prazo. Afinal, este é o principal
objetivo da educacdo financeira, assegurar uma vida tranquila no futuro préximo.

D’Aquino (2013) escreve:
A educacéo financeira ndo deve ser confundida com o ensino de técnicas ou macetes
de bem administrar dinheiro. Tampouco deve funcionar como um manual de
regrinhas moralistas faceis - longe disso, alids. O objetivo da educagdo financeira
deve ser o de criar uma mentalidade adequada e saudavel em relagdo ao dinheiro.

Educagdo financeira exige uma perspectiva de longo prazo, muito treino e
persisténcia. (D’AQUINO, 2013, em Unica pagina).

Para manter a saude financeira, o segredo é gastar menos do que se ganha. Essa questao
aparentemente pode ser considerada simples. E quanto antes se aprende isso, mais rapido
comeca 0 habito de controlar o dinheiro que se ganha, melhorando as decis@es relativas aos
gastos e poupanca, para com isso, aumentar 0 bem-estar e a tdo sonhada estabilidade
financeira. Para que isso se torne realidade é indispensavel a conscientizacdo sobre a
importancia da educacdo financeira. Aprendendo a controlar os gastos, excluindo o0s
supérfluos, pode-se viver com menos preocupacéo, pois a reserva financeira estara la para dar
suporte. Assim, pode-se ter autonomia para a tomada de decisdo e principalmente, esse
controle possibilita o planejamento do futuro familiar, o que possibilita uma autogestao
financeira é necessaria para manter a vida em equilibrio.

A educacdo financeira significa ndo manter dividas ou empréstimos para pagar bens
supérfluos e desejos de moda. A inteligéncia no ato de comprar sempre a vista permite que o
orcamento doméstico esteja sempre sob controle. Usar o cheque especial ou parcelar as
faturas de cartdo de crédito da a falsa sensacdo de facilidade de pagamento, mas ndo se 0s
juros da operacdo sufocam sua capacidade de pagamento. Educagéo é aprender. Isso significa
apontar todos os gastos e fontes de receita. A palavra controle precisa ser levada a sério
quando o assunto é dinheiro. Saber exatamente quando vocé recebe ndo € crer no valor
anunciado do salario, mas conhecer exatamente o valor liquido que “cai” em sua conta
(depois de deduzidos impostos, taxas etc.). Gerenciar 0s gastos significa apontar diariamente
cada centavo consumido e manter um rigido controle através de uma planilha ou caderno de
anotagdes. Dinheiro é coisa séria’.

A educacdo financeira é importante na vida das familias, para a Escola de Educacdo
Financeira fica claro isso quando se diz:

Educacdo financeira significa dar exemplo e promover a mudanca. Ndo adianta
comover-se com a necessidade de melhor se relacionar com o dinheiro,
especialmente depois de ter lido este texto. Vocé precisa agir. Se é pai ou mde,
precisa dar o exemplo, ser coerente nas decisdes financeiras do cotidiano — nada de
ndo ter dinheiro para 0 mimo do filho, mas no mesmo dia gastar com sandalias novas
ou carro no cartdo de crédito. Ao incorporar o controle financeiro, a necessidade de

investir e realizar sonhos, vocé passara a ser um agente de mudanca, alguém que vé
os resultados de tanto esforgo e instiga outros cidaddos a fazerem o mesmo.

% Escola de Educagao Financeira. Disponivel em: http://www.rioprevidencia.rj.gov.br - Acesso em: 30/05/2015.
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Ao realizarmos uma entrevista com Carlos Eduardo Batalha Tardin, gestor da Escola de
Educacdo Financeira do Rioprevidéncia, escola de educacéo financeira do governo do estado
do Rio de Janeiro, debatemos alguns pontos relevantes a respeito da educagdo financeira
como conceito e importancia, fase de implantacao, relacdo do grau de endividamento com o
conhecimento da educacdo financeira e a relacdo da educacdo financeira com a
administragéo.

Segundo Batalha, a educagéo financeira deveria se iniciar na formacéo escolar a partir do
ensino médio, na fase dos 15 aos 18 anos, pois € a fase onde o jovem tem grande influencia
nas despesas da familia, a publicidade em cima dessa faixa etaria € muito expressiva, pois a
facilidade de credito é maior devido ao jovem esta sendo inserido no mercado de trabalho, ou
seja, estar sendo inserido no mundo bancario (1° conta, 1° cartdo, 1° cheque especial). Diante
deste cenario vemos o quanto é importante ele aprender no ensino médio sobre a educacéo
financeira para ele ter controle dos seus gastos e de sua renda, podendo até pensar em
planejar um investimento futuro.

Para Batalha, ha uma grande relagdo no grau de endividamento das familias brasileiras
com o conhecimento da educacéo financeira. A falta da educagéo financeira faz com que ndo
exista 0 consumo consciente, sendo priorizado o consumo por impulso - “compro logo
existo”, sem relacdo nenhuma com o planejamento financeiro.

“As pessoas precisam entender que no ciclo do consumo, as necessidades basicas devem
vir antes dos desejos. Quando esta posi¢ao se inverte, a escolha geralmente ¢ desnecessaria.”
Batalha também lembra que a recente pesquisa realizada pelo Banco Central do Brasil
(BCB) identificou diversas motivacdes sobre os fatores que levam os consumidores
brasileiros a situacdo de endividamento excessivo, entre elas estdo os fatos inesperados, como
perda de emprego e renda, doenca prépria e/ou de familiares, morte do responsavel pela
maior parte da renda familiar, gravidez ndo programada e separacdo conjugal.

“A falta de planejamento financeiro, o excessivo parcelamento de compras e o uso de
linhas de crédito descontrolada, também foi ressaltada na pesquisa, bem como o empréstimo
do nome para retirada de empréstimo e/ou financiamento para terceiros. Essa falta de
planejamento reflete bem as altas taxas de inadimpléncia e de juros pagos pelas familias
brasileiras, segundo dados também do BCB.”

O Gestor comenta que em outra pesquisa de orcamento familiar realizada pelo IBGE
(POF 2008-2009), 64% das familias gastam mais do que ganham, ou seja, fecham o final do
més no vermelho ou simplesmente utilizam de seus ativos para néo rolar suas dividas.

Para o gestor da Escola de Educacdo Financeira, o fato € que tudo isso acontece pela falta
de Educacdo Financeira. “Culturalmente, os momentos economicos inflacionarios vividos
pelas familias, inibiu a visao de priorizar a poupanga como formacéo de patriménio e reserva
financeira.”

Sobre a relagéo da educacdo financeira com a administracdo, Batalha relata que existem
duas maneiras de administrar os recursos financeiros - pela escassez e pela sustentabilidade.

“Tenho visto a sociedade debater sustentabilidade com foco apenas na escassez futura de
agua, de verde e de ar limpo. Porém, poucas praticas sao tdo insustentaveis quanto os dados
apresentados acima, pois quem lida de maneira desequilibrada com o dinheiro esta criando
problemas futuros ndo somente para sua vida, mas também para a vida das pessoas com quem
convive e consequentemente para o planeta.”

Entrevistamos também para essa pesquisa, 0 consultor de financas pessoais Adenias
Goncgalves Filho, atualmente sdcio-diretor da BRexperts Consultoria Empresarial
Multidisciplinar. Antes de ocupar o cargo atual, fez um eximio trabalho na DSOP Educacao
Financeira, onde desenvolveu metodologia de educacdo financeira para alcancar a todos os
publicos, de diferentes faixas etarias.



Adenias relata a importancia da educagéo financeira ao dizer:

O mercado financeiro, inserido num contexto de elevados niveis de competitividade,
apresenta importantes desafios para os clientes que necessitam de seus servi¢cos. Num
ambiente financeiro globalizado, aliado a uma economia em crescimento, a oferta de
produtos de crédito, investimento e seguro torna-se abundante, mas ao mesmo tempo
mais complexa, exigindo dos clientes um nivel de conhecimento superior, a fim de
que se possa fazer um planejamento adequado e, consequentemente, as melhores
escolhas e, assim, atingir seus objetivos de curto, médio e longo prazo. As pessoas
devem estar preparadas para lidar com as situacGes cada vez mais complexas do
mundo financeiro (LUCCI et al, 2006). Nesse cenério, a educacdo financeira vem
ganhando importancia e gerando debates consistentes nos meios académico,
governamental e empresarial’.

Ao ser perguntado em que fase deveria iniciar o estudo da educacdo financeira na
formacdo escolar, o especialista deixou claro que deve se iniciar bem cedo: “a partir dos trés
anos de idade a crianga ja poderia ter contato com a Educacgédo Financeira numa linguagem
adequada ao nivel de compreensdo, o que ja vem ocorrendo em centenas de escolas pelo pais
afora”.

“Pessoalmente tive a oportunidade de treinar e capacitar professores em quatro escolas
no Rio de Janeiro onde ja se praticam a educacéo financeira a partir da idade do maternal até
o ensino médio.”

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

As entrevistas foram realizadas com chefes de familias com faixas etarias entre 21 a
40 anos. Nela foi apontado que 50% dessas familias vivem com duas pessoas, 25% com trés
pessoas e 0s outros 25% com mais de cinco pessoas.

Pessoas por familias

M 2 pessoas
M 3 pessoas

mais de 5
pessoas

Gréfico 1: Pessoas por familia
Fonte: Dados da pesquisa

A pesquisa identificou que 75% dos entrevistados possuem renda mensal familiar
entre R$1.520,00 a R$2.019,00. O que mostra uma renda elevada das familias da zona norte
carioca, comparado ao salario minimo vigente no pafs de R$ 724,00° e por consequéncia uma
maior facilidade de crédito e um aumento no consumo.

“ Banco Central: http://www.bcb.gov.br/pre/boletimrsa/BOLRSA200902.pdf

> Disponivel em: http:/portal.mte.gov.br/sal_min/. Acesso em: 30/05/2015.
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Gréfico 2: Renda familiar mensal
Fonte: Dados da pesquisa

A maioria dos entrevistados moram em casas alugadas. Apenas 25% dos entrevistados
costumam fazer um controle geral dos seus gastos, anotando-os em uma planilha todo o fim
do més e 75% dizem raramente fazer este controle, onde 50 % as vezes anotam esses gastos e
25% dizem que nunca fizeram uma planilha com seus gastos e recebimentos. Deixando claro
que o brasileiro ainda tem dificuldades de se doutrinar e criar o habito de se planejar
financeiramente.

Um lado positivo foi que 75% dos entrevistados dizem saber o que é educacdo
financeira e que adquiriram esse conhecimento atraves de experiéncia prépria ou através de
cursos e palestras (escola e faculdade), desta forma, todos os entrevistados responderam saber
0 que é educacgdo financeira. E que a administracdo das finangas possibilitard um melhor
futuro financeiro.

Sabeoque é
Educagdo
Financeira

mNAO
mSIM

0] 20 40 60 80

Gréfico 3: Conhecimento da Educacéo Financeira
Fonte: Dados da pesquisa

Porém ao serem perguntados sobre a relacdo do desempenho de suas finangas com 0s
seus conhecimentos para administrar o préprio dinheiro, 50% disseram ndo estar muito
seguros e gostariam de entender um pouco mais sobre finangas pessoais. Apenas 25% dizem
estd seguro, conhecendo grande parte do que precisa sobre a educacdo financeira. E outros
25% mostraram bastante seguro, possuindo bastante entendimento sobre finangas pessoas.
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Gréfico 4: Conhecimento para administrar seu dinheiro
Fonte: Dados da pesquisa

E de se alertar a respeito de que 50% dos entrevistados afirmam ter dificuldades financeiras,
e dizem que o principal vildo desta dificuldade é o consumo elevado e a demanda reprimida.

Faltade
planejamento |
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Grafico 5: Grau de dificuldade financeira
Fonte: Dados da pesquisa

Mas percebemos que a maioria faz o uso do cartdo de crédito e do cheque especial. A
situacdo piora, quando 75% dizem possuir dividas e apenas 25% deles sabem o tempo que
irdo sauda-la, j& que se planejaram e anotaram quanto iam pagar. Desses 75% endividados,
25% dizem ndo saber quanto pagam de juros nesses financiamentos adquiridos.
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Grafico 6: Grau das pessoas endividadas
Fonte: Dados da pesquisa

Agora gquando o assunto é investimento, 75% dizem ter um nivel médio contra 25%
que se consideram com nivel muito baixo de investimento.
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Grafico 7: Nivel de investimento
Fonte: Dados da pesquisa

Dos entrevistados 75% afirmaram colocar uma parte de suas economias na caderneta
de poupanga, outros 25% ja ndo guardam parte de seus recebimentos.
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Gréfico 8: Tipos de poupanca
Fonte: Dados da pesquisa



Dos que guardam dinheiro em poupanga, 25% tem como objetivo fazer uma reserva para fins
emergenciais, outros 25% para a compra de automdvel e também outros 25% para viagens.
Vale ressaltar que nenhum dos entrevistados tem o objetivo de poupar pensando na
aposentadoria.
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Gréfico 9: Objetivos da poupanca
Fonte: Dados da pesquisa
5. CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, a educagdo financeira ndo é parte do universo educacional familiar, nem

escolar, deixando uma lacuna na formacdo dos brasileiros quando o assunto € educacdo
financeira. E urgente que eduquemos futuros cidaddos que compreendam a importancia de se
obter um conhecimento em educacdo financeira, visando o uso de um planejamento
financeiro para que esse cidaddo possa assumir certos riscos calculados, evitando assim o
endividamento e futuros problemas financeiros tendo consciéncia que o crescimento
econdmico do pais, ndo depende exclusivamente do governo.
Devemos destacar que o estudo mostrou que as familias entrevistadas na pratica, nao
possuem nenhum tipo de planejamento financeiro, isso pode ser um problema que vem
crescendo nos Ultimos anos. Principalmente, na regido que realizamos nossa pesquisa, na
cidade do Rio de Janeiro, pelo fato de uma maior pujanca econémica ocorrida nos Gtlimos,
nesta parte da cidade. E isso impulsionou o consumo entre essas familias. O que era para ser
esperado, uma vez que a regido da pesquisa concentra dois grandes centros comerciais de
facil mobilidade. E esses centros terem passado por consecutivos processos de expansao.
Vale também ressaltar, que comparado ao salario minimo e a renda da regido, as familias
pesquisadas possuem uma renda elevada, o que também pode imprimir maior consumo, dada
a sua repressao no passado, pela renda menor.

Constatamos que o tema educacdo financeira ganhou mais espaco nos diferentes
meios de comunicacBes e discussGes, mas o0 seu uso ainda € muito superficial.
Principalmente, em um pais como nosso, onde parte da populagdo tem uma grande demanda
reprimida e instabilidade nos seus postos de trabalho. Nesse ultimo caso, a educacao
financeira deveria ser uma grande aliada, vista a instabilidade no emprego e na renda. J& no
consumo, o cidaddo deveria ser mais seletivo, e a0 mesmo tempo perceber que renunciar um
consumo presente € obter um ganho diferenciado posteriormente. Pois a negligéncia de hoje €
a sua instabilidade finaceira do futuro.

O estudo aponta que as familias sabem o que € a educacdo financeira, gracas as
informacdes em sites, livros, revistas e experiéncias vividas, porém ficam perdidas na hora de
colocar em prética o conhecimento adquirido. Vejo que uma alternativa para esse problema
seja os cursos de especializagOes sobre o tema, onde os interessados teriam mais clareza e
objetividade para a aplicacdo da educacdo financeira na pratica.
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Além da iniciativa do governo de colocar uma disciplina sobre financas pessoais no
ensino médio, ajudando o jovem a dar o primeiro passo na sua vida financeira.

Hoje em dia temos diversos cursos on-line e presenciais que facilitam nossa vida
quando o assunto é administrar o nosso dinheiro. A Escola de Educagdo Financeira (EEF) do
governo do estado do Rio de Janeiro é uma dessas opcdes. Basta acessar o site da EEF do
Rioprevidéncia e fazer a inscricdo em algum curso ou palestra. Ha também outras op¢des
que apresentam o tema de forma clara e abrangente como a BM&FBOVESPA, a DSOP
Educacdo Financeira, a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF) e o Serasa
Experian. Como podemos perceber quem quiser se aprofundar mais a respeito de
investimentos, poupanca, finangas pessoais e planejamento financeiro poderdo buscar através
desses canais. E isso possibilita a inser¢do do tema nos mais diversos setores da sociedade e
uma maior compreensdo sobre as financas pessoais.

REFERENCIAS
Banco Central do Brasil. Caderno de Educacéo Financeira — Gestdo de Finangas Pessoais: BCB, 2013. 72p.
BM & F Bovespa. Disponivel em: http://www.bmfbovespa.com.br/. Acesso em: 15/11/2014
D’AQUINO, Cassia. Educacéo Financeira: como educar seus filhos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.
Educacdo Financeira. Disponivel em: <http://educacaofinanceira.com.br>. Acessado em

20/10/2014.

.Educagdo Financeira Disponivel em:
<http://educacaofinanceira.com.br/index.php/familias/noticias> acesso em 25.Ag0.2014>
DSOP Educagéo Financeira - disponivel em: <http://www.dsop.com.br>. Acesso em: 10/12/2014.

Escola de Educacéo Financeira — disponivel em: <http://www.rioprevidencia.rj.gov.br> Acesso em: 12/11/2014.
Estratégia Nacional de Educacéo Financeira ENEF — disponivel em: <http://www.vidaedinheiro.gov.br>. Acesso
em: 14/11/2014.

EWALD, LUIS CARLOS. Sobrou dinheiro! : licdes de economia domestica/Luis Carlos Ewald; [ ilustracdes de
Carlos Alberto Dias da Silva]. — 22 ed. — Rio de Janeiro: Betrand Brasil, 2003.

GIANNETTI, EDUARDO, 1957 — O valor do amanha: ensaio sobre a natureza dos juros/Eduardo Giannetti. —
S8o Paulo: Companhia de Letras, 2005.

GITMAN, Lawrence Jeffrey. Principios da administracéo financeira. Trad. Allan Vidigal Hastings.12° ed. Sdo
Paulo: Pearson Education, 2010.

GOLDBERG, MIKE, 1956 — Gerenciamento de risco e criacdo de valor com microfinancas/ Michael
Goldberg e Eric Palladini; traducdo Afonso Celso da Cunha Serra. — Rio de Janeiro: Elsevier; Washington, EUA:
The Word Bank, 2011.

HALFELD, Mauro. Investimentos — Como administrar melhor seu dinheiro. 1 ed. Séo

Paulo, SP. Fundamento, 2001.

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) - disponivel em:
http://portal.inep.gov.br/estatisticas-gastoseducacao-indicadores_financ_internacionais-ocde. Acesso em:
20/10/2014.

MARSHALL, ALFRED. Principles of economics. 8, Ed. Londres: Macmillan, 1961.

NAGIB, GUSTAVO, 1972 — Guia do pdo-duro/Gustavo Nagib — Sao Paulo: Matrix, 2004.

PEREIRA, GLORIA MARIA GARCIA. 1949 — A energia do dinheiro: como fazer dinheiro e desfrutar dele.
Gloria Maria Garcia Pereira. — 2. ed. — Rio de Janeiro: Elsevier, 2003 — 3% Reimpressao.

Pesquisa de Orcamento Familiares 2008-2009: analise do consumo alimentar pessoal no
Brasil/IBGE, coordenacdo de trabalho e rendimento.- Rio de Janeiro: IBGE,2011.

Rio Previdéncia. Disponivel em: http://www.rioprevidencia.rj.gov.br/ Acesso em: 15/11/2014
ROSSETTI, JOSE PASCHOAL, 1941 — Introdugéo & economia/José Paschoal Rossetti — 20.
Ed. — 9. Reimpr. — Sdo Paulo: Atlas, 2012.

SANDRIONI, Paulo. Novissimo dicionario de economia. S&o Paulo: Best Seller, 2002.
Secretaria de Assuntos Estratégicos. Disponivel em: <http://www.sae.gov.br/site/?p=17351>
acesso em 07. Out.2014.

Serasa Experian. Disponivel em: http://www.serasaexperian.com.br Acesso em: 15/11/2014
SHAPIRO, EDWARD. Macroeconomic analysis. 5, Ed. New York: HIB, The Dryden Press,
1991.



28 - 2

~ SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA
el ‘ > 4 e ks
. 2

305 & Desenvolvimento

VERSIGNASSI, ALEXANDRE. CRASH: uma breve historia da economia: da Grécia
Antiga ao século XXI — Séo Paulo: Leya, 2011.

ZENTGRAF, ROBERTO: educacgéao financeira para ndo economistas — Rio de Janeiro:
Elsevier, 2010.


http://www.tcpdf.org

