ANALISE DO SISTEMA DE
RASTREAMENTO E MONITORAMENTO
DE ROTA EM UM CENTRO DE
DISTRIBUICAO

Luciano Manodl Candido
luciano.Imc@hotmail.com
UNIASSELVI/FADESC

Helio Alvesda Cruz
adm.helio@bol.com.br
UNIASSELVI/FADESC

Resumo: As organizagGes no atual cenario global tentam se manter de maneira competitiva no mercado para sua
sobrevivéncia; através do auxilio datecnologia agregam val ores ao produto ou ao servico, controlam racionalmente
0s custos envolvidos nos processos, buscando formas de fidelizar e conquistar seus clientes. Esse estudo teve como
principal objetivo identificar as eficiéncias e deficiéncias na distribuicdo de bebidas da empresa AmBev (CDD
Palhoca/ SC). Foi implantado ferramenta de gerenciamento, sistema de rastreamento e monitoramento a fim de
disponibilizar informactes mais rdpidas em relagdo ao transporte de mercadorias, para colaborar com os gestores da
empresa nas tomadas de decisdes. Também foi efetuada uma simulag&o de roteirizagdo da entrega dos produtos da
empresa. O estudo de caso utilizou como metodologia a andlise bibliogréfica e documental, a observagdo direta, a
avaliagdo qualitativa e quantitativa. A descricdo do funcionamento de um sistema informacional integrante de
tecnologias de rastreamento e monitoramento, a fim de colaborar com possiveis falhas nos tragjetos de entrega,
visando a eficacia da mesma. Do estudo realizado, com a implantagdo do sistema de rastreamento foi possivel
identificar rotas desordenadas e a partir disso realizar uma simulagdo, constatando uma reducdo consideravel nos
custos inerentes a entrega se comparado com a rota realizada atual mente.

Palavras Chave: Roteirizacdo - Distribuicéo - Tecnologia - Logistica - SIG
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1. INTRODUCAO

Os sistemas computacionais nos oferecem informacdes que devem ser analisadas e
interpretadas por um profissional e que a partir delas tomaré as decisdes que melhor atenda suas
expectativas em determinadas situacdes, permitindo entdo que controle e busque recursos com
base em dados estatisticos e cientificos, eliminando o empirismo.

Pode-se observar as constantes inovacdes de tecnologia no mercado, para utilizar e
controlar a movimentacéo dos veiculos no transporte de carga, com propdsitos de aumentar a
seguranca e a eficiéncia nas entregas, possibilitando assim, um servico de melhor qualidade aos
clientes.

Segundo Ballou (2006), o transporte normalmente representa o elemento mais
importante em termos de custos logisticos para inumeras empresas. A movimentacdo de carga
absorve de um a dois tergos dos custos logisticos totais.

Portanto, é importante que haja uma distribuicdo eficiente, ou seja, com menor custo
para ambas as partes (prestador de servico de distribuicdo e contratante) e ofereca agilidade,
confiabilidade e seguranca ao cliente.

A fim de que possa haver as condi¢des supracitadas, tem-se como aliada a informacao,
que é considerada um fator competitivo nas empresas, quando obtidas no momento correto e
com qualidade, auxiliando gestores nas tomadas de decisdes.

O principal objetivo do presente trabalho foi identificar as eficiéncias e deficiéncias na
distribuicdo de bebidas em um CDD (Centro de Distribuicdo) da empresa Ambev que fica
localizada na cidade de Palhoga/SC, visando contribuir com a reducdo dos custos com
transportes.

Foi implantada ferramenta de gerenciamento, sistema de rastreamento de frota, a fim
de viabilizar custos logisticos, os quais tém relevante importancia na lucratividade empresarial.

Para tanto, foi efetuada uma simulacdo em relacdo a roteirizacdo que a empresa poderia
realizar quando da entrega de seus produtos.

1.1 JUSTIFICATIVA

As empresas atualmente estdo sempre em busca de melhores resultados, maior
qualidade na prestacdo de servicos € um bom atendimento visando maiores lucros e
oportunidades. Isto sé é possivel atraves do desenvolvimento das pessoas e das ferramentas de
gestdo utilizadas nos processos internos.

O CDD da AmBev se encontra na Rodovia BR101 KM 212/213 — Passa Vinte —
Palhoca/SC. Trata-se de uma empresa de bebidas que tem como parceira uma empresa
terceirizada para fazer toda a distribuicdo e logistica do seu negdcio, desde armazém,
transferéncia e distribuig&o.

O objetivo é sempre atender e orientar bem o cliente, bem como fazer bem feito,
valorizando sempre as pessoas e sempre buscando capacitar e desenvolver seus colaboradores
como pessoas e bons profissionais.

Isto s6 é possivel através da aplicacdo de uma boa ferramenta de gestdo e
monitoramento das pessoas que estdo inseridas no ambiente organizacional, pois estas s@o
responsaveis pela existéncia da empresa, formando um verdadeiro capital humano. Sendo
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assim, atrair pessoas certas para ocuparem as fungdes corretas para a empresa Ambev hoje se
torna fundamental para a melhoria dos processos e a exceléncia no processo de distribuicao.

1.2 PROBLEMA

Roteirizacdo mal alinhada, ocasionando problemas tais como custos logisticos,
jornada de trabalho, manutencéo de frota, insatisfacdo de clientes e dispersdo de KM.

1.2 OBJETIVOS
Identificar onde esta a falha no processo;
Verificar o que pode ser melhorado;

Analisar e utilizar a ferramenta de gerenciamento com intuito de minimizar 0s
problemas ocasionados.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 LOGISTICA

Para Novaes (2007), a logistica empresarial através do planejamento, organizacéo e
controle efetivos das atividades de movimentagao, armazenagem e distribui¢cdo podem prover
melhor nivel de servico e satisfacdo ao cliente.

A missdo da logistica € dispor a mercadoria ou servigo certo, no lugar certo, no tempo
certo e nas condigcdes desejadas ao mesmo tempo em que fornece a maior contribuicdo a
empresa (BALLOU, 2001).

Conforme Ballou (2001), para a empresa conseguir atingir seus objetivos € necessario
alinhar as tarefas de planejamento, organizacdo e controle. O planejamento representa 0s
objetivos da empresa, a organizacao representa a coleta e o posicionamento dos recursos para
realizar os seus objetivos e o controle representa a mensuragdo do desempenho da empresa e
tomada de acdes corretivas quando o desempenho nao estiver correspondendo aos objetivos.

Um profissional de logistica tem que estar preparado para disponibilizar as
mercadorias desejadas de acordo com necessidades e exigéncias dos clientes.

Portanto, é necessario que o profissional de logistica esteja focado em sua tarefa, e
alinhado a gestdo que a empresa estabeleceu, pois assim consegue obter melhores resultados de
produtividade e competéncia.

2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO GEOGRAFICA (SIG)

Os Sistemas de Informacdo Geogréafica (ou Geographic Information System - GIS) sdo
um conjunto de ferramentas computacionais, responsaveis por integrar dados, pessoas e
instituicbes, tornado possivel a coleta, 0 armazenamento, 0 processamento, a analise e a
disponibilizacdo de dados georreferenciados sobre 0 mundo real (SILVA; LIMA; DANTAS,
2006).

Para Liu (2006), o SIG é um modelo matematico dinamico construido com um banco
de dados digitais gerenciados para facilitar a atualizacdo e a aplicacdo dos dados
georreferenciados no planejamento e na otimizagéo das informacdes.

Segundo Silva, Lima e Dantas (2006), devido a utilizacdo por profissionais de
nomenclaturas que para se referirem de conceitos diferentes, é importante que haja uma
descricdo dos componentes dessa ferramenta. Tais como:



e Software — é responsavel pela coleta, entrada e saida de dados, validagdo dos mesmos,
armazenamento, andlise e geragdo de informacdes e apresentacdo de resultados;

e Hardware — € 0 conjunto de equipamentos para realizar a operagdo, ou seja, o
computador;

e Dados — é o material bruto que ird alimentar os sistemas;

e Usudrios — sdo responsaveis por “gerar” esses dados e também muitas vezes garantir a
eficacia da ferramenta.

e Metodologias ou Técnicas de Andalise — Estdo ligados diretamente a capacidade do
processamento e muito mais a experiéncia do usuario.

E importante salientar que o SIG é uma das principais ferramentas do
geoprocessamento, sendo os dois comumente confundidos. Cabe refutar que o conjunto de
técnicas € um conceito abrangente e representa qualquer tipo de processamento de dados
georreferenciados, portanto, havendo diferencas entre os termos.

2.2.1 Sistemas de Rastreamento de Frota por Satélite

O sistema de rastreamento permite que o usuario visualize em tempo real a localizagédo
do veiculo. Primeiramente é preciso que haja a coleta de sua posi¢cdo por um Sistema de
Posicionamento Global, mas conhecido como GPS (ANEFALOS; CAIXETA FILHO, 2000).

O GPS é composto por uma constelacdo de vinte e quatro satélites que orbitam a terra,
0S quais possuem sinais de base terrestre responsaveis por transferir essas informacfes do
objeto rastreado ao usuério. A base do mesmo é a triangulacdo, que ¢ um método de
determinacéo da posicao relativa de objetos usando a geometria dos triangulos.

2.3 ROTEIRIZACAO

Segundo Rodrigues (2000), o processo denominado roteirizacdo, € um processo de
planejamento prévio das entregas, através do ordenamento de um roteiro légico determinado
pela capacidade do veiculo transportador, considerando distancias dos percursos e o tempo
necessario de cada entrega.

Isso se faz necessario devido a racionalizacdo do uso da frota rodoviéria.

Conforme Partyka e Hall (citado por NOVAES, 2007), definem fatores fundamentais
da roteirizacdo, sendo eles: decisdes, objetivos e restricdes.

As decisOes se referem a alocagdo de grupos de clientes, os quais devem ser visitados
e posteriormente onde serdo entregues as mercadorias através dos motoristas e ajudantes.

O objetivo é que, a partir do processo de roteirizacdo, se consiga fornecer um alto nivel
de servico para seus clientes a um menor custo operacional e capital possivel.

As restricdes sdo 0s recursos disponiveis que a empresa possui e que utilizara da
melhor forma, levando em consideracdo o tempo, a distancia a ser percorrida, capacidade de
carga do veiculo, respeito as condicOes de velocidade, tempo médio de cada entrega (carga e
descarga).

2.3.1 Problemas de roteirizacdo — modelos

Segundo Ballou (2006), existem varios problemas de roteirizacdo, sendo os modelos
mais comuns:

e Ponto de origem diferente do ponto de destino:
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O método mais utilizado é o do caminho mais curto. Pode ser simplificada por uma
rede representada por ligacdes e nds, sendo 0s nds pontos de conexdo entre as ligagcdes. Ha os
custos (distancias, tempos que devem ser levados em consideracdo) a serem percorridos entre
0s nds. Inicialmente, todos 0s nos nao estdo resolvidos, ou seja, ndo estdo em uma rota. Para
resolver o problema tem que encontrar a menor distancia e um menor tempo de um né para o
outro, da origem ao destino.

O método de rota mais curta adapta-se facilmente a software, que armazenam as
informacdes de ligacdes e nds podendo ser facilmente solucionado o problema.

e Multiplos pontos de origem e de destino:

Ocorre quando ha mais de um vendedor, fabrica ou armazém para atender mais de um
cliente com 0 mesmo produto;

e Pontos ndo relacionados espacialmente:

Ocorre quando ndo é facil estabelecer o relacionamento entre as paradas de roteiro,
seja esbocando no mapa ou tragando suas coordenadas. Procedimentos cognitivos sdo mais
dificeis, é necessario recorrer a muitos procedimentos matematicos, tais procedimentos tendem
a fornecer respostas aproximadas.

A roteirizacdo é importante, pois traca um plano de metas de clientes tanto para as
vendas, quanto para as entregas, possibilitando assim planejamento de vendas (visitas de
vendas). Ha softwares que auxiliam a roteirizacdo, mas nem sempre é tdo simples tracar 0s
roteiros, pois existem varias restricdes a serem analisadas e para cada caso deve ser estudado
um método especifico e consequentemente um software também.

Segundo Ballou (2006), o tempo que as mercadorias passam em transito tem reflexos
no numero de fretes que podem ser feitos por veiculo num determinado periodo de tempo e nos
custos integrais do transporte para todos os embarques.

Portanto, é necessario que a empresa que ira realizar o transporte consiga de forma
racional e eficiente alocar os recursos disponiveis, como mao de obra e equipamentos e também
tracar melhores roteiros.

2.4 MATERIAIS E METODOS

A empresa, objeto do estudo, localiza-se no municipio de Palhoga, estado de Santa
Catarina, situada na Rodovia BR 101 km 212/213 Passa Vinte.

A Ambev ndo possui frota propria, terceirizando o trabalho de distribui¢do de bebidas,
mas a mesma tem a funcéo de coordenar e tragar as rotas de entrega.

Os principais caminhdes utilizados para a distribui¢do sendo do tipo truck “baiado",
especificos para entrega de bebidas, e truck carga seca, com capacidade de carga de 11.000
quilos, também sendo utilizado o caminhdo do tipo toco “baiado” e toco carga seca, com
capacidade de carga de 8.200 quilos.

2.4.1 Politica de vendas e politica de entregas

A politica de entrega esta totalmente atrelada com a politica de vendas, pois os pedidos
faturados serdo entregues no dia seguinte das vendas. Cada vendedor tem uma rota estipulada
(rota de venda) por regido de cidade que ird atender. Com isso, a rota de entrega esta estipulada
de conformidade com as compras efetuadas pelos clientes, sendo que a mesma pode ser alterada
conforme as vendas efetuadas.
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As éreas atendidas pelos vendedores sdo denominadas sala rota e sala segmentada, e
0s vendedores sdo separados por setores onde contem seus supervisores e gerentes de vendas e
tem rotas especificas dividas entre ilha e continente.

3 METODOLOGIA

3.1 TIPOLOGIA DA PRATICA

As modalidades de pesquisa utilizadas neste trabalho foram a Préatica Real, que tem
como principal caracteristica a aplicacdo dos temas fora da instituicdo de ensino através de
um estudo de caso.

A Préatica de Pesquisa Documental Qualitativa €, realizada com o objetivo de
interpretar os fendmenos que se observa e seus objetivos, descrigdo, compreensao e significado.

Para tal foi feito um estudo de caso, seguindo um roteiro definido e analisando os
dados coletados em campo, bibliotecas e bancos digitais com o objetivo de realizar a
fundamentacdo teorica para interpretacdo dos dados (GIL, 1999).

A Prética Real constituiu-se de um estudo de caso no processo de distribuicdo da
Ambev - Floriandpolis.

4 PESQUISA DE CAMPO

4.1 HISTORIA

A historia da Companhia de Bebidas das Américas, a Ambev, nasceu em 1999, quando
as centenarias Cervejaria Brahma e Companhia Antarctica anunciaram a decisdo de juntar
esforcos.

O surgimento da companhia impulsionou o setor de bebidas brasileiro, possibilitou a
entrada no mercado de novas marcas tanto da Ambev como da concorréncia, ampliou o leque
de produtos de qualidade a precos acessiveis, incentivou o langamento de inovacgdes e mais que
dobrou o nivel de empregos e a geracdo de impostos.

Na época da fusdo, as duas empresas empregavam 16 mil pessoas. Atualmente, a
Ambev tem mais de 40 mil funcionarios, dos quais aproximadamente 26 mil s6 no Brasil. Sua
cadeia produtiva emprega, de ponta a ponta, cerca de 6 milhdes de pessoas. Hoje, mais de 100
profissionais brasileiros ocupam cargos de lideranca em todas as operacdes da AmBev no
mundo (EUA, Europa, China, Russia).

4.2 GESTAO

Visando ter melhores lucros e beneficios para a distribuicdo, foi implantado um
sistema de rastreamento de frota.

A empresa parceira € a HBSIS e com a ferramenta é possivel gerenciar as entregas em
tempo real, ter visibilidade das atividades realizadas pelos motoristas da sua frota,
proporcionando reducdo de custos e aumento da produtividade da sua equipe.

o Aumentar a produtividade e reduzir custos: Aperfeicoar as rotas e reduzir os custos da
operacdo controlando horas extras, devolugdes, paradas ndo programadas, quilometragem e
desvios em rota.
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o Gerenciar devolucdes: Atuar e reverter as devolucdes no momento em que elas ocorrem

através de alertas enviados em tempo real entre o condutor do veiculo e a central. Conhecer 0s
principais motivos das devolugdes e melhorar a eficiéncia operacional da equipe de entrega.

o Visualizar: Acompanhar em tempo real as atividades realizadas pelos condutores da
frota. Saiba a localizacdo exata do veiculo e o status de cada entrega.

° Controlar rotas e horarios: Controlar as atividades e horarios executados durante a rota

dos condutores da sua frota.

o Organizar: Ter, em uma Unica interface, as informacoes exatas sobre veiculo, entregas,

nota fiscal, jornada do condutor e muito mais.

4.1.2 Utilizagéo

Mesmo sendo um sistema tdo complexo, ainda ha falhas no manuseio do sistema, pois

esta em fase de adaptacdo. E abaixo segue alguns pontos criticos:

e Apontamentos fora do raio

TEIMTIPJU pErduu e igrigdu ngdod
Valor previsto

Valor realizado

Yolume previsto

Volume realizado

Peso previsto

Peso realizado

Data prevista

Data realizada

Data primeiro apontamenta

(WITRTIT) = e ——
RE 25192 : Pontos de Interesse | | Mapa | Satel

RE 251,92
4,00
4,00
120,00 ky
120,00 kg

25/06/2015 07:56
2510652015 07:56

Tempo previsto (dir fatend) 00000000
Tempo realizado (dir/atend.) 0026 0000
Tempo total no raio o0:00
Distancia prewista am
Distancia realizada 4 1km &
Sequéncia prevista 18
Seqguéncia realizada 1
|Dispersao 4 Sk jf
DOCUMENTO - 0456759-022 v |
Pedido 529057
Tipo de operagdo VENDA

Valor

RE 25192 |

@ i

Estéadio Orlando

\J
2 o7
b Jose o
b&‘,
g
&

doscartogrdficos 82015 Google  TermosdelUso  Informareno no m

«@® ‘-«(@X)...QO...0.0C.......O.@ "000@00:!

Figura 1: Apontamento fora do raio.
Fonte: Empresa (2015).
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e Apontamentos em movimento

~= NUTTED:

0022980 - VANDER CARDOSO
R PEDRO JACINTO, 561 - FORQUILHINHA; SAO JOSE/SC VANDER CARDOSO

(480)3242-3092
COORDEMADAS (Porto Interesse). -27 5976 [ -48 638694
COORDENADAS (Veiculo): -27 5985158167923 / -48 6422577813917 (Salvar

coordenadas)

It ontos de Interesse | | Map-a_}iaté_e
ot\‘wr\ ==

et ’ !

CONTROLES

. Anténio Jacinto de Melo

[] Ocultaritens
[] somente devalvidos

[] Ocultar informagées
[] Ocultar documentos

ROTA 463778 » ENTREGUE COM SUCESSO

Apontamento em movimento
Velocidade

RE 167r 76

L
(%}

Valor previsto

Valor realizado R 167,76
Volume previsto 3,22 a
Volume realizado 3 .22 ¥ = cartogrdficos 2015 Google  TermosdeUsa  Informarerro no map:

{@Ve000000000000000000000

o®veo00e00

Figura 2: Apontamentos em movimentos.
Fonte: Empresa (2015).

e Paradas ndo informadas

PARADA NAO PROGRAMADA
LOCAL APROXIMADO: 0021339 - RESTAURANTE BR

s
ROTA 463777 8 o
Data =
Tempo Dirigido
I Tempo Parado
empa parado cf ignigao ligada 2
Inicio 25/06/2015 15:10:53
25/06/2015 15:28:53 4

Fim

JUSTIFICATIVA PNP

Motivo

Justificativa

(LI 12115 g > o 7 &
<) o\ Dagpe cartogrdficos 2015 Google  Termos delUen : Informerero no may

000000000000000000

Figura 3: Paradas ndo informadas.
Fonte: Empresa (2015).
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4.1.3 Analise do estudo de caso

A partir do estudo feito na empresa Ambev, percebesse o quao eficiente € o sistema de
rastreamento e monitoramento de frota.

O processo se da inicio através das vendas ocorridas no dia. Ao final das vendas, 0s
vendedores descarregam seu Palmer, onde possui todos os clientes visitados naquele dia, e em
seguida passa por uma aprovacao do financeiro da empresa.

Apos liberado o financeiro, todos os clientes sdo enviados para a equipe de roteirizacao
(Road show).

Neste momento o Road show roteiriza os clientes nos caminhdes, sendo que 0 mesmo
recolhe todas as informac6es enviadas no tracking pela ultima entrega feita no cliente.

Todos os motoristas recebem um celular que estad implantado esse sistema, e é onde
contém todas as entregas que 0 mesmo tem que realizar no dia.

Ao receber o celular (tracking) o motorista devera inserir o seu CPF e a placa do
caminhdo para dar inicio a sua rota. Sendo que s6 é permitido dar inicio de rota antes de sair do
CDD.

Na rota os apontamentos deverdo ser em frente ao estabelecimento ou em até um raio
de 300 metros, que € onde o sistema I€ que o cliente esta cadastrado no endereco correto. Isso
serve para calibrar a rota, quando ha algum cliente fora do endereco cadastrado.

O motorista ao chegar ela da inicio de entrega e ao finalizar também tem que informar
no sistema, e a partir disso se verifica a quantidade de tempo se perde em cada cliente,
facilitando assim para que o Road show possa roteirizar melhor as rotas. Pois 0 mesmo tem que
roteirizar os caminhdes com no maximo de nove horas e vinte minutos.

Dentro deste mesmo sistema é possivel receber e enviar informacgdes sobre problemas
na rota tais como devolucdo, caminhdo quebrado, etc.

No final do dia ao chegar no CDD, se dé& fim de rota, com todas as entregas realizadas
e ou tratadas caso haja alguma devolucdo. A partir dai se mede a aderéncia de utilizacdo, pois
se disputa a melhor aderéncia com outros CDD’s, e abaixo segue o grafico do més de maio.



M dul

-l

Tracking - CDD Floripa - 2015

JAN FEV MAR ABR MAI JUN  JUL AGO SET OUT NOV DEZ
AA 86,71% 66,41% | 80,50% | 83,10% |84,80% 91.63% |95,39% | 9415% 94.40% | 92,44% | §9,97% |86,158% | 59.39%
Meta 85,00% 85,00% | 85,00% | 85,00% |85,00%| 85,00% |85,00%| 85,00% | 85,00%  85,00% | 85,00%  85,00% 85,00%
Acum 84.90% | 72,71% | 82 34% | 90,15% [90,27% | 90,0%

100%

95%
90,15% 90,27% 89,98%

90%

85,00% 84,90%

a5, JEPNE - L - S,
80% -
758 1 72,713
0% -
AA Meta Acum JAN FEV MAR ABR MAI JUNH JuL AGD SET ouT HOV DEZ
et AR — leta — A CUM AA mmme Meta

Figura 4: Metas.
Fonte: Empresa (2015).

Os operadores logisticos no sistema tém uma definicdo de metas. Tanto por més
como pelo ano. Na qual sdo estipulados os indices esperados e a eficiéncia nas
operacfes. Com destaque para o tempo de saida do péatio e também de entrega por
entrega, e tempo total de estrada.

5 CONCLUSAO

A pesquisa revela que o principal problema esta na utilizacéo errada do sistema, tais
como apontamentos errados, apontamentos em movimento e paradas ndo informadas. Tudo isso
influencia na roteirizagdo, pois se o0 sistema tivesse 100% de informagdes reais, talvez ndo
existissem mais caminhdes com paradas fora de rota, a jornada de trabalho poderia ser menor,
e 0s caminhdes sairiam com pesos mais calibrados.

Mesmo em fase de adaptacdo e com alguns pontos criticos o sistema ja trouxe bastantes
resultados bons para empresa.

E quanto a aderéncia do CDD o mesmo se encontra no terceiro lugar da regional Sul,
com acumulado de 85%, sendo que tem um desafio mensal de 90%.

Em busca da reducéo de custos e diminuigéo de devolugdes, a Distribuidora de Bebidas
Ambev, recorreu a solucdo de monitoramento de entregas em tempo real, e firmou parceria com
a catarinense HBSIS, criadora da ferramenta, em abril de 2012.

A solucéo, além de monitorar as entregas, auxilia no controle da frota em rota, na
otimizagdo dos processos, comunicagdo instantanea entre veiculo e central, controle da jornada
dos motoristas e servico de analise de performance, apontando oportunidades de melhorias.

Para o supervisor de distribuicdo da Conlog, Thiago Concado, o processo de
implantacdo e utilizagdo da ferramenta ja permitiu um grande avango nos trabalhos da empresa,
dentre os beneficios que conquistamos com o HBSIS, destaco a reducdo do tempo em rota,
reducdo do indice de devolugdes, maior agilidade no feedback com equipe de entrega e vendas.
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Os principais problemas que a distribuidora conseguiu resolver com a solugdo foram
as paradas ndo programadas e os desvios de rota. Além disso, no periodo de janeiro a maio
deste ano 0 HBSIS permitiu a reversdo de 60% das devolucdes.
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