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Resumo: Este trabalho aborda os aspectos rel acionados aimplantacdo de uma fabrica de software em um
ambiente académico de nivel superior, como mecanismo para promover a interdisciplinaridade e a
criagdo de um ambiente empresarial composto pelo corpo académico durante o periodo da graduagdo. O
trabalho utiliza como método de pesquisa o Estudo de Caso, e inclui avaliagdes de projetos semel hantes
em institui¢cbes de ensino superior no Brasil. Como resultado, o trabalho apresenta o0 modelo de fabrica
de software a ser implementado na Faculdade de Ciéncias Econbmicas, Administrativas e da
Computac&do Dom Bosco, que compde uma das trés facul dades da Associagéo Educacional Dom Bosco,
situada em Resende, cidade do Estado do Rio de Janeiro.
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1. INTRODUCAO

E inegavel que os sistemas de informacdo sejam um dos componentes mais
importantes em qualquer atividade de negocio nos dias de hoje, uma vez que o tratamento
preciso da informacdo acaba por proporcionar vantagem competitiva a organizacdo. Nesse
contexto a Tecnologia da Informacéo assume o papel fundamental: o de fornecer mecanismos
adequados para a geracdo e distribuicdo do conhecimento organizacional.

Existe hoje uma relacdo de dependéncia na sociedade atual em relacdo a softwares
desse tipo, quer seja nas atividades do dia a dia, como a utilizacdo de sistemas bancérios, que
utilizam macicamente os recursos de TI, ou em situagdes mais complexas onde o software
substitui o ser humano em atividades que exigem niveis altos de concentracao e preciséo.

O Brasil atualmente ocupa a oitava colocacdo no ranking do Mercado Mundial de
Software e Servicos, de acordo com o ultimo estudo anual publicado pela ABES e o IDC em
2014, sendo que o mercado brasileiro representa 3% do mercado mundial e 47,4% da América
Latina, com tendéncia de crescimento desta representatividade, segundo mesmo estudo.

Para suprir as demandas crescentes por softwares e servicos relacionados, ¢ de suma
importancia a criacdo e manutencdo de mao de obra qualificada em solo nacional, que
depende da capacidade intelectual dos desenvolvedores brasileiros e passa pela necessidade de
os profissionais estarem familiarizados com as modernas metodologias e ferramentas criadas
pelos diversos setores de pesquisa e desenvolvimento em todo o mundo, o que demanda uma
solida formacao profissional, flexibilidade e dinamismo.

Além dos esforcos individuais de cada profissional, € necessario que as empresas,
Orgdos governamentais e as universidades se esforcem para criarem mecanismos que
suportem o crescimento continuo da industria de software e que a faca atingir patamares ainda
maiores.

Tanto no setor governamental quanto no académico, diferentes metodologias estdo
sendo discutidas visando melhorar a gestdo do processo de desenvolvimento de software e é
notavel que algumas vertentes apontam para a utilizacdo dos modelos originarios da gestao da
manufatura, adequando-se as suas particularidades e levando em considerando que muitas
atividades em ambos 0s setores possuem grande similaridade.

E nesse contexto que surge o assunto principal deste trabalho, as Fébricas de
Softwares, que sdo plantas de desenvolvimento de software que seguem conceitos similares as
plantas industriais e que vem recebendo destaque devido a instalacdo de diversos parques de
alta capacidade de producdo tanto no Brasil quanto no exterior nos ultimos anos. Os
investimentos neste ramo de atividade vém sendo feitos ndo somente por entidades
governamentais, mas também pelo setor privado nacional e internacional, o que vem
motivando também o surgimento de uma nova modalidade de Fabrica de Software, aquela
instalada em instituicGes de ensino superior e que fazem uso da mdo de obra proveniente de
seu corpo académico.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secéo, sdo apresentados todos os conceitos abordados neste trabalho. Conceitos
estes, relacionados ao desenvolvimento de software, a fabrica de software, a gerencia de
equipes de desenvolvimento de software, ao mercado de trabalho, e aos aspectos relacionadas
a fabrica de software em um ambiente académico.
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2.1. FABRICA DE SOFTWARE

O mercado consumidor de TI estd cada vez mais exigente no que diz respeito aos

aspectos relacionados a produtividade, ao custo e a qualidade. As empresas do ramo tém
procurado se transformar através da busca de um modelo que possa suprir eficientemente
estas necessidades. Nesse contexto, surgiu o termo “fabrica de software” é faz analogia as
linhas de producdo fabris de montagem de produtos em série, baseado em componentes com
caracteristicas semelhantes e com a mesma qualidade. O termo faz referéncia a estrutura
necessaria para o desenvolvimento da etapa de programacdo, na cadeia de desenvolvimento de
software, que é composta pelas seguintes etapas: analise do negdcio, fabrica l6gica, fabrica
fisica, testes, certificacdo e homologacéo.

Existe uma tendéncia clara, ja percebida pela industria de Tecnologia da Informacao,
que aponta para o fato de que muitas metodologias para a criagdo de software se assemelham
cada vez mais com a abordagem da criacdo de produtos na gestdo da manufatura, a pesar de
alguns autores, como ARMOUR (2000) argumentam que software ndo seria de fato um
produto, mas sim uma forma de armazenamento de conhecimento, de modo que seu
desenvolvimento nao equivale a produzir um produto, mas adquirir conhecimento.

Na producdo industrial, os equipamentos interferem diretamente nas medidas de
produtividade, o que requer estratégias que os faca produzir com o minimo possivel de
interrupcBes. Por outro lado, em uma “linha de produgdo” de softwares o elemento
fundamental é o ser humano, o capital intelectual, que requer além de uma constante
atualizacdo do conhecimento essencial em programacdo, também demanda criatividade e
engenhosidade, requerendo assim como 0s equipamentos da manufatura, atencéo e estratégias
gue minimizem sua vulnerabilidade.

Os padrdes atuais de desenvolvimento de software, como a Programacédo Orientada a
objetos (POQ), determinam que os softwares sejam compostos por mddulos ou partes
menores que sdo acopladas para a montagem do produto final, possibilitando que partes
individuais possam ser desenvolvidas independentemente das demais. Dessa forma, o0s
projetos de software podem ser planejados em termos estruturais, permitindo o a participacdo
de diversos programadores, na propria empresa ou de forma terceirizada, onde cada um recebe
requisicdes de novos processos e produzem componentes com caracteristicas determinadas e
especificas, atendendo a niveis de qualidade previamente determinados, podendo estes
modulos ou partes serem posteriormente utilizados em outras solugbes, o que é conhecido
como reaproveitamento de cédigo.

No meio académico, as fabricas de software visam atender as demandas internas e
externas por softwares personalizados e tém como objetivo promover a interdisciplinaridade
nos cursos de TI, além de complementar a formacéo dos alunos através da participacao destes
em projetos reais desenvolvidos em laboratérios que sdo frequentados também por
pesquisadores e docentes.

2.1.1. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos em uma fabrica de software, assim como em qualquer outra area,
precisam ser planejados e bem treinados para as tarefas que irdo desenvolver e alinhados ao
tipo de demanda, levando em consideragdo a natureza e complexidade do trabalho a ser
realizado (PMBOK). Dentre os principais papéis existentes em uma equipe funcional
requerida para uma fabrica de software e suas respectivas atividades podemos destacar
(MEDEIROS; ANDRADE; ALMEIDA; ALCUQUERQUE; MEIRA, 2005):

» Gerente de Negocios: responsavel pela prospeccdo do mercado e pela venda dos
Servigos;
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* Gerente de Projeto: que cuida do gerenciamento de riscos ao projeto, das atividades
em desenvolvimento, dimensionamento e alocacdo de recursos e da interacdo com o cliente;

* Analista de Sistemas: a este, cabe realizar o levantamento de requisitos, a analise,
definicdo da arquitetura e a elaboracdo da documentacédo do sistema a ser desenvolvido;

« Analista de Qualidade: responsavel pela revisao dos artefatos gerados, pelo controle
de mudancas, a definicao e a validacdo da qualidade do processo utilizado;

 Engenheiro de Software: garante que o sistema seja implementado de acordo com as
especificacfes em sua documentacédo e seguindo o processo de desenvolvimento definido;

» Engenheiro de Software: realiza o desenvolvimento, a validacdo e a execucdo de
testes de software que visam assegurar a qualidade e integridade do software produzido;

« Lider de Equipe: faz a coordenacdo e a atribui¢do de tarefas entre 0s membros da
equipe, fornecendo relatorios periddicos ao gerente de projetos sobre o andamento das
atividades.

2.1.2. PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO

Em cada equipe de uma Fabrica de Software € recomendada que haja a figura do
gerente do projeto, que é um profissional dedicado exclusivamente a este papel, 0 que o
habilita a atuar fortemente na interface com o cliente o projeto em questdo. Segundo o
PMBOK, os processos de iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento, controle e
encerramento, devem ser integrados e aplicados pelo gerente de projeto. Também fazem parte
das atribuicdes deste profissional identificar as necessidades; estabelecer objetivos; balancear
demandas de qualidade, escopo, tempo e custo além de adaptar especificacdes e planos as
necessidades das diversas partes interessadas. O gerente ainda deverd atuar de maneira a
garantir que o produto final atenda aos requisitos de qualidade previamente estabelecidos,
seguindo métodos e padrdes de estimativas baseados em historicos; utilizar métricas
especificas para estimar tempos padrbes de atendimento levando em consideracdo a
tecnologia, o tamanho e o dominio da demanda; possuir e fazer uso de mecanismos de
apuracdo, apropriacao e controle de custos e manter o controle sobre o0s niveis de servico.

2.1.3. FATORES DE SUCESSO

O sucesso de uma Fabrica de Software passa pela ado¢do de processos de
desenvolvimento auxiliem na definicdo e na distribuicdo das tarefas, na definicdo dos
responsaveis pelas vérias etapas do ciclo de vida do software, em uma boa comunicacéo tanto
com o cliente quanto e entre 0s membros da equipe, na prevencdo da demanda de modo a
utilizar ao méximo a capacidade da equipe, em fazer uso de mecanismos de controle e
melhoria continua dos processos, na gestdo do conhecimento e de recursos humanos e na
utilizacdo de bibliotecas para reutilizacdo de codigo e componentes. (ROCHA; OLIVEIRA;
VASCONCELOS, 2004).

2.1.4. FERRAMENTAS DE APOIO

O uso de algumas ferramentas é essencial para o desenvolvimento das tarefas
pertinentes a uma fabrica de software. Tais ferramentas visam garantir uma maior
produtividade e suporte & comunicagdo com o cliente. Tratam-se de ferramentas como as
descritas a seguir: ferramentas de desenvolvimento e modelagem; ferramentas para relatar
bugs durante o desenvolvimento; ferramentas de gerenciamento de projetos; ferramentas para
comunicagdo entre os participantes, como o Microsoft Lync e o Skype; ferramentas para
controle de versdo, possibilitando uma melhor organizacdo de documentos e atividades
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distribuidas; Sistema Gerenciador de Banco de Dados (MEDEIROS; ANDRADE;
ALMEIDA; ALCUQUERQUE; MEIRA, 2005).

2.1.5. AS FABRICAS DE SOFTWARE NO MUNDO

Um dos principais modelos de negécio para uma fabrica de software no mundo é a
exportacdo. Varios paises sdo considerados grandes exportadores de software, e muitos outros
tentam alcancar competitividade neste mercado. CARMEL (2003) divide estes paises em 4
niveis, levando em consideracdo trés aspectos: maturidade da industria; quantidade de
organizacOes e o total de exportacdes. Assim, para 0 pais se enquadrar em cada nivel a
industria de desenvolvimento de software precisa ter:

* Nivel 1: mais de 15 anos, centenas de empresas € no minimo 1 bilhdo de dolares em
exportacdo de software. Exemplo de paises neste nivel: Estados Unidos, Canada, Reino
Unido, Alemanha, Franca, Bélgica, Holanda, Suécia, Finlandia, Japdo, Suica, Austrélia,
Irlanda, Israel e india.

* Nivel 2: mais de 10 anos, pelo menos 100 empresas ¢ no minimo 200 milhdes de
dblares em exportacdo de software. Exemplo de paises neste nivel: Apenas a RUssia e a
China.

* Nivel 3: mais de 5 anos, algumas dezenas de empresas € no minimo 25 milhdes de
ddlares exportados. Exemplo de paises neste nivel: Brasil, Costa Rica, México, Filipinas,
Malésia, Sri-Lanka, Coréia, Paquistdo, Roménia, Bulgaria, Ucrania, Poldnia, Republica
Tcheca, Hungria, Esténia, Latvia, Lituania, Eslovénia, Chile, Argentina, Tailandia e Africa do
Sul.

* Nivel 4: paises que estao comecando a amadurecer sua industria de desenvolvimento
de software, e possuem alguma exportacdo. Exemplo de paises neste nivel: Cuba, El Salvador,
Jordania, Egito, Bangladesh, Vietnd, Indonésia, Iran e algumas outras nacGes que ndo
possuem dados disponiveis. Um exemplo em especial merece ser citado, o da india. Seu
sucesso na area de exportacdo de software a colocou rapidamente no mesmo patamar dos
paises mais desenvolvidos neste critério. CARMEL (2003) cita oito fatores para 0 sucesso
nesta area, o que ele chama de “Modelo Oval”: visdo e politicas governamentais, incluindo
beneficio em impostos e fundos de desenvolvimento; capital humano, incluindo a orientacao e
tradicdo do pais, a quantidade, a composic¢do, o conhecimento de linguas e a capacidade
gerencial; remuneracdo; qualidade de vida; afinidades entre individuos, grupos de trabalho,
entre empresas e entre paises, por razbes geogréaficas, culturais, linguisticas ou étnicas;
infraestrutura tecnoldgica; fontes externas ou internas de capital; caracteristicas da industria,
incluindo efeitos de clusteres, nimero de empresas, o tamanho dessas empresas, as
associacfes que organizam estas firmas, os diferentes visbes compartilhadas, as marcas e 0s
padrdes que as empresas buscam alcancar.

2.1.6. AS FABRICAS DE SOFTWARE NO BRASIL

Grandes empresas de tecnologia tém distribuido seus centros de producédo de software
em paises onde seja possivel reduzir custos e aumentar a competitividade. Por este motivo o
Brasil também tem atraido de empresas do ramo no exterior. O investimento externo
proporciona o surgimento de parques tecnologicos, que surgem através de associagfes de
empresas com universidades e Orgdos governamentais. O crescimento de um ambiente de
pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnoldgico como este é extremamente benéfico para o
pais. A isencdo fiscal foi o principal fator para atrair investimentos de uma grande empresa
multinacional de tecnologia para o pais, a americana Dell Inc.. Desta forma, é importante
incluir esta estratégia no planejamento que visa 0 aumento da competitividade do pais,
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mantendo os investimentos ja realizados e atraindo novos (AUDY et al., 2003). Assim como
no restante do mundo, no Brasil as Fabricas de Software também tém o costume de exportar
seus produtos, sendo que os Estados Unidos, com cerca de 30%, e a Unido Europeia, com
aproximadamente 20%, representam os principais destinos de exportacdo das 30 empresas
identificadas em pesquisa realizada pelo SOFTEX (2005b) como “as mais representativas na
exportacdo de software” no Pais.

2.1.7. MODELOS E MELHORES PRATICAS EM FABRICAS DE SOFTWARE

Alguns requisitos devem ser previstos durante o planejamento de uma fabrica de
software, tais como: definir os perfis funcionais e as respectivas atividades a serem
desempenhadas por cada perfil; definir a metodologia de desenvolvimento de software a ser
utilizada; definir um plano de processos que inclua a descri¢cdo das atividades, relacionando-as
com seus respectivos artefatos e perfis funcionais e definir ferramentas de apoio a serem
utilizadas. Além disso, segundo Fernandes (2004), a Fabrica de Software pode ter varios
escopos, que podem variar desde um projeto completo de software, até mesmo um projeto
fisico ou somente a codificacdo de programas, conforme demonstrado abaixo:

Fabrica de Projetos

Fabrica de Projetos de Software

Fabrica de Projetos Fisicos

Fébrica
de

Arquitetura Projeto Especificac Projeto Teste Teste de
de Solugdo Conceitual 5o Logica Detalhado ;(:)OQSTt;LS*t@e Integrado Aceitagéo

Unitario

Figura 1: Escopo de Fabrica de Software Fonte: (FERNANDES, 2004).

Ainda segundo Fernandes (2004), alguns atributos basicos devem ser atendidos: deve
haver um processo padrdo para o desenvolvimento do produto de software; o gerenciamento da
interface com o usuario e/ou cliente, tanto no sentido de recebimento de solicitacGes, como de
entrega dos produtos solicitados deve ser fortemente gerenciado; a ordem de servico ou
solicitacdo de servico deve ser padronizada; as estimativas de prazo e custo devem ser
baseadas na capacidade real de atendimento da Fabrica, de preferéncia baseados no histérico
de projetos anteriores; a Fabrica deve, na medida do possivel, estabelecer tempos padrdes de
atendimento de acordo com o dominio da plataforma tecnoldgica e do tamanho da demanda;
os perfis dos profissionais devem estar alinhado ao tipo de demanda da Fabrica; é necessario
haver rigoroso controle de alocacdo dos recursos, atentando para a disponibilidade, a
necessidade futura e a produtividade; a Fabrica deve controlar todos os itens de software, como
documentos, meétodos, procedimentos, ferramentas e codigo, criando assim uma biblioteca de
conhecimento adquirido; as ferramentas e técnicas para a criacdo dos produtos de software
devem ser padronizadas; todos os recursos humanos devem possuir o devido treinamento, de
preferéncia formal, que os habilitem a executar as tarefas de desenvolvimento de software e
operar 0S processos operacionais e de gestdo; a Fabrica deve ter processos de atendimento aos
usuarios e/ou clientes; devem haver ter mecanismos que garantam a qualidade do produto de
software, conforme requerimentos do usuério e/ou cliente; a Fabrica deve ter mecanismos de
apuracdo, alocacéo e controle de custos; a Fabrica deve ter mecanismos que permitam medir 0s
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atributos de sua operacdo, como os tempos medios de atendimento, a quantidade de defeitos
apresentados e taxa de eficiéncia de remocao de defeitos e exatiddo das estimativas; a Fabrica
deve prezar pela melhoria continua de seus processos, visando ao aumento de sua
produtividade e a reducgéo de seus custos de operacdo; e 0 ambiente de hardware e software da
Fabrica deve ser estavel, atualizado e estar alinhado com as necessidades de seus usuarios e/ou
clientes.

Assim como em outros modelos de empresas de desenvolvimento, em uma Fabrica de
Software € recomendada a utilizacdo de ferramentas especificas que garantam uma maior
produtividade e suporte a comunicacao com o cliente. (MEDEIROS; ANDRADE; ALMEIDA;
ALCUQUERQUE; MEIRA, 2005).

Todos 0s processos e seus respectivos componentes, que compdem uma Fabrica de
Software, pode ser mais bem entendidos através da figura abaixo:

Processo de Gestao Estratégica do Processo de Software
Planejamento Planejament Gestédo Recursos Treinamento
Estratéaico o de Risco Financeira Humanos
Planejamento Compliance Gestdo da Mudanca Gestéo do Seguranca Gestdo do
da Tecnoloaia Tecnoloaia e Processo Desempenho Conhecimento
Processo de Gestdo da Operagédo
Planejamento . N N ) Controle de
N e Acleitacéo Reviséo Gestdo de SLA Gestéo da Qualidade Custos
Gestdo da Conjunta e Contratos e Produtividade
Demanda N
- Gestdo de
Gestdo de Projetos de Gestdo de Controle de Atendimento
A Problemas Implementacéa Subcontrato i
Recebimento Recursos ao Cliente
e Liberacéo ; <
¢ Gestao da Planejamento e Controle Gestao do
Configuraci Controle da Producéo do Risco | Conhecimen
Processo de Gestdo do Projeto
Controle de Controle de Gestio de Homologagao Reviséo
Requisitos Custo 2 Controle de subcontratado Ordem de Servico Conjunta
Qualidade
Controle de Con_trole de Controle da Gestio de Gestio do
Prazo Risco 2 Mudanca Problema 2 Teste
Processo de Construcéo do Produto de Software -
— Implantacéo
Andlise da Contrugdo Planejament Preparagdo Desenvolvimen
0 Teste Teste to do Proieto Teste
Especificacdo Teste d Intearado
este do
P - x Teste de Teste
Reauisitos Sistema Aceitacdo I Initarin Atendimento a
Aiuste
Processo de Suport
Servico de Servicos de Suporte de Servicos e Servicos de
Sunorte Fnnenharia de Snftware Sunarte Infra Siinarte Adm

Figura 2: Componentes da Fabrica de Software Fonte: (FERNANDES, 2004).
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3. METODO DE PESQUISA

Para identificar qual a melhor modelo de implementacdo e gerenciamento de fabrica de
software a ser aplicado nas Faculdades Dom Bosco esta sendo realizada uma pesquisa de
campo sobre experiéncias de implementacdo do conceito em outras instituicdes de ensino
superior no Brasil. A pesquisa de campo com andlise qualitativa se mostrou a melhor opgéo
para o trabalho, devido a natureza da investigacdo. Através desse tipo de pesquisa, é possivel
conceituar um problema de forma ampla, ao invés de simplesmente relacionar variaveis
quantificaveis. Uma caracteristica muito importante deste tipo de trabalho € permitir captar
aquilo que néo foi percebido, ou seja, muitas vezes, 0 que € realmente importante € justamente
algo que ndo se mostra, ndo se diz, ndo se V&, ou simplesmente, ndo acontece (SILVERMAN,
1993, p. 26).

O método de pesquisa utilizado é exploratorio, pois segundo Quivy e Campenhoudt
(1998), € o método mais interessante para os investigadores quando estes estdo atuando em
uma area nova para eles e quando o estudo possui indicadores de natureza empirica, onde a
partir da observacdo se desenvolvem os conceitos, novas hipoteses, e depois, 0 modelo de
andlise.

Para a coleta de dados, foi realizada a leitura de artigos cientificos nacionais e
internacionais a respeito da implementacdo e do gerenciamento de Fabricas de Software em
instituicGes de ensino no Brasil e no exterior, além disso, devido ao caracter qualitativo do
trabalho, a entrevista também é indicada como uma opcdo adequada para a coleta de dados,
como sugerido por Godoy (1995a, 1995b, 1995c), em uma série de trés artigos publicados na
Revista de Administracdo de empresas, falando a aplicacdo de estudos de caso nas pesquisas
em administracdo.

Quando o objetivo de uma pesquisa é entender como e por que alguns fenbmenos
ocorrem, ha pouca possibilidade de controle sobre os eventos estudados e o foco de interesse
estd sobre fenbmenos atuais, que s6 poderdo ser analisados dentro de algum contexto da vida
cotidiana, é quando o uso de estudos de caso se torna a estratégia de pesquisa mais adequada.
Para realizar uma pesquisa deste tipo, € necessario analisar varios exemplos, por isso, 0
trabalho € um estudo exploratério, abordando um grupo definido de pessoas, dentro de um
conjunto de entidades representativo para a area pesquisada. (GODOY 1995c, pag. 26).

Para complementar a analise dos dados coletados, serdo utilizados também bases de
dados e indicadores produzidos por érgdos do governo (federal e estadual), tanto na area de
tecnologia quanto na area de educacdo. A pesquisa faz dados disponibilizados no site do MCTI
(www.mcti.gov.br), onde se encontram estudos sobre qualidade do software nacional, com
pesquisas realizadas nas empresas a cada dois anos, verificando varios aspectos. Os estudos
realizados pelo Softex também séo importantes, especialmente para programas de incentivo a
qualificagdo do software nacional. A pesquisa tema deste documento também faz uso de dados
da ABES - Associacdo Brasileira das Empresas de Software, que realiza e publica anualmente
um estudo com um panorama e tendéncias do mercado brasileiro de software.

O estudo conta também com dados complementares do MEC, através do portal do
INEP, para permitir a localizagdo das instituicbes que atuam com cursos de sistemas de
informacgdo e potenciais Fabricas de Software, além de outras consultas relacionadas aos
cursos de educacéo técnica e tecnoldgica.
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Estdo sendo realizadas também simulacGes praticas com grupos de alunos no intuito de
gerar dados qualitativos e quantitativos a respeito dos diferentes modelos possiveis.

De posse dos dados e dos depoimentos coletados nos estudos de caso, o estudo faz uso
de métodos para tomada de decisdo com multiplos critérios no intuito de selecionar o melhor
modelo a ser implementado, levando em consideracdo as caracteristicas particulares das
Faculdades Dom Bosco.

4. PESQUISA DE CAMPO

Conforme metodologia de pesquisa previamente estabelecida, foi realizado um estudo
para avaliar o cenario das Fabricas de Software no Brasil e levantar exemplos de instituicdes
de ensino superior no pais que tenham elaborado e executado projetos de implementacéo de
Fabricas de Software. Nos topicos a seguir serdo apresentados os dados preliminares
referentes a esta pesquisa.

4.1. UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

A UFPA ¢é um dos bons exemplos que podemos encontrar no pais. Sua Fabrica de
Software ja recebeu diversos prémios nacionais e internacionais, como o 7° lugar dentre as 25
instituicbes de ensino de ciéncia e tecnologia da América Latina que atuam na area de
Engenharia de Software em 2008, por meio de uma pesquisa realizada pela empresa alema
Bosh e o segundo lugar no Prémio Dorgival Branddo Junior de Qualidade e Produtividade de
Software do MCT pelo projeto do Software Livre WebAPSEE, em 2007.

Segundo a pesquisadora Carla Reis, uma das coordenadoras do projeto, evitar a fuga
de cérebros é um dos principais objetivos do grupo. Ela afirma que esse tipo de iniciativa gera
desenvolvimento e proporciona uma melhor qualidade de ensino, uma vez que os alunos se
aprimoram na pesquisa cientifica e tedrica e ainda aprendem a aplicar esse conhecimento,
sempre que possivel em parceria com empresas. (PACHECO, HELLEN, 2008).

4.2. FACULDADE LOURENGCO FILHO

Outro exemplo de sucesso € a Fabrica de Software da Faculdade Lourenco Filho, cujos
responsaveis definem como um laboratério de pratica onde a principal estratégia é o
aprendizado a partir de vivéncias de desenvolvimento de software para resolucdo de
problemas reais, executadas utilizando tecnologias de desenvolvimento de fabricas de
software diferenciadas. Segundo eles, o papel da fabrica de software é desenvolver um
produto (software), que é trabalhado por todos, em um laboratério de praticas que permeia
todas as fases de sua construcdo, recorrendo, também, a aspectos tedricos, conforme
exemplificam através da figura abaixo, retirada do site da Fabrica de Software da FLF:
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Figura 3: Etapas do desenvolvimento de software na Fabrica da Faculdade Lourengo Filho Fonte:
(http://www.flf.edu.br/fabrica/lhome/quemsomos).
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Ainda de acordo com a Faculdade Lourenco Filho, para que estas etapas sejam
realizadas, a equipe de trabalho é dividida em trés areas de estudo: Engenharia de Software,
Linguagens de Programacdo e Ambientes e Redes, também conhecidos como os trés pilares da
Fabrica de Software, conforme mostrado na figura a seguir:
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™~
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@ redes locals
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Figura 4: Divisdo da equipe e funcionamento da Fabrica de Software da FLF Fonte:
(http://www.fIf.edu.br/fabrica/home/quemsomos).

Cada um dos pilares tem as seguintes funcdes: A primeira é responsavel pelas trés
primeiras etapas de desenvolvimento de software (levantamento e analise de requisitos e
elaboracdo do projeto). A segunda area de estudo é responsavel pelas trés ultimas fases de
desenvolvimento (implementacdo, testes e manutencdo). A Ultima equipe é responsavel por
disponibilizar todo o ambiente e fornecer toda infraestrutura de apoio para ao desenvolvimento
da solucéo proposta.

4.3. FACULDADE DE TECNOLOGIA DE JUNDIAI

A Faculdade de Tecnologia de Jundiai € uma das 13 faculdades do Centro Estadual de
Educacdo Tecnoldgica Paula Souza do Governo do Estado de Sdo Paulo. Além das
faculdades, esta autarquia estadual concentra 102 escolas técnicas de ensino médio,
distribuidas por 88 municipios do Estado de Sdo Paulo, possuindo ao todo cerca de 10 mil
alunos no ensino superior e 100 mil alunos no ensino técnico e de nivel médio. Um dos cursos
oferecidos pela FATEC Jundiai é o de Graduacio em Tecnologia em Informética com Enfase
em Gestdo de Negdcios. O curso além de operacionalizar os conceitos relacionados com a
Tecnologia da Informacdo, possui também disciplinas voltadas para o desenvolvimento do
espirito empreendedor dos alunos, mediante atividades que estimulam a criatividade e a
inovacdo, além da formacao em gestdo de empresas.

A fébrica de software, em seus diversos aspectos, é considerada pela FATEC Jundiai
um importante elemento de desenvolvimento regional, pois acrescenta a graduacdo de seus
alunos solidas atividades de capacitacdo tecnoldgica, e ainda o estimulo a formacéo
empreendedora, que estimula o surgimento de projetos inovadores, que possam inclusive ser
propostos, mediante a apresentagdo de plano de negdcios, em incubadoras de software.
(OLIVEIRA; NETO, 2003).



M do

,]7’7
g
4.4. UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS (UFSCAR)

A Universidade Federal de Sdo Carlos realizou um experimento de desenvolvimento

de um software para uso interno fazendo uso da mao de obra de seu corpo académico. O
objetivo era criar uma solucéo sistémica para o restaurante universitario, que gerenciava seus
processos de maneira totalmente manual.

Para realizar a tarefa 0 grupo composto de 6 alunos passou por treinamentos
especificos sobre a metodologia Scrum de desenvolvimento de software.

A faculdade registra que por se tratar de um ambiente académico, fez-se necessario
realizar algumas adaptacdes no modelo de sprints proposto pela metodologia Scrum, no que
tange ao periodo de realizacdo de cada sprint comumente fixados entre duas e quatro semanas,
gue passou a variar entre quarenta e um e oitenta e quatro dias. Outra alteracdo realizada f oi a
rotatividade do papel de Scrum Master, aplicada para que cada membro da equipe praticasse
as habilidades requeridas. O time era inicialmente composto por seis alunos, desprovidos de
conhecimentos aprofundados em relacdo ao framework e as tecnologias propostas para o
desenvolvimento. Antes do planejamento das iteracdes, f oram ministradas disciplinas
compreendendo essas técnicas, a fim de abrandar as provaveis davidas decorrentes da
inexperiéncia.

O Scrum prevé a realizacdo de reunides diarias presenciais para que 0S
desenvolvedores informem o estado de suas atividades e se situem em relacdo ao projeto,
porém esta pratica torna- se complexa quando aplicada em uma equipe distribuida. Para
solucionar este problema, o time utilizou uma ferramenta on-line de comunicacédo instantanea,
e as discussdes inicialmente foram programadas para acontecerem todas as quartas-feiras. O
acompanhamento periddico do trabalho também migrou para uma solucdo informatizada na
web: o Product Backlog, as Sprint Backlog e os graficos Burndown passaram a ser
confeccionados a partir de um instrumento de producdo e armazenamento de arquivos na
“nuvem”. Estes documentos f oram compartilhados por todos os membros, mantendo assim a
visibilidade e interacdo eficiente.

No que se refere aos aspectos técnicos, foi utilizada uma plataforma computacional
baseada em software livre e as implementacdes utilizaram as linguagens Java, CSS e HTML,
através do ambiente de desenvolvimento NetBeans 7.2. Foi utilizado o servidor Glassfish
3.2.1 para execucdo do sistema e o sistema gerenciador de banco de dados (SGDB)
denominado PostgreSQL, versdo 9.2. Para facilitar o reaproveitamento de cddigo, foi utilizado
o0 padrdo MVC, que separa a representacdo grafica das informacdes em camadas.

Coube ao Product Owner, no caso, o chef e do restaurante, explicar o funcionamento
do mesmo, apontando inclusive aqueles processos que deveriam ter prioridade de
desenvolvimento. Para facilitar futuras consultas, a equipe de desenvolvedores gravou em
audio a reunido. Durante a avaliacdo, foram realizadas as primeiras reunides atraves de um
software para video chamadas, destinadas a definicdo do planejamento do projeto. Apos
concluirem que haviam atingido um nivel satisfatério de conhecimento do sistema, o grupo
estabeleceu as primeiras tarefas do Product Backlog. Em seguida, dois professores iniciaram
um trabalho de auxilio aos alunos, atuando como base para a reafirmacdo dos valores do
framework e também como elo na comunicacéo entre o time e o dono do produto, dada a
maior experiéncia dos professores no que diz respeito a entender necessidades de negdcios.

Concluiu-se entdo que a principal contribuicdo deste trabalho foi a identificacdo de
empecilhos e possiveis solu¢Ges ao implantar o Scrum em um ambiente académico, tendo
como colaboradores elementos inexperientes no que concerne a abordagem. Foram indicadas
situagBes ocasionadas pela impericia dos envolvidos, o que pode ser comum a equipes nas
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mesmas circunstancias; por conseguinte, determinaram- se alternativas cabiveis a fim de
evitar ou contornar os cendrios problematicos. (LEITE; LUCREDIO, 2014).

45. PROJETO DE FAI:%RICA DE SOFTWARE A SER IMPLEMENTADO NA
FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E DA
COMPUTACAO DOM BOSCO

A Fabrica de Software a ser instalada nas Faculdades Dom Bosco fara uso da mao de
obra proveniente do corpo académico do seu curso de Sistemas de Informacdo, por este
motivo faz se necessario descrever as caracteristicas deste curso.

5.1. 0 CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo COSTA (2001) O curso de Bacharelado em Sistemas de Informacao tem por
objetivo a formacdo de profissionais para atuacdo focada no planejamento, na analise, na
utilizacdo e na avaliacdo de modernas tecnologias de informacdo aplicadas as areas
administrativas e industriais, em organizagdes publicas e privadas.

Este curso é definido pelo MEC (2000) como atividade meio. Isto quer dizer que o
profissional ndo tem o planejamento do seu perfil voltado para a criacdo de novas tecnologias
(como é o caso do perfil desejado para o egresso de Ciéncia da Computacdo), mas para a
aplicacdo das tecnologias disponiveis na obtencao de resultados para as empresas.

5.1.1. PERFIL DO EGRESSO

O bacharel em Sistemas de Informacdo é o profissional responsavel por planejar,
manipular e administrar os fluxos de informacdo, gerados e distribuidos por redes de
computadores, dentro de uma organizacdo. Seu foco é analisar os problemas, apontar suas
causas raizes e, fazendo uso de recursos tecnolégicos, elimina-los ou diminui-los, aumentando
com isso o controle, produtividade e/ou reduzindo as perdas e prejuizos que uma empresa
possa vir a ter pela ma administracao/utilizacdo de seus recursos. Esse profissional planeja e
orienta 0 processamento, 0 armazenamento e a recuperacdo de informacdes e 0 acesso de
usudrios a elas. Desenvolve novos sistemas, administra banco de dados e redes corporativas,
cria programas e solucdes que viabilizam a tramitacdo das informacBes por estas redes
utilizando a tecnologia adequada para os diversos tipos de problemas que uma corporacao
possa Vir a ter.

5.2. PROJETO DE FABRICA DE SOFTWARE DA FCEACDB

A Faculdade de Ciéncias Econémicas, Administrativas e da Computagdo Dom Bosco
compde uma das trés faculdades da Associagdo Educacional Dom Bosco, situada em Resende
cidade do Estado do Rio de Janeiro. A AEDB também concentra em seu Campus, além das
trés faculdades que oferecem 18 cursos de graduacdo, sendo 5 deles tecnoldgicos de curta
duracdo, totalizando assim cerca de 2.500 alunos no ensino superior. Através do CPGE -
Centro de Pesquisa, Pos-Graduacdo e Extensdo oferece diversos cursos de pos-graduacao,
MBA, em convénio com a Fundacdo Getulio Vargas — FGV, além de um mestrado
profissional em parceria com a Universidade Estadual Paulista — UNESP. Mantém também o
Colégio de Aplicacdo, com classes de Educacéo Infantil até o Ensino Médio.

A FCEACDB oferece o curso de Bacharelado em Sistemas de Informacéo. Este curso,
além de trabalhar os conceitos relacionados com a Tecnologia da Informacdo, é composto



também por disciplinas voltadas ao empreendedorismo, que promovem atividades de
criatividade e inovacao, além da formacgdo em gestdo de empresas.

A fabrica da FCEACDB tem como o objetivo principal desenvolver sistemas
computacionais fazendo uso do conceito da reutilizacdo de cddigo, estimulando a capacitacdo
de docentes e discentes em metodologias e arquiteturas atuais de desenvolvimento de
software. Eventualmente € esperado que 0s produtos produzidos possam gerar recursos
financeiros a serem revertidos em melhorias na prépria fabrica e na Associacdo Educacional
Dom Bosco.

A fabrica de software esta atualmente em fase de idealizacdo, com o objetivo de entrar
em atividade no ano de 2016. A fabrica podera ser composta por diversas equipes, sendo cada
equipe detentora de suas préprias células de producdo, distribuidas levando-se em
consideracdo a competéncia de seus participantes.

Cada projeto podera ser abordado fazendo uso de metodologias diferentes, a fim de
possibilitar uma analise das caracteristicas que melhor atendam aos padrdes almejados pela
fabrica. Estima-se que o desenvolvimento dos projetos leve em média de 5 a 6 meses, sendo
que toda a producdo serd disponibilizada em um ambiente virtual de acesso restrito, na
intranet da faculdade.

Os diversos objetos gerados durante o desenvolvimento serdo armazenados em um
banco de componentes, onde serdo devidamente catalogados de acordo com suas
caracteristicas e funcionalidades, de maneira a permitir que, posteriormente, tais elementos
possam ser recuperados e utilizados em novos projetos, criando assim uma tendéncia de
reducdo do tempo de cada novo projeto. A proposta prevé também um ciclo de permanéncia
dos estudantes na fabrica de software de até trés anos, sendo cada ano dedicado a uma
diferente etapa do processo.

A primeira etapa, de duracdo de um ano, visa promover a capacitacdo tecnoldgica e
sera realizada através da formacédo de grupos de estudos com orientacdo personalizada. Ja na
segunda etapa, 0s proprios estudantes terdo liberdade para apresentar suas proprias propostas
de projetos ou serem recrutados para novos projetos institucionais. Neste periodo o0s
estudantes receberdo além da continua capacitacao tecnoldgica, orientacdo para a montagem
de planos de negdcios. A terceira e Ultima fase busca estimular os estudantes a fazerem uso
dos ensinamentos das fases anteriores e apresentarem seus proprios planos de negdcios a
serem hospedados em uma incubadora de empresas de tecnologia, a qual sera proposto que
funcione na propria AEDB. A figura abaixo apresentada o ciclo de permanéncia proposto:
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Figura 5: Ciclo de permanéncia na Fabrica de Software
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Apds o término do curso, 0s estudantes que tiverem seus projetos aprovados e
incubados, estardo desenvolvendo seus projetos na propria incubadora, contando com total
apoio das entidades parceiras, o que fara com que mantenham forte vinculo com a faculdade.
A incubadora de empresas constituird dessa forma em uma continuidade do processo de
educacdo profissional, sendo um ambiente em que os estudantes poderdo desenvolver ideias
inovadoras durante o curso de graduacao e, quando egressos, transforma-las em empresas ou
produtos competitivos.

No que diz respeito a metodologia de trabalho a ser adotada pelo corpo técnico
envolvido no projeto, a sugestdo é que se utilize o Scrum, pois é o modelo mais adequado as
caracteristicas do ambiente em questdo, uma vez que O Scrum permite uma maior
adaptabilidade a novos requisitos e tambeém se adapta melhor as frequentes mudancas no corpo
académico envolvido em cada projeto, principalmente entre os desenvolvedores. Tal
recomendacdo tem como base as experiéncias relatadas por outras faculdades que passaram
por projetos semelhantes.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou o conceito de Fabrica de Software, abordou o contexto de seu
surgimento, seu papel no atual cenario do setor de Tecnologia da Informacdo no Brasil e no
mundo, com énfase em e como ele vem sendo utilizado por instituicbes de ensino superior no
Brasil, que visam suprir suas demandas internas, tanto das préprias instituicbes quanto de seus
alunos, e também externas, de empresas, associacdes e até mesmo pessoas da comunidade ao
redor. Através da participacdo em projetos da Fabrica, os alunos adquirem experiéncia pratica
similar a do ambiente de trabalho. A pesquisa apresenta o projeto de Fabrica de Software
atualmente em fase de implementacdo nas Faculdades Dom Bosco, em Resende, que se baseia
em uma analise de estudos de caso em outras universidades que obtiveram sucesso em projetos
semelhantes. Conclui-se que a manutencdo de uma Fabrica de Software em uma instituicdo de
ensino superior € uma maneira inovadora de produzir tecnologia e que apresenta resultados
efetivos na formacdo de futuros profissionais formados em seus cursos de tecnologia, como o
curso de Sistemas de Informacao.
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