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Resumo: A inser¢do do pais no calendério dos grandes eventos, aliado a questdes internas associadas a
politica e a economia, somadas a discussdes nas esferas das politicas de educacdo e das relacbes de
emprego sempre acabam envolvendo a reflex@o com relacdo ao papel da gestdo de pessoas. Do ponto de
vista do turismo, a gestdo de pessoas deve ser contextualizada com relagdo aos potenciais beneficios
econdmicos e sociais, aos estabel ecimentos que atuam direta ou indiretamente na operagéo e no suporte
das operacOes associadas a atividade turistica, e aos milhares de trabalhadores que visualizam nessa
atividade boas oportunidades de emprego. Assim, a qualificacdo dos trabalhadores é fundamenta para
gue ndo se perca a oportunidade de desenvolvimento econdmico e social pelo incremento no turismo
gerado pelarealizacdo de grandes eventos. O Brasil como pais sede da Ultima Copa do Mundo FIFA, que
ocorreu em 2014 e futuramente das Olimpiadas de 2016 encontra-se em um momento crucial onde é
fundamental plangamento e capacitacdo da populagdo para que tais eventos perpetuem um legado
positivo apods suarealizagdo. O essencia neste momento € que o Brasil volte seus esforgos e crie projetos
gue capacitem os profissionais de turismo, com o objetivo de melhorar a qualidade dos servicos
prestados nas mais diversas areas para que este legado seja positivo e que o desenvol vimento econémico
do pais através da atividade turistica possa ser aproveitado durante os anos seguintes.
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1. INTRODUCAO

A insercdo do pais no calendario dos grandes evjeat@mdo a questdes internas
associadas a politica e a economia, somadas assii®3l nas esferas das politicas de
educacao e das relacbes de emprego sempre acabalverdo a reflexdo com relacdo ao
papel da gestdo de pessoas. Sarsur (2010) argumenta gestdo de recursos humanos, em
sua pratica diaria, representa o elo entre trégmbides: (1) a realidade politica, econémica e
social; (2) a organizacdo na qual se encontra idesex suas peculiaridades e; (3) Os
individuos que nela trabalham, cada qual com aanigtitas proprias. Desse modo, entende-
se que, do ponto de vista do turismo, a gestdoedsops deve ser contextualizada com
relacdo aos potenciais beneficios econdmicos aispabs estabelecimentos que atuam direta
ou indiretamente na operacdo e no suporte dasgerassociadas a atividade turistica, e
aos milhares de trabalhadores que visualizam raés$dade boas oportunidades de emprego.
Assim, a qualificacdo dos trabalhadores € fundaah@atra que ndo se perca a oportunidade
de desenvolvimento econdmico e social pelo incréonen turismo gerado pela realizacdo de
grandes eventos.

Os eventos, aléem de fazerem parte da propria tianatdo da humanidade no
decorrer da histéria (Nakane, Vieira, Rios, 20J@ra Getz (2008) “sdo um importante
motivador do turismo, e figura proeminente nos géade desenvolvimento e marketing da
maioria dos destinos”. Por ser uma atividade dé&tearmultipli e complexo, o turismo
necessita fundamentalmente de estudos com o ab@évnelhorar a compreensao de seus
aspectos e evolucdo sejam feitos (Milito, Marquilexandre, 2013). Estima-se que 0s
beneficios da realizacdo de um evento possam servaios tanto a curto como a longo
prazo (Tavares 2011). Um turista satisfeito consewicos prestados propaga uma imagem
positiva do lugar e incita a vinda de outros tagst

O Brasil como pais sede da ultima Copa do MunddFtiue ocorreu em 2014 e
futuramente das Olimpiadas de 2016 encontra-senemamento crucial onde é fundamental
planejamento e capacitacdo da populacéo para igueventos perpetuem um legado positivo
apos sua realizagdo. O comportamento, exigénciaeferéncias dos turistas tém mudado
com o passar dos anos, bem como o proprio turismsieE € diante de tais mudancas, que
se faz necessaria uma qualificacdo do profissidealurismo, focando a prestacdo de um
servico com primor. Para isso, Ruschmaapu@l PAIXAO e GANDARA, 2004.) sugere
“‘que se capacitem os recursos humanos”. O creswnuensociedade a partir da realizagéo
de megaeventos esportivos acontece, segundo H200&)( devido a trés fatores: a criacéo e
disseminagcédo de novas tecnologias de comunicacdonassa, O interesse das grandes
empresas em patrocinar estes eventos e a posaileilido meagevento ser utilizado para
promocao, divulgacéo e venda de produtos das gsardpresas.

2. O TURISTA DE EVENTOS ESPORTIVOS E O DESAFIO DA CAPACITACAO
PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES DO TURISMO

Com relacdo ao turista de eventos, alguns aut@8STTO e FONTES, 2002;
SANTOS e SOUZA, 2012) argumentam que ele buscawdastla sua estadia com qualidade
e conforto, sendo rigoroso com o servico que desejgber, e via de regra, pagam um valor
diario consideravelmente maior que um turista derlaFalando especificamente sobre o
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turista de eventos esportivos, Ishy (1998) afirrna gle carrega consigo a necessidade de
manifestar a paixdo reprimida em seu subconsciextdtar seu idolo no esporte além de
usufruir de momentos em que podera se divertir rativee, afastando-se entdo de um
cotiadiano atribulado e ter seu tempo de lazer.

O Ministério do Turismo, no Plano Nacional de Tomis 2013-2016, destaca, entre
seus objetivos a capacitacdo e qualificacdo profiak dos gestores de turismo através da
criacdo de ferramentas pedagdgicas e tecnologarasrpelhorias e atualizacdo de métodos
profissionais em diversas areas do conhecimentobj&ivo da intervencdo € “melhorar a
qualidade dos servicos prestados ao turista e aanmeeempregabilidade e a competéncia dos
profissionais por meio da qualificacdo.” (BRASILQ1%a). No tocante a qualificacdo do
trabalhador, Rodrigues (1999) destaca, entre outéss, a necessidade de incentivar e
desenvolver programas de capacitagdo no setorrmgowental municipal e no empresarial, de
treinar os recursos humanos locais para 0 gereeot@me posicOes de lideranca e de
aumentar cstatusdos recursos humanos em todos os niveis, poisatdacom o referido
autor, a promoc¢ao de um sentido de orgulho noltralde cuidados para o destino e para a
comunidade séo essenciais para o desenvolvimenistido. Sendo assim, se por um lado o
governo e as empresas tém interesse no desenvotei®eondmico que a pratica do turismo
de eventos pode proporcionar, por outro lado, paeatal objetivo se realize, o governo e as
empresas tém que auxiliar na capacitacao profiakion

3. MEGAEVENTOS NO BRASIL E AS INTEBVENC@ES DO GOVERNO E DA
INICIATIVA PRIVADA PARA QUALIFICAR A MAO DE OBRA PR  OFISSIONAL

A experiéncia do pais na realizacdo de grandeste@mnha se sedimentando. Em
termos de eventos com visibilidade internacionatamaval € provavelmente a experiéncia
mais significativa do pais, mas o ano de 1984 nmac@rimeiro Rock n’'Rio, que ja teve
edicOes fora do pais, grandes nomes da musica atuodmo Luciano Pavarotti e Frank
Sinatra, assim como astros da musica pop intemaicapmo Michael Jackson, Madona e
Paul Mc McCartney ja se apresentaram em grandadiestdo pais como o Maracana. Em
1950 o pais ja havia sediado uma Copa do Mundo webél, mas em termos de
grandiosidade e complexidade nada se compara a @GopMundo FIFA 2014 e as
Olimpiadas de 2016. O Brasil € o primeiro pais daéAca do Sul a sediar os Jogos
Olimpicos e Paraolimpicos. O interesse dos paisesegliar eventos desse porte € enorme
devido a gama de beneficios que podem ser gerddog@prazo.

De acordo com Milito, Marques e Alexandre (2013)nosgaeventos se apresentam
como uma forma de atrair a demanda turistica iatéonal e gerar desenvolvimento
econbmico para a regido onde eles sdo realizadus, gm prol do evento ha uma
transformacao da infraestrutura local e € propagada imagem turistica do destino em
questdo em ambito global. Tavares (2011) destaeaatpuns beneficios ocorrem no longo
prazo tendo em vista que a promocéo de uma cidadegtio como destino turistico fomenta
0 incremento de gastos turisticos.

No que se refere a projetos desenvolvidos paracitapao profissional, D’Ailto e
Noronha (2008) citam como exemplo um que foi deskido em dezembro de 2005, pela
Confederacdo Brasileira de Remo (CBR), denominadgrBma de Voluntarios da CBR.
Esse programa tinha como objetivo principal o desleimento e integracédo de pessoas, com
foco na gestdo de recursos humanos, dando prieridadtapacitacdo especifica e ao
treinamento para as func¢des pertinentes as coripstile Remo dos Jogos Pan-americanos.
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A missdo da CBR para este programa foi de garamtasimilacdo da ideologia, dos valores e
das metas da Confederacéo por meio do treino adegsampre visando o desenvolvimento
total do individuo. Na visdo da entidade, “a prapao especifica do voluntario técnico para
atuar na modalidade foi considerada necessariadafuental para o sucesso do evento na
modalidade remo.” (D’Aiuto e Noronha, 2008). O desda qualidade por sua vez, conforme
Paixdo e Gandara (2004), é algo complicado tendweistaa que 0 consumidor estd sempre a
procura do deslumbre através dos servicos prest&do® que diz respeito ao turismo, a
qualidade na prestacdo de servicos também depeadqudlidade dos equipamentos
turisticos, do apoio a infraestrutura e da conexdre o turista e o nucleo receptor.

O Ministério do Turismo (BRASIL, 2014) por sua vgmomove duas acdes
estratégicas para capacitacao profissional: uma @agstruturacdo da Politica Nacional de
Qualificagcdo Profissional do Turismo e outra rektia agbes complementares de
qualificacao.

A Politica Nacional de Qualificacdo Profissional darismo visa majorar a
escolaridade média dos trabalhadores, além delizaaba entrada de jovens no mercado de
trabalho, desenvolvendo suas capacidades. Essai@tem como objetivos:

» Baixar a taxa de rotatividade para garantir retaro@rocesso de qualificacao
e manutencao de investimentos em formacao;

* Inserir maior nimero de jovens no setor;
* Aumentar os anos de formacéo formal média dosltratéares do setor;
» Elevar o nivel de qualificag&o profissional dob#élaadores do setor;

 Promover, em parceria com o setor privado, a fodmacontinuada e
progressiva dos trabalhadores.

O Ministério do Turismo acredita que, atingindastabjetivos havera uma melhoria
na qualidade dos servicos prestados e, consequamtema empregabilidade da populacdo
brasileira. Ja as acfes complementares, estaal&slp@ara cursos nos seguintes campos:

» Transportes de passageiros: taxistas, motoristasbeadores de Onibus e
motoristas de agéncias locadoras de veiculos.

» Alimentacao fora do lar: vendedores de area delleigéo turistica (qQuiosques
de praias, feiras, baianas, ambulantes de alimestrsdentes de bares e cafés
de aeroportos, rodoviarias e portos) e permissmsde mercado publico.

« Atendimento turistico: atendentes de Centro de diteaento Turistico — CAT
e de atrativos turisticos naturais e culturais.

» Gestdo: empresarios e gerentes de empreendimemisticos (segmento de
Meios de hospedagem e Alimentos e bebidas).

» Seguranca publica (policial militar, policial civihombeiro, guarda municipal
e salva-vidas).

Além das acdes citadas anteriormente, o MinistdaolTurismo juntamente com o
Ministério da Educacgdo desenvolveram, em 2011 grBnoa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego, mais conhecido por PRONATEC. bigtiwvo principal € “expandir,
interiorizar e democratizar a oferta de cursos deck¢édo Profissional e Tecnoldgica (EPT)
para a populacéo brasileira”. O projeto prevé at@fge oito milhdes de vagas no decorrer de
quatro anos (BRASIL, 2015b). O programa dividessegeiatro linhas de acao: PRONATEC
Turismo Cidaddo; PRONATEC Turismo na Empresa; PROB@ Turismo Social €;
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PRONATEC Turismo e Desenvolvimento Local. PaixdGandara (2004) destacam que a
primazia com que o profissional executa seus sEuIp turismo advém, muitas vezes, de
atributos que este aprende, aperfeicoa e desenwnlvecursos técnicos, profissionais e
superiores na area. O especialista, quando bengitzgmem seus cursos, adquire uma visao
mais ampla do setor e consegue compreender melboexaéncias do mercado,
consequentemente ampliando suas chances de serndbgor ele (Paixdo e Gandara, 2004).

Uma pesquisa sobre a demanda turistica interndadarante a Copa do Mundo FIFA
2014 (BRASIL, 2014) abordou aspectos como o pediVvisitante, caracterizagdo da viagem,
satisfacdo com a viagem e intencdo de retorno.eN#stumento, na avaliacdo sobre os
servicos turisticos, apesar de boa parte dos sertigisticos terem recebido uma nota acima
de 90.0 o topico de “Atendimento no seu idiomatheu uma nota 58,9, consideravelmente
inferior aos demais aspectos avaliados. Esse fagistra que ainda ha uma falta de
qualificacdo no fornecimento de um servico maiss@aalizado ao turista, fator que
influencia também em seu retorno, pois um turiatesfeito e bem atendido tende a propagar
uma imagem positiva do pais, retornar e gastar, fa@endo com que novos empregos sejam
criados e a comunidade local desfrute de uma renglam-estar maior (Paixdo e Géandara,
2004).

4. CONSIDERACOES FINAIS

As oportunidades de sediar eventos deste portaainfdadas ao Brasil e, diante das
pesquisas feitas com base na realizacdo desteseveefas em outros paises, € possivel
estudar os pontos fracos e fortes, positivos etivegano quesito de prestacédo de servigos
voltado ao publico destinado a prestigiar tais #&p#os. Como visto anteriormente, o Plano
Nacional de Turismo 2013-2016 visa melhorias sigaiivas na economia a partir
principalmente da realizacdo destes eventos. Contédfundamental a preparagdo dos
profissionais e a qualificagdo da mao-de-obra Ipeah que, a partir do fluxo de turistas
gerado, esse crescimento venha ser real.

Além disso, para que os impactos na economia estessé para além do periodo de
realizacdo dos Jogos Olimpicos e da Copa do Muamdxperiéncia vivenciada pelo turista
deve ser positiva, afim de que este dissemine oragem positiva do pais para aqueles que o
cercam. A imagem passada pelo turista sobre axqpexi@ncia para outras pessoas de seu
convivio social pode estimular a vinda destes gléam da exposicdo mundial gerada pelos
megaeventos e de todo o marketing internacionalsgeeproporciona, podera contar também
com a avaliacdo de pessoas préximas, 0 que aumata a confianca do turista em
potencial para que ele se torne um turista efetivo.

O essencial neste momento € que o Brasil volte esits¢cos e crie projetos que
capacitem os profissionais de turismo, com o oljetie melhorar a qualidade dos servicos
prestados nas mais diversas areas para que esti® Isgja positivo e que o desenvolvimento
econdmico do pais através da atividade turisticesgpser aproveitado durante os anos
seguintes.
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