My by

ety

3 9
g

ACORDO DE BASILEIA 111: PERCEPCAO
DOSGERENTESDE AGENCIA DE UM
BANCO DA REGIAO DE CAMPO
GRANDE, CARIACICA —ES

FELIPE CALAISDE SOUZA
felipecalaislO@hotmail.com
FACULDADE PIO XI|I

LUCIANO DE OLIVEIRA ALVES
|oalves@hotmail.com
FACULDADE PIO XII

Resumo: Este estudo busca, por meio de entrevistas, identificar as percepcdes dos gerentes das agéncias
bancérias sobre a implementacéo do Acordo de Basiléia IIl. Como referencial tedrico/bibliogréfico,
apresenta um breve resumo sobre Acordo de Basiléia, focando na literatura de alguns especialistas que
discutem as ateragdes ocorridas no Basiléia, da sua criagdo que tinha como objetivo estabelecer
controles sobre o mercado e diminuir o risco de insolvéncia bancaria. O Acordo de Basiléall trata sobre
0 estabelecimento de critérios mais adequados ao nivel de risco associados as operacfes conduzidas
pelas instituicBes financeiras sobre o requerimento de capital regulamentar, assim a estruturado Basiléia
Il equipara as necessidades regulatorias de capital dos bancos 0 mais proximo dos riscos primarios a que
se sujeitam estas instituicdes e fornega véarias opgdes que permitam, aos bancos e supervisores, a correta
avaliacéo da suficiénciade seu capital em relacdo aos riscos assumidos. O Acordo de Basiléialll, apésas
grandes perdas provocadas pela crise financeira iniciada em 2007, propds uma revisao na estrutura dos
instrumentos de gestdo e controle de riscos de mercado, para que fosse adicionado um custo de capital de
risco incremental ao célculo do VaR baseado na carteira de negociacdo das tesourarias das ingtituicdes, e
gue incluisse tanto o risco de quebra como o risco de migracdo de créditos ndo garantidos. Em se
tratando de entrevistas, esta pesquisateve como universo os bancos brasileiros e a amostra duas agéncias
de um banco situado naregido de Campo Grande, Cariacica (ES). Como procedimento metodol 6gico, foi



utilizada a taxonomia de Vergara (2005), que classifica as pesguisas quanto aos meios e quanto aos fins.
Desse modo, quanto aos fins, a pesguisa pode ser considerada como estudo de caso, e, assim, quanto aos
meios, pode ser classificada como bibliogréfica e pesguisa de campo, na forma de entrevistas. O assunto
proposto a essa pesquisa € atual, e as institui¢des bancarias precisam se adequar as novas regras do
Acordo de Basiléia lll, para que ndo sofram, caso aconteca crises, pois a criagdo das novas regras tem
como objetivo especifico de absorver choques dos periodos de estresse dos bancos e da economia.

Palavras Chave: BASILEIA - FINANCAS- SISTEMA FINANCEIRO - -
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem o proposito de identificar as percepcfes dos gerentes das agéncias
bancérias situadas na regido de Campo Grande, Cariacica (ES), sobre implementacdo do
Acordo de Basileia IlI.

O Acordo de Basiléia 111 tem como objetivo aperfeicoar a capacidade das instituicoes
financeiras de absorver choques provenientes do sistema financeiro ou dos demais setores da
economia, propiciando a manutencdo da estabilidade financeira e a promogéo do crescimento
econdmico sustentavel.

Espera-se que o aumento do nivel de capital, combinado com requerimentos
minimos de liquidez e medidas macro prudenciais, reduza a probabilidade e a severidade de
futuras crises bancéarias e seus potenciais efeitos negativos sobre os demais setores da
economia.

Portanto, nesta pesquisa foram abordadas as recomendacdes, para que as instituicdes
financeiras possam se adequar, tendo, portando, objetivo principal identificar as percepgoes
dos gerentes das agéncias bancarias de Campo Grande Cariacica (ES) com a implementacédo
do acordo de Basileia Il1.

Assim, para consecucdo do objetivo principal foram realizados o0s seguintes
procedimentos como objetivos intermediarios: (i) conceituar Sistema Financeiro Nacional a
respeito da regulamentacdo no Brasil; (ii) conceituar o acordo de Basileia I, 11 e IlI,
demonstrando as recomendacbes e regulamentacOes; (iii) Identificar as percepgdes dos
gerentes das agéncias bancéarias de Campo Grande com a implementacdo do novo acordo
Basileia Il1.

Dessa forma, esta pesquisa esta delimitada a identificar as percepcfes dos gerentes das
agéncias bancérias com a implementacdo do acordo de Basileia Il que atuam no bairro
Campo Grande, Cariacica (ES), uma vez que foi realizada para compreender como 0s
gerentes estdo aplicando as recomendacdes do Acordo.

Por conseguinte, este trabalho pode agregar ao meio cientifico algum conhecimento
da éarea de regulamentacdo Bancéria, pois serdo expostas as percep¢des dos gerentes sobre a
implementacdo do Acordo de Basiléia Ill.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. CONCEITO DE SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

“O Sistema Financeiro Nacional é um conjunto de instituicdes, 6rgdos e afins que
controlam, fiscalizam e fazem as medidas que dizem respeito a circulacdo da moeda e de
crédito dentro do pais. O Brasil, em sua Constituicdo Federal, cita qual o intuito do Sistema
Financeiro Nacional” (SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL, 2014).

O Sistema Financeiro Nacional, constituido de forma a promover o crescimento
equilibrado do pais e a servir aos interesses da coletividade, abrangendo as cooperativas de
crédito, sera regulado por leis complementares que dispordo, ainda, sobre a participacdo do
capital estrangeiro nas instituicdes que o integram (SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL,
2014).

De acordo com Sistema Financeiro Nacional (2014), “pode ser divido em duas partes
distintas: Subsistema de supervisao e subsistema operativo”, que séo:

O Subsistema supervisdo se responsabiliza por fazer regras para que
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se definam parametros para transferéncia de recursos entre uma parte
e outra, além de supervisionar o funcionamento de instituicbes que
facam atividade de intermediacdo monetaria. J& 0 subsistema
operativo torna possivel que as regras de transferéncia de recursos,
definidas pelo subsistema supervisdo sejam possiveis.

O subsistema de supervisdo € construido por: Conselho Monetario
Nacional, Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional,
Banco Central do Brasil, Comissdo de Valores Mobiliarios, Conselho
Nacional de Seguros Privados, Superintendéncia de Seguros Privados,
Brasil Resseguros (IRB), Conselho de Gestdo da Previdéncia
Complementar e Secretaria de Previdéncia Complementar.

Segundo o Sistema Financeiro Nacional (2014), “dos que participam do subsistema
de supervisdo, podemos destacar as principais func¢des de alguns”:

O Banco Central (BACEN) ¢ a autoridade que supervisiona todas as
outras, além de banco emissor de dinheiro e executor da politica
monetaria.

O Conselho Monetario Nacional (CMN) funciona para a criacdo da
politica de moeda e do crédito, de acordo com 0s interesses nacionais.
A Comissdo de Valores Mobiliarios tem a fungdo de possibilitar a alta
movimentacao das bolsas de valores e do mercado acionario.

O outro subsistema, o operativo, é formado por: Instituicbes Financeiras Bancarias,
Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo, Sistema de Pagamentos, Instituicdes
Financeiras N&o Bancarias, Agentes Especiais, Sistema de Distribuicdo de TVM (SISTEMA
FINANCEIRO NACIONAL, 2014).

As partes integrantes do subsistema operativo, sdo grupos que compreendem
instituicGes que sdo encontradas facilmente em nosso dia a dia. As Instituicdes Financeiras
Bancérias, por exemplo, representam as Caixas Econdmicas, Bancos comerciais e
Cooperativos. As instituicbes Financeiras Nado Bancarias sdo, por exemplo, Sociedades de
Crédito ao Microempreendedor, Agéncias de Desenvolvimento (SISTEMA FINANCEIRO
NACIONAL, 2014).

Segundo Sistema Financeiro Nacional (2014), “as autoridade do Sistema Financeiro
Nacional também podem ser divididas em dois grupos: Autoridades Monetérias e Autoridades
de Apoio”, assim:

As autoridades monetarias sdo as responsaveis por normatizar e
executar as operacOes de producdo de moeda. O Banco Central do
Brasil (BACEN) e o Conselho Monetario Nacional (CMN).

Jé& as autoridades de apoio sao instituicdes que auxiliam as autoridades
monetarias na pratica da politica monetaria. Um exemplo é o Banco
do Brasil. Outro tipo de autoridade de apoio sdo instituicdes que tém
poderes de normatizacao limitada a um setor especifico, por exemplo,
Comissdo de Valores Mobiliarios.

As Instituicdes financeiras, termo muito usado para definir algumas empresas, sao
definidas como as pessoas juridicas, publicas ou privadas e que tenham sua funcao principal
ou secundaria de guardar, intermediar ou aplicar os recursos financeiros, que sejam em moeda
de circulacdo nacional ou de fora do pais e também a custodia de valor de propriedade de
outras pessoas (SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL, 2014).
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Pessoas fisicas que praticam atividades paralelas as caracteristicas acima descritas
também sdo consideradas instituicdes financeiras. No entanto, exercer essa atividade sem a
prévia autorizacdo devida do estado pode acarretar em acdes contra essa pessoa. Essa
autorizacdo deve ser dada pelo Banco Central e, no caso de serem estrangeiras, a partir de um
decreto do presidente da republica (SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL, 2014).

2.2. ACORDO DE BASILEIA

De acordo com Neto (2006), “em 1988 o Banco de CompensacOes Internacionais
(BIS — Bank of International Sttlements) criou 0 Comité da Basiléia, voltado a Fiscalizacao
Bancéria”.

Segundo Neto (2006), “este comité, no mesmo ano, editou o conhecido Acordo de
Basiléia, com o objetivo de estabelecer controles sobre o mercado e diminuir o risco de
insolvéncia bancéria”.

Ao propor um ajuste no capital préprio dos bancos na proporcdo de suas acles, a
maior preocupacdo no Acordo de Basiléia, era de privilegiar a solvéncia das instituicdes
financeiras e a estabilidade do sistema financeiro internacional. Outro propdsito a ser
alcancado por esse acordo era de criar referencias coorporativas internacionais, como por
exemplo, instituicdes de um pais operavam com forte alavancagem, enquanto as de outro pais
mantinham elevada participacdo de capital préprio, induzindo a um desnivelamento
competitivo entre as instituigdes (NETO, 2006).

2.3. ACORDO DE BASILEIA I

A fragilidade financeira a que ficou exposto o sistema financeiro internacional,
mesmo apos a implantacdo do Acordo de Basiléia | em 1988, exigiu medidas fiscalizadoras e
regulatérias de abrangéncia global, devido a possibilidades de especulacdo desestabilizadora
(FORTUNA, 2013, p. 960).

Por esta razdo o Comité de Supervisdo Bancéaria do BIS, em Basiléia,
Suica, promulgou as recomendacGes contidas no documento
“Convergéncia Internacional de mensuracdo e Padrdes de Capital:
Uma Estrutura Revisada” (Basileia Il), que trata do estabelecimento
de critérios mais adequados ao nivel de risco associados as operacdes
conduzidas pelas instituicdes financeiras para fina de requerimento de
capital regulamentar (FORTUNA, 2013, p. 960).

Assim, o Acordo de Basileia Il, pretende-se que a estrutura do novo acordo equipare
as necessidades regulatérias de capital dos bancos o mais proximo dos riscos primarios a que
se sujeitam estas instituicdes e forneca vérias op¢bes que permitam, aos bancos e
supervisores, a correta avaliacdo da suficiéncia de seu capital em relacdo aos riscos assumidos
(FORTUNA, 2013, p. 961).

De acordo com Fortuna (2013), “A complexidade de estrutura do novo acordo é um
reflexo natural dos avangos e inovacOes de marcado financeiro e da necessidade de uma
estrutura de capital que seja mais sensivel ao risco”.

Assim, o Acordo de Basileia Il estd baseado em trés pilares: O Pilar | —
Requerimento de Capital Minimo, o Pilar Il — Supervisdo Bancéria e o Pilar 111 — Disciplina
de Mercado.

2.3.1. O Pilar I: Requerimento de Capital Minimo

Segundo Fortuna (2013), “seu objetivo é garantir uma melhor alocagdo de capitais
para cobrir as exposi¢Oes das instituicdes aos riscos assumidos em suas operacgdes e, dessa
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forma, garantir a manutencéo de niveis confortaveis de capitaliza¢do”.

Assim, motivard os bancos a melhorar cada vez mais sua capacidade de
gerenciamento de risco, podendo utilizar mais alternativas de aplicagdo sensiveis ao risco e,
portanto, produzir necessidades de capital mais precisas.

De acordo com Fortuna (2013), “O Comité também propde um gasto explicito para o
risco operacional, representado pela possibilidade de perdas devido a pane nos computadores,
falhas humanas e dos processos internos, ou fraude”.

Sendo assim, a proposta é de retencdo de capital equivalente a 30% sobre o total de
suas receitas com a prestacdo de servicos e a intermediacdo financeira, o que deve representar
20% do seu patrimdnio liquido.

Segundo Fortuna (2013), “O banco podera reduzir a necessidade de capital proprio
de acordo com o estagio em que estiver no controle de risco operacional. Ha trés estagios:
Indicador Bésico, Abordagem Padronizada e Modelo Proprio”.

Pelo indicador bésico, o banco calcula a exigéncia de capital com base
em um Unico indicador de risco, por exemplo, a receita bruta. Pela
abordagem padronizada, ele calcula a exigéncia de capital pelo risco
de cada area de atuacdo, o que vai demandar sua divisdo em linhas de
negocios. Pelo modelo proprio, permite, a partir de complexos e
sofisticados sistemas de avaliacdo e gerenciamento de riscos, a
utilizacdo de metodologias e provisionamentos proprios (FORTUNA,
2013, p. 962).

2.3.2. O Pilar II: Supervisdo Bancaria

O objeto do Pilar Il é estimular a supervisdo bancaria a agir para garantir que as
instituicbes financeiras, da melhor forma possivel, possam identificar e gerenciar suas
exposicoes ao risco (FORTUNA, 2013, p. 962).

O Acordo de Basileia I, portanto, propde que:

Os procedimentos através dos quais 0S supervisores garantam que
cada banco possua processos internos seguros para avaliar a
suficiéncia de seu capital e estabeleca os alvos de capital que sejam
adequados ao seu perfil de risco especifico e ao seu ambiente de
controle. Este processo interno estaria sujeito a revisao e intervencao
da supervisdo, sempre que apropriado (FORTUNA, 2013, p. 963).

2.3.3. O Pilar I1I: Disciplina de Mercado

Segundo Fortuna (2013), “o seu objetivo é estimular a transparéncia das instituicdes
financeiras, enfatizando a ética e a disciplina de atuacdo em mercado através de um conjunto
de principios, exigéncias e a¢des”.

O Comité acredita que os requisitos de exposicdo e as recomendacdes
estabelecidas no pacote permitirdo que os participantes do mercado
tenham acesso a informac0es criticas, diminuindo o perfil de risco e a
exigéncia de capital dos bancos. As propostas fornecem instrucdes
mais detalhadas sobre a exposicdo da estrutura de capital, exposicGes
de risco e suficiéncia de capital (FORTUNA, 2013, p. 963).

2.4. ACORDO DE BASILEIA 11I
O Comité de Supervisdo Bancaria do BIS, em 09/2009, ap6s as grandes perdas



provocadas pela crise financeira iniciada em 2007, propds uma revisdo na estrutura dos
instrumentos de gestdo e controle de riscos de mercado, para que fosse adicionado um custo
de capital de risco incremental ao célculo do VaR baseado na carteira de negociacdo das
tesourarias das instituicdes, e que incluisse tanto o risco de quebra como o risco de migragédo
de créditos ndo garantidos (FORTUNA, 2013).

Segundo o Banco Central do Brasil (2011), As recomendacdes de Basiléia Il visam:

Aperfeicoar a capacidade das instituicbes financeiras de absorver
choques provenientes do sistema financeiro ou dos demais setores da
economia, propiciando a manutencdo da estabilidade financeira e a
promocdo do crescimento econémico sustentavel. Espera-se que 0
aumento do nivel de capital, combinado com requerimentos minimos
de liquidez e medidas macro prudenciais, reduza a probabilidade e a
severidade de futuras crises bancéarias e seus potenciais efeitos
negativos sobre 0s demais setores da economia.

Segundo Fortuna (2013), “a perda da maioria dos negocios das tesourarias dos
bancos durante a crise tinha sido significativamente maior do que as exigéncias minimas de
capital sob as regras de risco de mercado estabelecidas no Pilar |1 do Acordo de Basiléia I1”.

Assim, seguiram-se a aprovacao de novos principios a serem adotados pelos bancos,
a saber:

Aumentar a qualidade, consisténcia e transparéncia do capital base dos
bancos, o PR de nivel 1, que devera ser mais constituido (acima de
50%) com acGes do préprio banco, representado maior
responsabilidade e possibilidade de perdas para os acionistas além de
0 banco ter maior possibilidade de absorver possiveis prejuizos;

Criar uma barreira para o endividamento dos bancos, estabelecendo
um limite de alavancagem, independente do risco de cada ativo;
Definir niveis minimos de liquidez para cada banco. Cada ano um
teste de estresse vai checar cada titulo que o banco tem para definir
seu nivel estrutural de liquidez de longo prazo. Os bancos véo ter de
manter mais dinheiro em reserva;

Criar um “colchao” de capital como exigéncia adicional de capital
para ser atingido nos tempos de expansao da economia, para ser usado
nos periodos de recessdo. Hoje, as provisdes sdo impostas baseadas
em perdas incorridas. No futuro, as provisdes deverao ser baseadas na
expectativa de perdas;

Estabelecer regras para controle do risco sisttmico associado aos
bancos que tém presenca em diversos paises, estabelecendo também a
definicdo de instituicbes “sistemicamente importantes”, grandes
demais para falir, que terdo de ter mais capital reserva (FORTUNA,
2013, p. 965).

Em 02/2011, o BACEN divulgou através do comunicado 20.615, as orientacOes
preliminares e cronogramas relacionados a implantacéo, no Brasil, das novas recomendacdes
do Comité de Supervisdo Bancaria sobre a estrutura de capital e liquidez de instituicGes
financeiras (FORTUNA, 2013, p. 967).

O Patrimbnio de Referéncia (PR), permanecerd constituido dos Niveis | e II.
Entretanto, o Nivel | passara a ser constituido de duas partes, o Capital Principal e o Capital
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durante o funcionamento da instituicdo financeira. O Nivel Il sera constituido de elementos
capazes de absorver perdas em caso de ser comprovada a impossibilidade do funcionamento
da instituicdo (ANBIMA, 2014).

Capital Principal - O Capital Principal serd& composto
fundamentalmente pelo capital social, constituido por cotas ou por
acOes ordinarias e acOes preferenciais ndo resgataveis e sem
mecanismos de cumulatividade de dividendos, e por lucros retidos,
deduzidos os valores referentes aos ajustes regulamentares, como
créditos tributarios decorrentes de diferencas temporarias, prejuizos
fiscais, participacdes em sociedades seguradoras ndo controladas,
acOes em tesouraria, entre outros (ANBIMA, 2014).

Os créditos tributarios originado de diferencas temporérias e os investimentos
relevantes em sociedades seguradoras ndo controladas que demonstrem, até 10% do Capital
Principal devem ser parcialmente reconhecidos na estrutura de capital, e, de forma associada,
até 15% do Capital Principal, apurado apds a deducdo dos valores referentes aos ajustes
regulamentares (ANBIMA, 2014).

Segundo ANBIMA (2014), “a implementacdo progressiva das dedugdes decorrentes
dos ajustes ndo previstos na regulamentacdo atual deverd ocorrer entre 1/7/2012 e 1/1/2018,
embora Basileia 111 recomende que tais deducdes sejam realizadas a partir de 1/7/2014”.

De acordo com ANBIMA (2014), “também esta em estudo o tratamento prudencial
para investimentos em seguradoras controladas com o intuito de garantir que 0S riscos
incorridos por essas instituicdes sejam refletidos na regulamentacéo de capital”.

Capital Adicional — A tendéncia é que seja composto por instrumentos
hibridos de capital e divida autorizados que atendam aos requisitos de
absorcdo de perdas durante o funcionamento da institui¢do financeira,
de subordinacdo, de perpetuidade e de ndo cumulatividade de
dividendos (ANBIMA, 2014).

Segundo ANBIMA (2014), “Nivel Il do PR - Provavelmente serd& composto por
instrumentos hibridos de capital e divida que ndo sdo para integrar o Capital Principal, o Nivel
I e o Nivel Il serdo posteriormente regulamentadas pelo BC”.

Sendo assim, serd definido um cronograma gradual de deducdo alinhado com o
recomendado por Basileia Il para os instrumentos que ndo acatarem a tais critérios, com
deducdo de 10% do valor nominal dos instrumentos ndo elegiveis, em 1/1/2013, acrescendo-
se 10% a cada ano, de forma a serem excluidos completamente até 1/1/2022 (ANBIMA,
2014).

Segundo ANBIMA (2014), “o inicio da exigéncia de valores minimos independentes
para o Capital Principal, para o Nivel | e para o total do PR, em relacdo aos ativos ponderados
pelo risco (APR) esta previsto para 1/1/2013.

Risco de crédito de contraparte - Estdo previstas alteracdes nas requisi¢oes de capital
para risco de crédito de contraparte, tanto para a abordagem padronizada, quanto para as
abordagens baseadas em classificacGes internas de risco (IRB), de forma a assegurar a
inclusdo dos riscos relevantes na estrutura de capital (ANBIMA, 2014).

O tratamento proposto para o ajuste de avaliacdo do crédito - Credit
Valuation Adjustment (CVA) - devera ser adaptado e foi mantida a
decisdo de n&o utilizar classificagdes realizadas por agéncias externas
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de classificacdo de risco de crédito para apuracao do PRE, prevista no
Comunicado n°® 12.746/04 (ANBIMA, 2014).

Capital de Conservacdo - Correspondera a uma quantia complementar as exigéncias
minimas regulamentares e serd composto de elementos adotados para integrar o Capital
Principal, com o proposito de aumentar a capacidade de absorcdo de perdas das instituicoes
financeiras em periodos favoraveis do ciclo econémico, para que possa ser utilizado em
periodos de estresse (ANBIMA, 2014).

Capital Contraciclico — Constituido com elementos aceitos no Capital Principal e
sera solicitado em caso de aumento excessivo do crédito associado a potencial acumulacao de
risco sisttmico, com o proposito de assegurar que o capital mantido pelas instituicbes
financeiras considere os riscos decorrentes de alteragbes no ambiente macroecondmico
(ANBIMA, 2014).

indice de Alavancagem — Segundo ANBIMA (2014), “Basileia 111 recomenda que
seja implementado um Indice de Alavancagem como medida complementar de capital,
apurado pela divisao do valor do Nivel | do PR pelo valor da exposic¢do total”.

Assim, no calculo da exposicao total, prevé-se a utilizacdo de informacdes contabeis
liquidas de provisdes, sem a deducdo de nenhum tipo de mitigador de risco de crédito ou de
depdsitos (ANBIMA, 2014).

Para a apuracdo das exposicdes em derivativos, serd considerado o
valor da sua exposicdo contabil acrescido ao valor da sua exposi¢édo
potencial futura. Espera-se que as instituicdes financeiras passem a
calcular o indice de Alavancagem a partir de 1/1/2013 e a divulgar seu
indice e os componentes da forma de célculo a partir de 1/1/2015. A
partir de 1/1/2018, esta prevista a exigéncia de um valor minimo para
o Indice de Alavancagem, inicialmente previsto em 3% (ANBIMA,
2014).

Dessa forma, as regras de Basileia Ill funcionam como complemento as definicGes
existentes no Basileia Il, com a cria¢do de novas regras com o objetivo especifico de absorver
choques dos periodos de estresse dos bancos e da economia (FORTUNA, 2013, p. 967).

3. METODOLOGIA

Neste trabalho foram executados os procedimentos de uma pesquisa metodoldgica
uma vez que segundo Vergara (2005, p. 47) a pesquisa metodoldgica é abordada como o
“estudo que se refere a instrumentos de captacdo ou de manipulacdo de realidade; associados
a caminhos, formas, maneira, procedimentos para atingir determinado fim”.

3.1. TIPO DE PESQUISA

Neste estudo foi utilizada a taxonomia aplicada por Vergara (2005) que classifica as
pesquisas quanto aos meios e quanto aos fins.

Desse modo, quanto aos fins, a pesquisa pode ser considerada como estudo de caso,
pois tem por objetivo identificar as percep¢fes dos gerentes das agéncias bancarias com a
aplicacdo no Acordo de Basileia IlI.

Consequentemente, quanto aos meios, a pesquisa pode ser classificada como
bibliogréafica, pois houve a necessidade de realizar leituras em livros e artigos especificos em
sites especializados sobre o assunto, para embasamento tedrico/bibliografico da pesquisa.

Por fim, para consecucdo do trabalho, houve a necessidade de se realizar uma
pesquisa de campo, na forma de entrevista, para levantar com 0s gerentes das agéncias
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bancarias de Campo Grande, Cariacica (ES), as percepcfes que tém sobre a implementacéao
do acordo de Basileia IlI.

3.2. UNIVERSO E AMOSTRA

Segundo Vergara (2005, p. 50), universo € “um conjunto de elementos que possuem
as caracteristicas que serdo objeto de estudo”. Ja, segundo a mesma autora, amostra “¢ uma
parte do universo escolhido segundo algum critério de representatividade”.

Nesse entendimento, tratando-se de pesquisa de campo, esta pesquisa teve como
universo os bancos brasileiros, e amostra duas agéncias de um banco situado na regido de
Campo Grande, Cariacica (ES).

3.3. COLETA DE DADOS

Segundo Vergara (2013, p.51), “na coleta de dados, o leitor deve ser informado como
vocé pretende obter os dados de que precisa para responder ao problema. Ndo se esqueca,
portanto, de correlacionar o0s objetivos aos meios para alcanca-los, bem como de justificar a
adequacao de um a outro.”

Sendo assim, a coleta de dados foi efetuada por meio de entrevistas, com dois
gerentes gerais de duas agéncias, de um mesmo banco, localizadas em Campo Grande,
Cariacica (ES).

3.4. TRATAMENTO DOS DADOS

De acordo com Vergara (2005, p. 59), “tratamento dos dados refere-se aquela secéo
na qual se explica para o leitor como se pretende tratar os dados a coletar, justificando por que
tal tratamento é adequado aos propdsitos do projeto”.

Por tratar-se de entrevista, 0s dados coletados foram tratados de forma qualitativa,
utilizando a técnica de analise de conteludo, para que possa propiciar uma analise do
comportamento de empresas perante a sociedade e a seus clientes.

3.5. LIMITACOES DO METODO

De acordo com Vergara (2005), todo método tem possibilidades e limitacdes. O
método a ser utilizado nesta pesquisa estara limitado a sele¢cdo do ambiente do estudo e seus
resultados estardo representando apenas a amostra selecionada. As respostas alcancadas estdo
limitadas as respostas oferecidas pelas pessoas, 0 que podera ndo representar a visdo que
poderia ser colhida de outras amostras de outras regifes pesquisadas.

4. ANALISE DOS RESUTADOS

A pesquisa foi realizada com dois gerentes geral de duas agéncias de um banco
situado na regido de Campo Grande, Cariacica (ES), com intuito de identificar as percepc6es
dos gerentes sobre a implementacdo do acordo de Basiléia I1l. Para facilitar o entendimento
na analise dos dados o suposto banco sera chamado de “O Banco”.

4.1. BREVE HOSTORICO DA INSTITUICAO FINANCEIRA

O Banco em estudo foi constituido no ano de 1943, visando ser um banco
democratico, presente em todo o Pais, a servico de seu desenvolvimento econdmico e social.
Para isso, atendia aos imigrantes, lavradores e pequenos comerciantes, além do publico
tradicional das casas bancérias, formado por empresarios e grandes proprietarios de terras.

Em apenas 8 anos, o Banco assumiu a lideranca entre os bancos privados no Brasil,
com seguidos recordes de depositos. Na década de 80, o banco adquire os maiores
computadores do mundo, e langa o primeiro cartdo magnético do Pais, implantando o conceito
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de operacbes em tempo real e o primeiro banco automatico. Em 2013, o banco completou 70
anos. Destacado pela inovacdo constante, desenvolvimento tecnoldgico e preocupacdo
socioambiental.

O Banco se destaca pelo comprometimento com o desenvolvimento socioeconémico
do Pais e traduz essa atitude em diretrizes, estratégias e acOes de sustentabilidade, além do
foco a iniciativas de inclusdo bancaria, concessdo de crédito e oferta de produtos
considerando aspectos socioambientais.

4.2. ANALISE DAS ENTREVISTAS

As entrevistas foram realizadas na forma de um roteiro semiestruturado de perguntas
abertas, buscando identificar as percepcdes dos gerentes das agéncias bancéarias sobre a
implementacdo do Acordo de Basiléia I, com intuito de verificar como estdo sendo
percebidas as regulamentac6es do acordo.

O Acordo de Basiléia Il esta sendo aplicado nas institui¢cbes nos estados do Brasil e
no mundo, visando aumentar a capacidade das instituicdes financeiras de absorver choques
provenientes do sistema financeiro ou dos demais setores da economia, propiciando a
manutenc¢do da estabilidade financeira e a promocao do crescimento econémico sustentavel.

Os dados levantados por meio da entrevista foram analisados conforme as cinco
categorias descritivas, formuladas a priori, tendo como base o referencial teérico, como
segue: as dificuldades encontradas pelas instituicdes referentes ao aumento do nivel de
capital; beneficios/desafios que a instituicdo espera alcancar referente a Gestdo de Risco
Operacional; os instrumentos gerenciais de avaliacdo de crédito que estdo sendo
utilizadas/previstas para mensuracdo dos riscos de crédito; e por fim, quais
beneficios/desafios a Instituicdo espera alcancar com a implementacdo das exigéncias
contidas no novo Acordo de Basiléia Ill.

Quanto as dificuldades encontradas pela instituicdo referente ao aumento do
nivel de capital:

Percebe-se que referente ao aumento do nivel de capital, as percepcbes dos gerentes
foram contraditoria, pois o Gerente | diz que: “Foi possivel detectar, de forma geral, a
competicdo pela captacdo de depositos e fundos, ficou mais acirrada e houve a necessidade,
de manter o portfélio de produtos com uma elevada qualidade na liquidez de ativos.”; e 0
Gerente 1l diz que: “Nao foram encontradas dificuldades tendo em vista a reserva que a
instituicdo ja possuia.”

Pode-se notar que as percep¢des dos gerentes foram contraditorias, o que enseja
indicar uma necessidade de desenvolver um treinamento para que 0s gerentes possam ter uma
mesma direcdo sobre as atividades do banco.

Quanto aos beneficios que a instituicdo espera alcancar referente a Gestao de
Risco Operacional:

De acordo com as percepgOes dos gerentes, espera-se que haja um aprimoramento
continuo das ferramentas de gestao de riscos, 0 que certamente impacta nas praticas adotadas
pela rede (agéncias do varejo), limitando possiveis possibilidade de prejuizo ou perda
financeira sobre as falhas em processos, de pessoas ou sistemas.

Quanto aos desafios das instituices referente a Gestdo de Risco Operacional,
estdo destacados:

Segundo as percepcdes dos gerentes, € alinhamento entre o capital humano e as
novas ferramentas de gestdo, ou seja, a promocdo de treinamento continuo e eficiente dos
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colaboradores com a intencdo de manté-los preparados para lidar com as constantes
atualizacBes das ferramentas de gerenciamento de risco. Este alinhamento é complicado
porque ndo é um processo simples. Todos os processos de controle interno tem que ser vistos
e revistos continuamente.

Quanto aos instrumentos gerenciais de avaliacdo de crédito que estdo sendo
utilizadas/previstas para mensuracao dos riscos de crédito:

De acordo com as percepcdes dos gerentes, “O Banco” estd trabalhando,
continuamente, no refinamento dos procedimentos de coleta e controle de informacdes de sua
carteira de crédito, no desenvolvimento de novos modelos para estimagdo de perdas, no
acompanhamento dos processos de analise, concessdao e liquidacdo de crédito, no
monitoramento de concentracGes, na identificacdo das causas de inadimpléncia e na
elaboracdo de planos de mitigacdo dos riscos.

Para isso, sdo utilizados alguns procedimentos, como: Mapeamento, identificagéo,
avaliacdo e mitigacdo das lacunas para Gestdo de Risco de Crédito, em relacdo aos
requerimentos da Basiléia Ill, bem como as melhores préticas, abrangendo papéis e
responsabilidades, capacitacao, revisdo da estrutura organizacional e demandas de tecnologia
da informacdo; Criagdo do Comité Executivo de Risco de Crédito, com o objetivo de
assegurar a gestdo estratégica da Carteira de Crédito; Aprimoramento dos sistemas de
informacdes gerenciais de forma a atender a atual abordagem de segmentacdo dos clientes,
com énfase na tomada de decisGes, e gerenciamento da carteira de crédito; Revisdo e
reestruturagdo de processos internos, abrangendo papéis e responsabilidades, capacitacao,
revisao de estruturas organizacionais e demandas de tecnologia da informacao.

Quanto aos beneficios/desafios a Instituicdo espera alcancar com a
implementacao das exigéncias contidas no novo Acordo de Basiléia I11:

Segundo as percepgdes dos gerentes, o acordo de Basiléia Il proporciona condi¢Bes
necessarias a novo ciclo de expansdo da economia e do crédito no pais. A percepcdo do
Gerente 11 diz que:

O presidente do Banco [...], se posicionou de forma favoravel
alegando que as regras de Basileia 111 ddo condi¢cBes necessarias a
novo ciclo de expansdo da economia e do crédito, inclusive nas
carteiras com perfil de longo prazo para financiar a modernizacgdo da
infraestrutura brasileira. (GERENTE I1).

Segundo as percepg¢des dos gerentes sobre as dificuldades encontradas, o Gerente I,
diz que:

No plano macro a dificuldade é lidar com a alta competicdo no
mercado pela captacdo de recursos, e no plano micro, aquilo que se
refere as experiéncias vividas na rede de agéncias € manter a constante
capacitacdo do capital humano. (GERENTE I).

5. CONCLUSAO

Durante toda a pesquisa, buscou-se colher informagdes precisas e reais para que a
conclusdo nédo fosse inconsistente. Por isso, embora em algumas respostas apresentassem
pensamentos diferentes entre os entrevistados, isso ndo atrapalhou a busca pelo entendimento
ao estudo pretendido nesta pesquisa.

O estudo foi baseado em um assunto com relacdo a implementacdo do Acordo de
Basiléia 11, visando que o aumento do nivel de capital, combinado com requerimentos



minimos de liquidez e medidas macro prudenciais, reduza a probabilidade e a severidade de

futuras crises bancéarias e seus potenciais efeitos negativos sobre os demais setores da
economia.

O estudo permitiu concluir, a partir das percep¢des dos gerentes, que o acordo de
Basileia 11l visa aperfeicoar a capacidade das instituicdes financeiras de absorver choques
provenientes do sistema financeiro ou dos demais setores da economia, propiciando a
manutenc¢do da estabilidade financeira e a promocao do crescimento econémico sustentavel.

O estudo permitiu concluir, de acordo com as percepcdes dos gerentes, que as
instituicdes bancérias estdo tendo uma competicdo pela captagdo de depdsitos e fundos mais
acirrada e que houve a necessidade, por parte do Banco, de manter o portfélio de produtos
com uma elevada qualidade na liquidez de ativos, o que se tornou uma dificuldade a ser
superada.

O estudo permitiu concluir, segundo as percepg¢des dos gerentes, sobre os desafios da
implementacdo do Basiléia I1l, que no plano macro a dificuldade das instituicbes é de lidar
com a alta competicdo no mercado pela captagdo de recursos, € no plano micro é manter a
constante capacitacdo do capital humano.

Com isso, as instituicdes precisam estar em constate atualizacdo sobre as
recomendacdes do Basiléia Ill, para que se possa aumentar o nivel de capital exigido, sem
sofrer com a alta competicdo no mercado, e assim, aumentar seu lucro, sem perdas
provenientes de riscos operacionais.

6. SUGESTOES PARA PROXIMAS PESQUISAS

Considerando-se que as regulamentagdes das instituicdes financeiras estdo em
constate mudanca, as instituices financeiras precisam sempre revisar seus regulamentos, para
verificar se as regulamentacdes estdo sendo implementadas de acordo com as normas, sempre
acompanhando as mudancas para que nao se perca recursos com ndo conformidades com as
regras impostas.

Diante do exposto, sugere-se que futuras pesquisas tenham como objeto de estudo
gerentes de outros bancos do municipio de Cariacica (ES), para que se possa confrontar as
percepcOes sobre o acordo de Basiléia IlI.
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