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Resumo: O objetivo da pesquisa é investigar os impactos no reconhecimento, mensuragdo e divulgacéo
das informagdes relativas as receitas nas demonstragdes financeiras devido a publicagdo da norma IFRS
15 - Receita de Contratos com Clientes. Essa norma especifica como e quando uma entidade que reporta
em IFRS, ira reconhecer a receita, bem a forma que essas entidades dever&o divulgar tais informactes
aos usudrios das demonstractes financeiras. Estabel ece ainda principios baseados em um modelo Unico
de cinco etapas, a serem aplicadas a todos os contratos com os clientes. Esta pesquisa caracteriza se
como exploratéria quanto aos objetivos, bibliografica quanto aos procedimentos e qualitativa em relagdo
a abordagem do problema. O estudo concluiu que os principais impactos para as empresas sdo: (i)
aumento da complexidade para reconhecimento das receitas e consequentemente nas exigéncias de
divulgacdo; (ii) potencial alteracdo nos valores de receitas e lucros em relacdo aos atuais; (iii)
investimento em desenvolvimento de controles, sistemas, processos e em capital humano.

Palavras Chave: Desempenho econdmico - Receitas - Contratos - Demonstracdo - |FRS 15
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1. INTRODUCAO

Com a globalizacdo da economia houve a necessidade de uniformizagao das
normas contibeis em diversos paises no intuito de manter um Unico padrédo
facilitando dessa forma linguagem dos negaocios.

A adocdo dos diversos paises ao padrdo IFRS - International Financial
Report Standards reforca ainda mais a importancia de padronizacdo e unificacao
das normas, trazendo um avanco significativo nas informac¢des contdbeis e
financeiras. Nesse contexto, o IASB! vem trabalhando no aperfeicoamento das
normas, afim de acompanhar o avanco econdémico e tecnologico das empresas,
negécios e mercados, e, nesse sentido a divulgacdo da norma IFRS 15 vem
consolidar todas as orientagbes existentes para reconhecimento de receitas
segundo IFRS e USGAAP - United States Generally Accepted Accounting Principles.
Os efeitos dessa nova norma nas demonstragdes financeiras das companhias, nos
processos e controles internos poderdo ser relevantes em alguns segmentos
empresariais.

Diante da necessidade de harmonizar os critérios de reconhecimento de
receitas e fornecer melhores informacdes aos usuarios, em 2010, o IASB e o FASB?,
publicaram o Exposure Draft? ED/2010/6, que discutiu o tratamento das receitas de
contratos com clientes.

J& em Maio de 2014 estes mesmos 6rgdos publicaram de forma conjunta a
norma IFRS 15 — Receita de Contratos com Clientes, no qual ira substituir todas as
normas detalhadas sobre reconhecimento de receita em IFRS e US GAAP.

L IASB - International Accounting Standards Board ¢ uma entidade do setor privado, independente,
criada em 1973 para estudar, preparar e emitir normas de padr@es internacionais de contabilidade, com sede em
Londres, Gra-Bretanha, constituida por mais de 140 entidades profissionais de todo o mundo, incluindo o Brasil.

2 FASB - Financial Accounting Standards Board € sigla em inglés que significa Comissao de Padrdes de
Contabilidade Financeira, e que denomina o 6rgao que estabelece os principios gerais adotados na elaboracdo de
demonstrativos financeiros e/ou relatérios de empresas nos EUA.

s Exposure Draft € uma minuta com as propostas do IAS para alteracdo da Norma Contabil, no qual sera

discutido no mercado através de audiéncia publica.



Nas justificativas para emissao da norma IFRS 15 - Receita de Contratos com
Clientes, o IASB afirma que seu objetivo é estabelecer os principios que uma
entidade devera divulgar informagfes Uteis para os usuarios das demonstracdes
financeiras sobre a natureza, quantidade, tempo e incerteza das receitas e dos
fluxos de caixa decorrentes de um contrato com um cliente.

A norma especifica ainda, como e quando uma entidade que reporta em IFRS
irA reconhecer a receita, bem a forma que essas entidades deverdo divulgar tais
informacdes aos usuarios das demonstracBes financeiras. Estabelece principios
baseados em um modelo Unico de cinco etapas a serem aplicadas a todos os
contratos com os clientes.

O documento foi emitido pelo IASB em Maio de 2014 e aplica-se a um
periodo contdbil iniciado apds 1° de Janeiro de 2017, podendo ser antecipada a sua
adocdo. Todas as companhias de quaisquer segmentos estdo sujeitas a norma,
sendo que alguns segmentos terdo mais impactos do que outros.

Um dos setores mais impactados pela nova norma € o setor de
telecomunicacgfes, no qual é considerado um dos maiores mercados mundiais de
servicos informacionais. Visando suportar o aumento no trafego de rede ao longo
dos anos, sdo necessarios elevados investimentos em tecnologia e infraestrutura
para garantir escala e qualidade dos servigos prestados.

Apo6s a implantacdo das normas IFRS, o setor foi alcancado pela alteracdo
principal da contabilizacdo da Receita através do Pronunciamento Técnico CPC 30,
emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis* que se aplica as empresas que
oferecem beneficios futuros (fidelizacdo) através de incentivos utilizando pontos,
milhas, entre outros. Em outras palavras, s80 compromissos que as empresas
assumem agora esperando uma fidelizacdo, para realizacao futura.

O CPC 30 néo prescreve um método de alocagdo para vendas de mdltiplos

elementos. A politica das empresas de telecomunicacbes referente ao

4 Comité de Pronunciamentos Contabeis é uma entidade que tem como objetivo estudar, preparar e
emitir Pronunciamentos Técnicos sobre Procedimentos de Contabilidade e divulgar informac6es dessa natureza,
para permitir a emissdo de normas pela entidade reguladora brasileira visando a centralizacéo e uniformizacao
do seu processo de producéo, levando sempre em conta a convergéncia da Contabilidade Brasileira as normas

internacionais de contabilidade.




reconhecimento de receita para vendas que envolvem a emissao relacionada ao
programa de fidelidade € baseada no valor justo dos pontos emitidos, em linha com
o IFRIC 13 e o CPC 30.

Diante desse quadro, pretende-se com esse trabalho analisar quais s&o os
impactos para as companhias brasileiras do setor de telecomunicacbes com a
adocao da norma IFRS 15 emitida pelo IASB/FASB. Devido a atualidade do tema e
as discussOes existentes sobre aplicacdo da nova norma, este trabalho tem por
objetivo investigar os impactos no reconhecimento, mensuragéo e divulgacao das
informacdes relativas a receitas nas demonstracdes financeiras das companhias do
setor de telecomunicacfes. A metodologia de pesquisa empregada sera a revisao
bibliografica e estudos ja publicados. Por fim, sdo feitas as consideracdes finais e as
contribuicdes do tema.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.11FRS 15

A linha de receitas na demonstracao de resultados constitui uma das mais
importantes, pois avalia o desempenho da forca de vendas das companhias, e é
fator primordial para o desempenho econdmico das entidades.

Diante disso, PINHAL (2012, p.29) afirma que a receita € o orientador das
politicas estratégicas da maioria das companhias em todo o mundo, ja que a partir
dessa rubrica os usuarios das demonstracdes financeiras fardo avaliacdo do
desempenho e perspectivas futuras das companhias.

Ja MOTA e NIYAMA (2012, p. 90) entendem que a relevancia da receita para
a tomada de decisdo dos usuarios das demonstracfes financeiras, explica-se pelo
fato dessa rubrica ser determinante para formacao do lucro.

MARTINS (2012) entende que a alteragdo da norma de reconhecimento de
receitas é muito relevante, pois a receita € o reconhecimento do que vai comecar a
mostrar o desempenho da empresa no periodo, a mensuracdo do resultado e o
desenho de como o resultado da empresa se formou, e por fim de como ele se

compara com o passado. A ideia de desempenho comeca sempre com a histéria da



receita, e o restante vem em seguida com a agregacdo dos custos, despesas e a
sua confrontacdo, mas o fundamental é a receita.

Por outro lado, entende também que se o modelo proposto pela nova norma,
ndo especificar claramente qual € o desempenho a um custo razoavel, ela corre o
risco de entrar em descrédito, pois ndo sera aplicavel pelas empresas.

Segundo GOMES (2012) o objetivo € ter uma literatura Unica que se aplique o
IABS e 0 FASB. O IFRS 15 nédo traz muitas novidades em relacdo as normas
existentes sobre receitas, mas o0 modelo é mais sofisticado e na grande maioria das
empresa ndo haverd grandes alteracbes, mas ha alguns segmentos que sofrerdo
maiores impactos.

O IFRS 15 - Receita de Contratos com Clientes, substitui as seguintes normas
e interpretacOes emitidas pelo IASB:

* IAS 11 - Contratos de construcao

* IAS 18 - Receitas

* IFRIC 13 - Programas de Fidelizag&o de Clientes

* IFRIC 15 - Acordos para a construcao de imoveis

* [FRIC 18 - Transferéncias de ativos de clientes

A intencdo do IASB é eliminar toda e qualguer norma especifica aplicaveis a
determinados segmentos empresariais, onde o IFRS 15 sera a Unica norma vigente
sobre receitas.

Conforme KPMG (2014, p. 37) apesar de a adocdo antecipada ser permitida
pela norma, para as companhias situadas no Brasil essa possibilidade ainda nao
esta disponivel, pois a norma ainda nao foi editada pelo CPC — Comité de
Pronunciamentos Contabeis.

Para algumas entidades, pode haver pouca mudanca no momento e no
montante da receita reconhecida. No entanto, chegar a esta conclusdo exigird um
entendimento do novo modelo e uma analise da sua aplicacdo a determinadas
transacoes.

Ainda segundo KMPG (2014, p.3), o impacto da nova norma ira variar de

acordo com a industria da entidade. As etapas do modelo previstos no IFRS 15 que
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Sao mais suscetiveis a afetar a pratica atual de industrias especificas sdo resumidas

na FIG. 1 abaixo:

Aegroespacial e defesa

Administradores de fundos

Montagem e construgao

Fabricantes sob contrato

Saude (EUA)

Licenciadores (Midia, Ciéncias Bioldgicas, Franqueadores)

Bens Imoveis

Softwares

Telecomunicacoes (Redes moveis, Cabo)

FIGURA 1 — Setores potencialmente afetados pela norma IFRS 15
Fonte: KPMG (2014, p.3)

Um contrato com um cliente pode estar parcialmente no alcance da nova
norma e parcialmente no alcance de outra orientagdo contabil — por exemplo, um
contrato de arrendamento de um ativo e manutencdo de equipamentos arrendados
ou um contrato de servicos financeiros com um depdésito em dinheiro e servicos de
tesouraria.

Dessa forma, o fluxo abaixo podera ser um direcionador para definicdo de

Aplicar essas outras normas

Essa norma possui uma orientagdo
especifica aplicavel?

aplicar ou ndo a norma IFRS 15.

O contrato esta plenamente no alcance
de outras normas contabeis?

Sim

O contrato esta parcialmente no alcance
—

de outras normas contabeis?

Sim

Primeiramente, aplique a outra norma e,
em seguida, para o residual...

Aplicar nova norma sobre
reconhecimento de receitas

FIGURA 2 — Fluxograma de deciséo para aplicagdo da norma IFRS 15.
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Fonte: Fonte: KPMG (2014, p.6)

2.2 Aplicagcdo do método de reconhecimento de receitas

Segundo KPMG (2014, p.3) a norma determina que uma entidade devera
reconhecer a receita em montante no momento em que transfira os bens e servicos
aos cliente e em montante que reflita os valores recebidos ou a receber pela
transacdo. Para tanto, foi concebido um modelo de cinco etapas que deverdo, que
deveréo ser atendidos para que a receita seja recebida, conforme FIG. 3 abaixo:

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
. Identificar as Determinar o Alocar o
Identificar o obrigacdes preco da Breo s Reconhgcer
contrato transacao ~ a receita
de desem- G transagéo
penho

FIGURA 3 — Modelo de 5 etapas previsto da norma IFRS 15.
Fonte: KPMG (2014, p.3)

Dependendo se a entidade cumpre determinados critérios, a receita podera
ser reconhecida em dois momentos distintos:
1. com o passar do tempo, de forma a refletir o desempenho da entidade da
melhor maneira possivel; ou
2. em um determinado momento, quando o controle do bem ou servico é
transferido para o cliente.
O principio fundamental do modelo de cinco etapas da nova norma é que as
entidades devem reconhecer a receita para representar a transferéncia dos bens ou
servicos prestados aos clientes — e o0 montante da receita reconhecida deve refletir a

contraprestacdo que elas esperam receber em troca desses bens ou servicos.
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A FIG. 4 abaixo exemplifica a aplicacdo do modelo de cinco etapas:

Etapa 3

Contrato (ou contratos Prego da transagéo Determinar o prego
combinados) para o contrato da transagao

Etapg 2 ; Alocar o Alocar o

Idepnﬁcar as Obrigagdo de  Obrigagéo de prego da prego da

obrigagGes de desempenho  desempenho transagdoa  transagdo a

desempenho 1 2 obrigagdo de  obrigagédo de

estabelecidas desempenho  desempenho

no contrato 1 2

Etapa 5
Reconhecer a receita
Reconhecer Reconhecer [‘;’u";"r:‘:‘;!g’az’r‘{‘q:z)
' : i u
areceita areceita a entidade cumprir
uma obrigagao de
desempenho

FIGURA 4 — Fluxograma de aplicacdo do modelo de 5 etapas previsto pela norma IFRS 15.
Fonte: KPMG (2014, p.7)

Em seguida, sera feito o detalhamento das etapas necessarias para o

reconhecimento da receita.

2.2.1 Identificagcédo do contrato com o cliente

A norma IFRS 15 define cliente como “parte que como parte que tenha
contratado uma entidade para obter bens ou servicos que sejam produto das
atividades ordinarias da entidade mediante contraprestacao”.

EY (2014, p. 20) entende que em algumas situagdes a identificacéo do cliente
nao é identificado com facilidade, principalmente nas transacfes que envolvem
diversas entidades em um mesmo contrato.

Segundo a norma, 0s contratos podem ser escritos, orais ou implicitos na
pratica habitual de negocios da entidade. Entretanto, as préaticas e processos variam

entre os paises, setores da economia e empresas. Dessa forma, uma entidade deve
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considerar tais caracteristicas para determinar a existéncia ou ndo de um contrato.

A GESTAC E TECNOLOGIA

Para tanto, um contrato existe se satisfeitos 0s seguintes requisitos:

1. tem substancia comercial, ou seja, espera se que os fluxos de caixa
futuro modifiquem o resultado do contrato;

2. as partes que firmaram e aprovaram o contrato estdo empenhadas na
satisfacdo das respectivas obrigacdes contratuais;

3. a entidade pode identificar os direitos a serem cumpridos por cada
parte em relacdo aos bens e servigos a serem transferidos, e

4, a entidade pode identificar as condicGes e formas de pagamento para a

transferéncia dos produtos e/ou servicos.

Se um contrato atende todos os critérios descritos na FIG. 5 abaixo no inicio
do contrato, uma entidade ndo precisa reavaliar esses critérios a menos que haja

uma mudanca significativa nos fatos e circunstancias (KPMG, 2014).

... 0 recebimento da ... 0s direitos aos bens ou
contraprestacéo é servigos e condigées de
provavel pagamento podem ser
identificados

Um contrato
existe se...

... ele possui ... ele é aprovado e as

substancia comercial partes estdo comprometidas
com as suas obrigacdes

FIGURA 5 — Identificacdo de um contrato com o cliente para enquadramento na norma IFRS 15.
Fonte: KPMG (2014, p.7)

2.2.2 Identificacdo das obrigacf8es de desempenho previstas no contrato

Um contrato com cliente estabelece que a entidade forneca bens ou servi¢cos
em troca de uma retribuicdo, desta forma, a norma define que obrigacdo de
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desempenho € uma promessa executoria em um contrato com um cliente para

transferéncia de um bem ou servico (KPMG, 2014).

A entidade deve avaliar os termos do contrato e sua prética habitual de
negécios para identificar os bens ou servicos prometidos e trata-los separadamente
como uma obrigacdo de desempenho. Se a entidade promete vender mais de um
bem ou servico, a entidade deve contabilizar cada bem ou servico como uma
obrigacdo de desempenho isoladamente, caso ele seja distinto. Assim, um bem ou
servico é distinto, caso a propria entidade, ou outra, venda um bem ou servico
similar. Caso o bem ou servi¢co possua funcdo e margem de lucros distintos também
constituirdo uma obrigacdo de desempenho.

Um bem ou servico prometido € distinto se preencher os dois critérios,

conforme FIG. 6 a sequir:

Critério 1 Critério 2
O cliente pode se beneficiar do A promessa da entidade de
bem ou servigo por conta prépria transferir o bem ou servigo para o

ou juntamente com outros e cliente é identificavel separada-
recursos que estao prontamente ; r mente de outras promessas no

disponiveis para ele ! ! contrato

P |
Sim l I Ndo

Obrigacao de desempenho distinta Naodistintes com.blnar com
outros bens e servigos

FIGURA 6 — Identificacdo das obrigacbes de desempenho constantes no contrato com o
cliente.
Fonte: KPMG (2014, p.9)

MOTA e NIYAMA, (2012, p. 95) apud Dobler e Hettich (2008, p. 21) fazem
uma critica afirmando que os atuais problemas que ocorrem no reconhecimento da
receita pelos métodos anteriores apenas serdo transferidos para as obrigacdes de

desempenho.

2.2.3 Determinar o preco da transacao



byl 28.29-30 HiSEGETS

y U‘k" /\}‘k HU];R\} 'SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA

Para determinar o preco da transacado, a entidade deve avaliar o contrato e

sua pratica habitual de negdcios. Este preco reflete o valor que o cliente espera
receber em troca dos bens ou servicos transferidos. Quando o cliente se
compromete a pagar uma quantia fixa, o preco da transacdo € claramente
determinavel. O preco da transacdo pode ser razoavelmente estimado quando a
entidade tem experiéncia com contratos similares, porém, quando o montante a
pagar é variavel, o preco da transacdo deve ser analisado periodicamente, a fim de
representar fielmente a situacdo atual na data da divulgacdo das demonstractes
financeiras. Na determinacdo do preco da transacdo, a entidade deve também

considerar os seguintes efeitos, conforme FIG. 7 abaixo:

Valor de contraprestacgao variavel (e o fator Contraprestacao a pagar a um cliente
limitante)

Determinagao se a contraprestagao devida a um
Consideragéo do risco de estorno da receita ao cliente representa uma redugéo do prego da
determinar que nivel de valor de contraprestagéo transagéo, um pagamento de um bem ou servico
variavel incluir no prego da transacéo. distinto, ou uma combinagédo de ambos.

Preco da
transacgao

Contraprestagéo nédo monetaria Componente de financiamento significativo
A contraprestagdo ndo monetaria € mensurada ao
valor justo, se razoavelmente estimavel. Caso
contrario, uma entidade utiliza o prego de venda
independente do bem ou servigo que foi prometido
em troca da contraprestagdo ndo monetaria.

Para contratos com um componente de
financiamento significativo, a entidade ajusta o
valor prometido da contraprestacao para refletir o

valor do dinheiro no tempo.

FIGURA 7 — Fatores para determina¢éo do preco da transagéo.
Fonte: KPMG (2014, p.11)

Duas areas chave a serem consideradas para determinar o preco da
transacdo sao o valor de contraprestacao variavel e a existéncia de um componente

de financiamento significativo (KPMG, 2014).

2.2.4 Alocar o preco da transacao as obrigacdes de desempenho

No inicio do contrato, a entidade deve atribuir o preco de cada obrigacdo de
desempenho avaliada em func¢édo do preco autbnomo de venda, ou seja, pelo preco
que a entidade venderia 0 bem ou servigco separadamente ao cliente. Quando o
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preco nao puder ser determinado, a entidade deve estima-lo utilizando dados

observaveis e a aplicacdo de método de estimativa consistente (KPMG, 2014).

O fluxograma a seguir define a forma na qual as entidades véo determinar o
valor de contraprestacéo variavel a ser incluido no preco da transacao, exceto para
royalties baseados no volume de vendas ou uso de licencas de propriedade

intelectual distintas, conforme FIG. 8 abaixo:

Alocar com base nos pregos de venda independentes relativos

Obrigagéao de desempenho 1 Obrigagao de desempenho 2 Obrigagéao de desempenho 3

Determinar os pregos de venda independentes

O prego observavel esta disponivel?

3 $-

Utilizar prego observavel Estimar prego
Abordagem de avaliagédo de Abordagem de custo esperado
mercado ajustada mais uma margem

Abordagem residual

FIGURA 8 — Fluxograma para aloca¢éo dos precos da transacao.
Fonte: KPMG (2014, p.14)

2.2.5 Reconhecimento da receita quando da satisfacdo das obrigacfGes de
desempenho

O valor correspondente a cada obrigacdo de desempenho serd reconhecido
como receita quando a respectiva obrigacdo for satisfeita, isto €, no momento em
gue os bens ou servi¢os contratualmente prometidos séo transferidos ao cliente.

O bem ou servico € efetivamente transferido ao cliente quando este detém
seu controle, isso inclui a capacidade de direcionar o uso e de receber os beneficios
decorrentes desses bens ou servigos (KPMG, 2014).

Primeiramente, a entidade avalia se transfere o controle ao longo do tempo,

utilizando os seguintes critérios:
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Critério Exemplo
1 | O cliente recebe e consome simultaneamente os Servicos de rotina ou
beneficios fornecidos pelo desempenho da entidade recorrentes.

conforme ela atua.

2 | O desempenho da entidade cria ou aprimora um ativo que Construir um ativo no terreno do
o cliente controla conforme o ativo é criado ou aprimorado. | cliente.

3 | O desempenho da entidade nao cria um ativo com um uso | Construir um ativo especializado

alternativo para a entidade e a entidade tem o direito gue s6 o cliente pode usar, ou
executavel de exigir o pagamento pela execugao concluida | construir um ativo a pedido de
ate o momento. um cliente.

FIGURA 9 — Transferéncia de controle para satisfacdo das obrigacbes de desempenho.
Fonte: KPMG (2014, p.16)

Se um ou mais destes critérios for atendido, a entidade reconhece a receita
ao longo do tempo, utilizando um método que melhor reflita 0 seu desempenho. Ele
pode ser um método de saida (por exemplo, unidades produzidas) ou um método de
entrada (por exemplo, custos incorridos ou horas de trabalho). O objetivo € mostrar o
desempenho da entidade durante a transferéncia do controle de bens ou servigos
para o cliente (KPMG, 2014).

Se o desempenho de uma entidade produziu um volume de trabalho em
andamento significativo ou produtos acabados que sdo controlados pelo cliente,
entdo um método de saida, como unidades entregues ou unidades produzidas néo
retratara fielmente o progresso. Isto porque nem todo o trabalho ja realizado estara
incluido na medicao da saida.

Se uma entidade utiliza um método de entrada com base nos custos
incorridos, ela deve considerar a necessidade de se ajustar os efeitos de bens ainda
nao instalados e/ou ineficiéncias significativas no seu desempenho que nao foram
refletidas no preco do contrato — por exemplo, materiais, mao de obra ou outros
recursos desperdicados.

Se a entidade transfere para o cliente o controle de um bem que é
significativo para o contrato, mas que somente sera instalado mais tarde, e, se
determinados critérios forem cumpridos, entdo a entidade reconhece a receita de

venda desse bem com margem zero (KPMG, 2014).
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Se nenhum dos trés critérios para o reconhecimento da receita ao longo do
tempo for atendido, a entidade reconhece a receita no momento em que transfere o

controle do bem ou servigo para o cliente.

Indicadores de que o controle foi transferido incluem um cliente tendo...

... Uma obrigagao ; ... fiscos e ... aceitou o
presente de . posse fisica 2 beneficios da ativo
pagar propriedade

FIGURA 10 — Indicadores de transferéncia de controle
Fonte: KPMG (2014, p.16)

Se nenhum dos trés critérios para o reconhecimento da receita ao longo do
tempo for atendido, a entidade reconhece a receita no momento em gque transfere o

controle do bem ou servigo para o cliente (KPMG, 2014).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Beuren (2013, p. 94), o presente trabalho caracteriza se como
uma pesquisa exploratéria quanto aos objetivos e, como uma pesquisa bibliogréfica
quanto aos procedimentos e uma pesquisa qualitativa no que se refere a abordagem
do problema.

Como procedimento de coleta de dados, foi adotado o procedimento
documental, por meio de fontes secundarias. Beuren (2013, p. 90) ressalta que a
pesquisa documental visa analisar o comportamento de determinado setor da
economia, como aspectos financeiros e econdmicos. Desta forma, buscou-se, por
meio de informag@es disponibilizadas em sitios eletrénicos dos 6rgados reguladores,
materiais de empresas de auditoria, que auxiliaram na analise de como esta sendo o
processo de ado¢cao da norma IFRS 15.

A discussao dos pontos levantados sobre a norma IFRS 15 foi realizada

através da andlise do impacto no setor de telecomunicacdes, onde o estudo buscou
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avaliar o modelo de 5 passos determinado pela norma, e os desafios enfrentados
palas companhias de telecomunicacodes.

Com relagédo a estratégia de pesquisa, como o tema é relativamente novo,
pois a norma foi publicada no més de maio de 2014, e a bibliografia sobre o tema é
escassa, mas foram utilizados trabalhos e artigos cientificos publicados quando da
emissdo do Exposure Draft ED/2010/6: Revenue from contracts with costumers no
ano de 2010, sendo que existem poucas modificacdes desse documento para a
norma IFRS 15 originalmente publicada. Adicionalmente, para enriquecer o trabalho
com exemplos praticos relativos aos desafios da implementacdo da nova norma
contdabil, utilizou-se um material elaborado por uma das maiores companhias de
telecomunicacdes do pais, onde foram demonstrados detalhadamente quais serédo
os desafios dessas companhias para atender aos requerimentos de mensuracao,

reconhecimento e divulgacéo.
4. IMPACTOS DA ADOQAO DO IFRS 15 NO SETOR DE TELECOMUNICAC}OES

Serdo apresentadas as consequéncias praticas da nova norma de
reconhecimento de receita para as empresas do setor de telecomunicacfes, seus
potenciais impactos, reflexos e preocupacoes, através da transmissédo da dimenséao
e particularidades de uma empresa de telefonia e em que extensdo ela sera
impactada pela alteragdo da norma de reconhecimento de receita.

A nova norma gera aumento da complexidade no reconhecimento de receita,
pois havera mais julgamento, mais estimativas e aplicacdo de alguns dispositivos
atualmente inexistentes (JUNIOR, 2012).

Existe também o crescimento nas exigéncias de divulgacdo, e as mudancas
poderdo alterar também o0s niveis historicos de receita que as companhias
apresentam, assim como nos lucros apurados.

A respeito da relevancia do setor de telecomunicacdes, SILVA e COSTA,

afirmam o seguinte:

“As empresas de TelecomunicacBes vém crescendo muito no Brasil e sua
representatividade no mundo cresce cada vez mais, além de ser um setor
gue estd em constantes modificacdes, se tornando um mercado muito bom
e amplo para ser analisado. As mudangas que comecaram a ocorrer a partir



da adocdo das normas contabeis internacionais em 2007 e todos os
aspectos apresentados referentes a importancia da contabilidade para as
empresas mostram que elas estdo em constante evolugdo, sempre
buscando melhorar suas apresentacBes de valores, para que seus
investidores verifiguem que estas empresas possuem maior transparéncia,

confianga e melhor andlise dos seus valores” (SILVA e COSTA, 2014, p. 7).

O negdcio de telecomunicacéo € extremamente dependente de tecnologia da
informacgéo, e isso faz com que para atender aos requerimentos do IFRS 15, serao
necessarios investimentos em alteracdes de programas, processos e capacitacao de
recursos humanos, ndo apenas da area contabil, mas para os outros profissionais
com conexdao com as estratégias operacionais e modelo de negocio que serao

alteradas com a vigéncia da nova norma.

O mercado de um modo geral ndo esta preparado para absorver essas
mudancas, as companhias precisam se preparar, bem como o0s analistas de
mercado precisaram se preparar para que a norma seja absorvida pelo mercado de
capitais de forma adequada (JUNIOR, 2012).

4.1. Aplicando o modelo de 5 passos para as empresas de Telecomunicacdes

4.1.1. Identificar os contratos com os clientes

Esse aspecto da norma € um consumidor de tempo e de investimento em
sistemas e processos. Por si s6 € um desafio para uma empresa de telefonia, pois o
negocio € complexo, pois trata de diversos tipos de contratos, produtos e servicos.

Os clientes vao desde o cidaddo comum que é classificado no segmento de
varejo, as entidades publicas, clientes corporativos de grande porte, clientes
empresariais de médio porte.

Dessa forma verifica-se uma complexidade na relacdo contratual com os
diversos tipos de clientes em funcao da diversidade que existente, assim com outros
produtos que estdo relacionados com os produtos de telefonia e que tem

peculiaridades distintas.
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4.1.2. Identificar as obrigacfes de desempenho contratuais separaveis

A tendéncia das empresas de telecomunicacbes € adotar planos
convergentes, com um grande volume de contratos e planos de servigo, diversos
aparelhos e, para alinhamento com a norma IFRS 15, requer investimento
significativo.

Cada vez mais as empresas de telefonia oferecem os chamados bundling, ou
seja, sdo os combos, pois a estratégia do negocio é fornecer produtos e servicos de
maneira “empacotada”.

Pode-se oferecer um telefone mdével a um cliente, junto com o servigco de
internet banda larga para computadores e tablets, internet de alta velocidade para as
residéncias, e isso cria uma grande complexidade no momento da identificacdo das
obrigacdes de desempenho que estdo associadas aquela relacdo com o cliente. O
desafio € determinar em que ponto deve-se distinguir os produtos e objetivos, e de
que forma sera reconhecida da receita.

Uma empresa de telecomunica¢des de grande porte, com mais de 50 milhdes
de linhas de telefones moveis, € um grande desafio tratar e estruturar os controles
necessarios e ambiente de sistemas que seja capaz de supri as exigéncias de

controle, mensuracao e divulgacao requerida pelo IFRS 15.

4.1.3. Determinar o preco da transacao

O prec¢o da transagcao de um contrato reflete 0 montante que a entidade tem
direito a receber, incluindo varidveis, em troca de bens e servicos prestados.

Essa determinacdo € um fator critico, pois trara impacto no risco de crédito e
seu reflexo na margem bruta.

Uma estimativa dos riscos de credito dos clientes sera apresentada pelas
empresas, iSso por si sO ja uma mudanca de procedimentos de divulgacao, que trara
impactos no exercicio de monitoramento da margem bruta da companhia. Esse

também é um fator complicador para o processo de adequacao.



A expectativa € que as empresas apliguem julgamento para determinacédo do
preco da transacdo, levando-se em consideracdo as variaveis do setor de

telecomunicagodes.

4.1.4. Alocar o preco da transacéo as obrigacdes de desempenho

Se a empresa de telefonia vende um aparelho mével junto com o servico, a
receita devera ser separada, ou seja, a receita devera ser reconhecida de forma no
valor que seria a venda do aparelho caso ndo estivesse associando o aparelho a um
contrato.

Na opinido do autor esse ponto ndo reflete a substancia econdomica da
transacdo, além de criar uma desconexdo de uma receita futura reconhecida pela
venda do servico e o desembolso que o cliente faz para liquidar aquela obrigacéo
decorrente da venda. Esse € um item que merece uma discussdo mais ampla pelo
IASB, pois para as empresa de telecomunicagfes € bastante critico.

As companhias desse setor sdo monitoradas pelo mercado de capitais e uma
das métricas de medicdo de performance as companhias é o ARPU® — Receita
média por usuario, onde pela aplicacdo dos requerimentos da norma o ARPU futuro
irA sofrer alteracdes, gerando incomparabilidade com exercicios passados, ainda
que seja feita uma apresentacao retrospectiva é muito provavel que os analistas de
mercado continuem medindo nas condicBes anteriores a aplicacdo da norma, pois
s6 assim vai haver a condicdo de avaliarem a predicdo da rentabilidade futura da

empresa, seguindo o modelo de ARPU recorrente.
4.1.5. Reconhecer a receita quando a obrigacao for satisfeita
Como a norma define que cada obrigacdo contratual devera ser avaliada

separadamente e a receita devera ser reconhecida quando da transferéncia do

controle para o cliente, essa exigéncia da norma € um desafio devido a diversidade

5 ARPU ¢é usado principalmente em telecomunicacdo para descrever a receita da telefonia mével por

més. E calculado pela divisdo da receita liquida pelo nimero de assinantes da operadora, sendo na telefonia
mdvel excluida a receita dos aparelhos.
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e volume de contratos, diferentes gamas de produtos e servicos. O controle
necessario para se aplicar as modificacbes contratuais que normalmente para a
industria de telefonia significam um upgrade com a incluséo de algum servico ou um
dowgrade, com a exclusdo de algum servico, e modificacdes de preco que ocorrem
normalmente decorrentes de alteracdes tarifarias, também € um complicador para as
companhias.

Diante dessas consideracfes, levando-se em consideracdo as alteracoes
contratuais, estas deveriam trazer um efeito apenas prospectivo para evitar esse tipo

de complicador.

4.2. Outros Desafios

A expansédo dos requerimentos de divulgacéo, pois 0 processo de coleta de
informacdes histéricas nem sempre estardo disponiveis, causando dessa forma
mudangcas em processos e sistemas, aumentando a carga de informagdo nos
relatérios anuais e intermediarios, sem que sejam necessariamente Uteis aos
usuarios da informacao.

Outro desafio € o custo potencial de preparar informagcdes comparativas e em
alguma extensdo pode ser impraticavel, pois o beneficio da comparabilidade e
tendéncias pode ndo compensar o custo de gerar essa informacéo, além claro da
gualidade da informacédo gerada nessas condicfes pode ser questionavel.

Esse € um item extremamente complicado, pois havera necessidade de um
esforco herculeo e em alguns casos impraticavel para reconstruir informacfes de
anos anteriores. Essa é uma preocupacdo do setor, pois podera se construir
informacBes nessas condicbes que ndo seriam o espelho da informacéo histérica
relevante, e mesmo como formador de elementos para determinagcdo de uma
tendéncia futura.

Outro fator € a grande dependéncia de sistemas informatizados, pois existem
diversos ciclos de faturamento mensais, formas de estimativa mensal de receita a

faturar, bem como uma multiplicidade de produtos e planos de servigos.



O negocio de telecomunicacfes € extremamente dependente de sistemas,
tecnologia, e as alteracdes precisam ser realizadas com cuidado, devido ao volume
e massa de dados que € tratada, pois cada ligacdo realizada por um cliente gera um
registro e que posteriormente ird gerar um faturamento.

Cada cliente recebe uma conta de telefone por més, e existem ciclos
diferentes de faturamento e sé essa diferenca de ciclos gera uma dificuldade
processual. Quando h& fechamento de um periodo contabil, existem ciclos que estédo
em andamento, que vao gerar um vencimento no més seguinte, que causa a
necessidade do reconhecimento de uma receita a faturar, no qual devera ser

reconhecida pelo regime de competéncia, mas que ainda ndo gerou uma fatura.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A questdo do reconhecimento, mensuracdo e divulgacdo das informacdes
sobre receitas nas demonstracdes contdbeis € um dos topicos de maior discussdo
no mercado e meio académico.

As diversas normas ainda vigentes foram emitidas no intuito de atender a
diversos segmentos econémicos e modelos de negdcios, os quais evoluem ao longo
do tempo, sendo o setor de telecomunicacfes um dos mais afetados.

Neste estudo procurou-se identificar os potenciais impactos da adocdo da
norma IFRS 15 - Receitas de contrato com clientes nas empresas de
telecomunicacdes.

Os resultados ndo permitem generalizagdes, porém, existem segmentos da
economia que serdo fortemente impactados com a adoc¢do do IFRS 15 e um deles é
o setor de Telecomunicac¢Oes. Esta dificuldade pode ser explicada pelo modelo de
negdécio e o0 ambiente em que atuam essas companhias, pois ap0s as privatizacdes
do setor de telecomunicagbes 0 acesso a esse tipo de servigo se popularizou e a
variedade de produtos oferecidos pelas companhias, sejam de forma isolada sejam
através de um combo sédo cada vez maiores e mais diversos, gerando dessa forma
um complicador para atendimento dos requisitos previsto na horma.

Uma das premissas da norma IFRS 15 é de alinhar as diferentes normas em

um dnico pronunciamento que atenda a maioria dos negocios, visando assim



diminuir as inconsisténcias dos diversos pronunciamentos contabeis, deixando-o
mais robusto e possibilitando dessa forma a comparabilidade entre os diversos
setores de negocios — industria, servicos, etc.

A convergéncia entre as normas do IFRS e US GAAP é esperada para o
reconhecimento de receita, uma vez que 0s conceitos devem ser aplicados para
transacdes similares em ambas as estruturas conceituais, mas algumas pequenas
diferencas podem continuar a existir.

Conforme visto anteriormente, a aprovacdo desta norma podera provocar
significativas alteracdbes no fluxo de receitas das entidades do setor de
telecomunicacdes, consequentemente, na distribuicdo de dividendos, podendo
dessa forma, afetar a avaliacdo do desempenho econémico da companhia, com
reflexos no seu valor de mercado, bem como no custo de capital préprio e/ou de
terceiros.

Verificou-se com este estudo, que o maior impacto com adocédo do IFRS 15
reside no fato do aumento significativo da complexidade para reconhecimento das
receitas, visto que o reconhecimento das receitas deverd contemplar uma andlise
profunda dos elementos do contrato com o cliente, para que todos os requerimentos
previstos na norma sejam atendidos.

Neste contexto, torna-se igualmente evidente que a complexidade e a
diversidade de modelos contratuais existentes, as necessidades de controle e as
adaptacdes significativas que a diferenca de tratamento contabil estabelece, serdo
objeto de estudos futuros sobre o tema.

Por fim, a nova norma trara o alinhamento global, em um ponto importante da
informacdo contabil, ou seja, no reconhecimento de receitas de contratos com
clientes. Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda se estudos que tratem
do reconhecimento das receitas em outros setores econémicos, bem como trabalhos
sobre a aplicacdo dessa nova forma de reconhecimento das receitas, quando a sua

aplicacgéo se iniciar de fato.
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