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Resumo: Dentro do chamado terceiro setor estéo inseridas as organi zagdes ndo-governamentais (ONGS).
Pode-se dizer que as ONGs se destacam pela atuacéo na solucéo de problemas sociais que ndo tém sido
bem resolvidos nem pelo Estado tampouco pelo mercado. Tendo em vista que um de tais problemas
sociais € a homofobia, refletida em falta de seguranca publica, caréncia de politicas para salde,
educacdo, demanda por direitos para a populacdo LGBT, a presente pesquisa foi delimitada para o caso
de duas ONGs LGBTs situadas no Rio de Janeiro. O referencial tedrico apresenta 0s principais conceitos
e definicBes ligadas ao tema do terceiro setor e a gestdo de ONGs, assim como principais dificuldades
apontadas na literatura sobre sua gestdo que nortearam a elaboracdo do roteiro de entrevista. Também
apresenta aligacao darelacdo entre ONG e governo e ONG e empresa, aprofundando uma reflex&o sobre
a atuacdo da &rea da area responsabilidade social. Neste sentido, o estudo objetivou identificar as
principais dificuldades encontradas na gest&o dessas ONGs, mais especificamente, analisar de que forma
a homofobia presente na sociedade poderia interferir nos projetos e aces de tais organizagcbes mediante
0 mé&todo do estudo de caso. Foram identificados problemas ligados, principalmente, a dificuldade de
captacdo de recursos financeiros, mas também a qualificagdo do pessoal, sobrecarga de tarefas e
obstaculos para promogdo de eventos de combate a homofobia limitando a poténcia de atuacdo dessas
ONGs. Apresentamos também uma reflexdo ao final do trabalho sobre a formagao instrumentalizada do
administrador. Os resultados apresentados podem ser Gteis para a formacdo de politicas governamentais
gue contemplem estas ONGs, bem como para que a area de responsabilidade social das empresas possa



também levar em conta a caréncia deste segmento da sociedade ao saber por onde passa as dificuldades
de gestdo de tais organi zacdes que trabalham para 0 movimento social LGBT.

Palavras Chave: Terceiro setor - ONG - LGBT - -
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1. INTRODUCAO

Em meio as inimeras mudancas do cenario social, o terceiro setor emerge no Brasil
como expressdo de um contexto no qual: o espaco publico estd cada vez mais esvaziado; a
reivindicacdo de direitos torna-se um emblema para cada vez mais pessoas; o Estado é
percebido como ineficiente no atendimento as demandas sociais; surgem cada vez mais
organizacfes que representam a insatisfacdo de grupos excluidos; a sociedade civil ganha
destaque na articulacdo com a ordem estatal e a nocao de responsabilidade social se sobressai
e passa a abarcar um numero crescente de segmentos da sociedade (CALEGARE e SILVA Jr,
2009).

As Organizacdes Ndo-Governamentais (ONG) se destacam pela atuacdo na solucdo de
problemas sociais que, por sua vez, ndo tém sido resolvidos satisfatoriamente pela
governamentalidade do Estado, tampouco contemplados pelo mercado capitalista por seu
arbitrio e seletividade perversos (ROHM, 1996).

Toda sociedade € um conjunto econdmico, politico, social e cultural situado em um
dado contexto espaco-temporal. Se a sociedade pode ser o lugar de algumas caracteristicas
socioculturais comuns, de algumas especificidades sociopoliticas, de unido em volta de
simbolos coletivos que conferem coesdo a identidade social, ela ao mesmo tempo fixa o
quadro de conflitos, de tensbes e de mudancas identificaveis isoladamente (CHANLAT,
1996). O nivel da sociedade abarca, penetra e irriga o universo dos individuos, das interacdes
e da organizacdo, uma vez que a sociedade é sentido, dominio e condi¢do do sentido: se a
ordem organizacional exerce um papel na construcdo da ordem societal, a ordem social
perpassa de uma forma ou de outra a ordem organizacional (CHANLAT, 1996).

No sistema social, segundo Fleury (2000), coexistem grupos de maioria e minoria
sendo os primeiros qualificados como os formados por pessoas que historicamente obtiveram
vantagens em termos de recursos econdémicos e poder em relacdo aos outros. Dentre todas as
minorias, pode-se dizer que as pessoas LGBT sdo extremamente perseguidas e odiadas na
sociedade brasileira (MOTT, 2000). No contexto da diversidade nas organizacdes e no
ambiente de trabalho, pode-se dizer que um dos grupos mais marginalizados nas empresas é o
das pessoas homossexuais como consequéncia do heterossexismo e da homofobia
(SIQUEIRA e ZAULI-FELLOWS, 2006) presentes na sociedade.

No caso da populacdo LGBT, a luta pela visibilidade de seus direitos € uma urgéncia.
Afinal, no Brasil, apenas no ano de 2014, uma pessoa LGBT — Iésbica, gay, bissexual, travesti
e transgénera - foi assassinada a cada 27 horas, num total de 326 pessoas LGBTs assassinadas
segundo o relatério do Grupo Gay da Bahia (GGB, 2015) por conta da homofobia. A
homofobia pode ser caracterizada como a hostilidade psicolégica e social, ou édio, contra
pessoas que se presumem desejarem pessoas de seu proprio sexo ou que tenham relagdes
sexuais com elas - estendendo-se também contra pessoas que ndo se conformam com o papel
de género socialmente pré-determinado para seu sexo biologico (BORRILLO, 2001).

Neste contexto, em face a falta de politicas publicas, leis, direitos no que diz respeito
ao segmento LGBT, organizagcbes ndo governamentais do movimento LGBT brasileiro
também buscam suprir as demandas sociais ndo apoiadas pelo governo como por exemplo,
demandas liagadas a questdo da seguranca publica (MELLO, AVELAR e BRITO, 2014), a
educacio para a diversidade (JUNIOR e MAIO, 2014) entre outras.

E neste cenario de ndo apoio governamental, assassinatos LGBTSs, auséncia de
politicas educacionais que refletem a homofobia na sociedade brasileira que este estudo esta
inserido, bem como suas organizacOes. Afinal, para apreender a realidade humana nas
organizacOes ndo se pode separar o nivel organizacional do social: o nivel dos individuos, da
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interacdo entre eles, da organizacao, da sociedade e do mundo, cada um é indissociavel um do
outro e estdo estritamente relacionados entre si (CHANLAT, 1996).

Assim, parte-se do pressuposto de que a homofobia presente na sociedade brasileira -
na qual as organizacGes ndo governamentais estdo inseridas - pode dificultar a gestdo dessas
ONGs. Dessa forma, o presente estudo objetiva identificar de que forma a homofobia presente
na sociedade poderia interferir nos projetos e acdes de tais ONGs na luta por direitos civis e
humanos para a comunidade LGBT, bem como, a visibilidade que lhes é negada.

As organizagdes ndo-governamentais desse estudo foram escolhidas dentro da cidade
do Rio de Janeiro, pelos critérios de visibilidade e antiguidade no envolvimento com a causa
LGBT assim como por acessibilidade e disponibilidade de concessdo de entrevistas. Na
pesquisa de campo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com gestores por meio de
um roteiro de entrevistas com perguntas abertas os quais foram analisadas na sessdo de analise
dos resultados. Por fim, algumas consideracdes finais e reflexdes sobre os resultados
encontrados também séo apresentados.

2. O TERCEIRO SETOR E A GESTAO DE ONG: CONCEITOS GERAIS

De acordo com Montafio (2003), o termo “terceiro setor” é construido a partir de
um recorte social em esferas sendo estas: o Estado enquanto “primeiro setor”, o mercado
sendo o “segundo” e a sociedade civil representada pelo “terceiro setor”. O conceito de
terceiro setor, na qual sdo classificadas as ONGs, inclui as organizacdes que, embora privadas,
perseguem fins publicos e sdo organizacfes que procuram ndo se submeter nem a logica do
mercado nem a do governo (VERGARA e FERREIRA, 2005).

Segundo Montafio (2003), o terceiro setor teria aparecido buscando solucionar um
problema de dicotomia entre o publico e o privado. O conceito acerca deste setor se expande
especialmente nas décadas de 80 e 90, a partir aparentemente da necessidade de superacdo da
dualidade entre publico e privado bem como na equiparagéo publico e estatal.

Ou seja, na realidade brasileira, as organiza¢6es do terceiro setor atua nem uma
faixa difusa que esta igualmente distante do setor publico e do privado, ainda que exercendo
atividades que poderiam estar elencadas entre os deveres do Estado - como educacdo, saude
publica e assisténcia social -, ao mesmo tempo a funcBes que, teoricamente, deveriam ser
responsabilidade de agentes sociais e econdmicos - como geracdo de emprego e renda,
formacéo e desenvolvimento professional (FISCHER e FALCONER, 1998). Historicamente,
o terceiro setor brasileiro comeca a se esbocar como:

um conjunto organizacional diferenciado, no bojo do processo de
redemocratizacdo, consolidando o trabalho de indmeros grupos formais e
informais que atuavam em diversos tipos de trabalho, que iam desde a
mobilizacdo civil para assegurar direitos/ou para canalizar reivindicages,
até atividades estruturadas de atendimento a necessidades especificas dos
varios segmentos carentes da populacéo. [...] seguindo multiplas tendéncias
ideologicas, ele ja nasceu com um componente de “politizacdo” que,
praticamente substitui o componente filantropico do Setor nos Estados
Unidos (FISCHER e FALCONER, 1998: 14-15).

Para Mello e Valadao Junior (2008), as atividades relativas ao terceiro setor estao
ligadas principalmente ao trabalho voluntario bem como aquelas com fins associativos. Em
suma, sdo acOes que emergem da sociedade civil com o objetivo de gerar o bem comum.

Por sua vez, o termo ONG surgiu apds a segunda Guerra mundial, consagrado
pelos paises fundadores das Organizacbes das Nacgdes Unidas, inserindo-o no artigo 71 da
Carta das NagOes Unidas, que restringia suas atuacOes a esfera de competéncia do Conselho
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Econdmico Social (CALEGARE e SILVA Jr, 2009). No Brasil, embora fizesse parte desde a
década de 70, o termo foi polpularizado apds a conferéncia Rio-92, juntamente de termos
como desenvolvimento sustentavel e outros que fizessem alusdo a participacdo social em
torno da tematica do desenvolvimento (CALEGARE e SILVA Jr, 2009).

Diversos dirigentes de ONGs e estudiosos defendem a existéncia de uma
significante distingdo entre tais organizacOes e as entidades filantropicas: enquanto a
filantropia estaria ligada a uma acdo altruista e desprendida, as ONGs, por sua vez, teriam
como proposta a promocdo ndo da filantropia, mas do desenvolvimento social - acdo
tradicionalmente atribuida ao primeiro setor (VERGARA e FERREIRA, 2005). Os
entrevistados da pesquisa dos referidos autores consideram que as verdadeiras ONGs sdo as
que auxiliam a sociedade a buscar alternativas de desenvolvimento e de superacdo de suas
mazelas sociais. Além disso, que a representacdo social de ONGs muitas vezes esta ligada a
ideias de conotagao positive como: “ajuda, sociedade, agdo social, solidariedade, organizagao,
acdo pratica, defesa de interesses, participacao alternativa” (VERGARA ¢ FERREIRA,
2005:1154).

Conforme destacam Vidal et al. (2006), observar a relacio ONGs-Estado é
relevante, uma vez que as ONGs estdo, por um lado, cada vez mais envolvidas na formacéo
de politicas publicas e, por outro, sdo vistas como assumindo as responsabilidades sociais que
0 Estado estaria abandonando.

Tendo em vista que as ONGs tém desempenhado atividades de interesse publico
com um nivel de eficicia muitas vezes ndo encontrado em atividades estatais, diversas
empresas que desejam investir parte de seus lucros na criacdo de uma imagem socialmente
responavel tém estabelecido parcerias com ONGs para a implementacdo de projetos de
interesse da comunidade (VERGARA e FERREIRA, 2005).

2.1. A LIGACAO ONG-EMPRESA E A RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Assim, levando-se em consideracdo as parcerias entre empresas e ONGs, vale a
pena aqui aprofundar os conceitos relativos ao tema da responsabilidade social — area das
empresas que muitas vezes esta ligada a tal parceria. Pode-se dizer que, de acordo com Soares
(2004), o movimento da responsabilidade social corporativa caracteriza-se por uma proposta
de retomada das questbes éticas tanto internamente nas organizacdes como no Seu
relacionamento com o publico externo — os chamados stakeholders - sejam eles
consumidores, clientes, fornecedores, Governo e acionistas.

Neste contexto, as organizacbes, a partir de uma postura dita socialmente
responsavel, empreendem ac6es que incluem as parcerias com o terceiro setor, programas de
voluntariado empresarial e de protecdo ao meio-ambiente, além da instituicdo de cddigos de
ética almejando a regulamentacdo da conduta de seus membros (SOARES, 2004).

Tem-se observado, no entanto, que por trds de um discurso que deixa transparecer
apenas as boas intencfes e motivacbes socialmente admissiveis, existem outras razfes que
levam as empresas a aderirem ao movimento social — razdes essas que nem sempre Sdo
assumidas publicamente - ou mesmo contradigdes entre o que as organizacGes pregam sobre
as acgOes ditas sociais e as suas praticas (SOARES, 2004).

Ha& autores que advogam que a responsabilidade social corporativa é apenas mais
uma estratégia das empresas para alcancar o lucro (ANDRADE, GOSLING e XAVIER,
2010). Segundo os referidos autores, este ganho, todavia, ndo se da diretamente no ambito
financeiro, mas principalmente na constituicdo de uma reputacdo positiva. Ou seja, as
empresas buscariam a responsabilidade social corporativa como forma de reforcar suas
marcas, como uma estratégia mercadoldgica.
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De fato, a pesquisa empirica realizada por Carvalho e Medeiros (2013) evidencia
que, por tras do discurso oficial, existem razdes estritamente instrumentais que levam as
organizagOes a aderirem ao movimento pelo social — razdes que nem sempre sdo assumidas
publicamente. As empresas buscam cumprir requisites legais, garantir legitimidade perante a
sociedade, divulgar seus produtos, associar seus nomes a eventos socialmente bem vistos e até
mesmo educar clientes atuais e potenciais para utilizar seus produtos ou servi¢cos com o menor
desperdicio e o maior retorno possivel (CARVALHO e MEDEIROS, 2013).

Assim, se a area de responsabilidade social das empresas possui também o lado da
busca do beneficio da propria empresa e ndo necessariamente a comunidade que a cerca.

2.2. O ESTADO E OUTRAS ARTICULACOES COM ONGs

Se as empresas possuem critérios de projetos de responsabilidade social que
favorecam suas imagens corporativas, o Estado também ndo estd isento de uma escolha
seletiva em relacdo a que ONG ajudar a existir ou ndo. Montafio (2003) apresenta uma
questdo relevante sobre as possiveis parcerias das ONGs com o Estado, o que pode ser visto
como uma possivel dificuldade em sua gestdo. Segundo o autor, O Estado, ao estabelecer
parceria com determinada ONG e ndo com outra, ao financiar uma e nao outra, ou mesmo ao
destinar recursos a um projeto, e ndo a outro, desenvolve uma tarefa seletiva, dentro e a partir
da politica governamental, o que leva tendencialmente a presenca e permanéncia de certas
ONGs em detrimento de outras, e determinados projetos em detrimento de outros, ou seja,
privilegiando aqueles selecionados pelo(s) governo(s).

Assim, ha de se levar em conta a existéncia de critérios tendenciosos e seletivos por
parte do Estado ao decidir qual ONG financiar ou ndo, para qual ONG deve ser destinados
recursos para seus projetos de acordo com politica governamental do Estado. Isto pode
conduzir a presenca e permanéncia de determinadas ONGs, conforme ressaltou Montafio
(2003).

Resultante da analise de Silva (2010) sobre perspectiva histdrica acerca da gestao,
legislacdo e fontes de recurso no terceiro setor brasileiro, a figura a seguir ilustra essas e
outras articulacdes:
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Figura 1: Configuracdo do terceiro setor no inicio do século XXI.
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Fonte: Silva (2010).

Ou seja, o terceiro setor — no qual se inserem as ONGs — de acordo com Silva (2010),
articula-se com praticas de gestdo interna, a legislacao e fontes de recursos.

As praticas de gestdo, segundo o autor, incluem: o marketing, a captacdo de recursos,
financas, planejamento, prestacdo de contas, avaliacdo de atividades, a auditoria, a gestdo de
pessoas e o voluntariado.

Por sua vez, a lesgislacdo estd ligada: a lei do voluntariado, a OSCIP, a entidade
beneficente, a utilidade publica, ao codigo civil, a constituicdo e aos conselhos de politicas
publicas.

Ja, as fontes de recursos englobam: os individuos, a igreja, 0 governo, as empresas, 0s
recursos proprios, as organizacfes nacionais e as organizacdes internacionais.

2.3. DESAFIOS NA GESTAO DAS ONGs

Com relacdo aos desafios que tais organizacGes possuem, segundo Mello e
Valaddo Junior (2008), as organizacGes do terceiro setor enfrentam dificuldades que em
muitos casos ndo se diferenciam de outros tipos de organizacgdes, tais como a sustentacdo
financeira, a manutencdo e/ou ampliacdo dos servicos ou produtos, a concorréncia bem como
a profissionalizacdo da méo-de-obra.

Ha também outros desafios especificos das organizacdes deste setor: se, por um lado, a
gestdo deve promover o0 seu crescimento e a sua sustentabilidade — muitas vezes por isso
utilizando ferramentas gerenciais elaboradas para o setor privado -, por outro, o profissional
que trabalha nestas organizagdes ndo pode se perder dos valores que norteiam tais entidades,
deve sustentar-se nos valores proprios dessas entidades (MELLO e VALADAO JUNIOR,
2008). Desta forma, nem sempre é facil atender a metas de produtividade exigidas pelos
financiadores ao mesmo tempo em que cumprem os valores da solidariedade com recursos
€sCassos.

Outra questdo desafiadora, levantada por Fischer e Falconer (1998) no contexto da
gestdo das ONGs € relativa a postura das entidades financiadoras internacionais. Estas,
segundo os autores, nos Ultimos anos adotam critérios mais rigidos como a contrapartida
financeira das ONGs, a obrigatoriedade de registros contabeis mais rigidos, a reducdo do
periodo de financiamento e a apresentacdo do retorno quantificavel na aplicacdo dos recursos.

A atracdo de voluntarios para trabalhar em tais organizacdes bem como a manuten¢édo
de tais pessoas também é um desafio neste contexto (MARTONE e GIL, 2006).

No gue tange a pesquisa de campo realizada por Martone e Gil (2006) em ONGs do
ABC paulista, percebeu-se que a maior dificuldade de gestdo encontrada pelos gestores de tais
organizacOes era a captacdo e gestdo de recursos. Mesmo em organizagdes que possuiam um
forte vinculo com o poder publico, ainda assim seus recursos ndo se apresentaram como
suficientes para a manutencao das operagdes das ONGs como deveriam ser, muito menos para
atender aos seus projetos futuros. Outros desafios encontrados em campo pelos autores foram:
0 estabelecimento, implementacdo e monitoramento do planejamento estratégico, a auséncia
de alguém ligado a area de marketing responsavel por divulgar e promover os projetos das
organizagoes.

Teixeira (2004), aponta a existéncia de dificuldades, aléem da obtencdo de recursos,
relativas & busca de apoio institucional, & criacdo de um corpo efetivo de voluntarios e a falta
de apoio da populacdo a questdes consideradas polémicas.
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Além disso, o autor ressalta que, com o aumento da complexidade das suas atividades,
aliado a auséncia de modelos de gestdo adequados, as organizacGes de natureza social
acabaram por desenvolver estilos proprios de gestdo, certas vezes na base da “tentativa e
erro”- 0 que fez com que muitas tivessem que enfrentar dificuldades para a realizacdo de
tarefas administrativas

Assim, partindo-se de tais dificuldades apontadas pela literatura administrativa,
elaborou-se um roteiro de entrevistas que norteou a pesquisa que terd maiores detalhes do
percurso metodoldgico esclarecidos a seguir.

3. PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa qualitativa orienta o presente estudo, empregando-se o método do estudo
de caso. Espera-se mediante a escolha de uma pesquisa de natureza qualitativa o
aprofundamento da compreenséo da realidade das organizagdes escolhidas.

Segundo Goldenberg (2007), o propdsito dos métodos que priorizam os pontos de
vista dos individuos entrevistados é o de: “compreender as significacdes que os proprios
individuos pdem em pratica para construir seu mundo social”. Partindo-se do pressuposto de
que a realidade social so aparece segundo a forma pela qual as pessoas veem o mundo, para a
autora, 0 meio mais adequado para captar a realidade é aquele que propicia ao pesquisador ver
0 mundo através dos olhos dos pesquisados. Por isso foi escolhido nesta pesquisa 0 método do
estudo de caso.

De acordo com Gil (1999), o estudo de caso caracteriza-se pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de forma que permita o seu conhecimento amplo e
detalhado. Esta é a vantagem do método quando comparado a outros, especialmente o0s
quantitativos.

Para tanto, foram escolhidas duas ONG LGBT segundo os critérios de antiguidade e
visibilidade.

Para esta pesquisa, a constru¢do do corpus teve como critério a disponibilidade dos
gestores para receber a pesquisadora e relatar, em profundidade, os conflitos e obstaculos
encontrados na gestdo dessas ONG bem como foram escolhidas pessoas que pudessem
representar a respectiva ONG, ocupando uma posicdo de lideranca, por exemplo e a
conhecesse bem.

Foi utilizado um roteiro de entrevistas com perguntas abertas e semiestruturado
elaborado com base nas principais dificuldades de gestdo que a literatura sobre ONG aponta.
As entrevistas foram transcritas, gerando um documento de 39 péaginas. Paralelamente, foi
realizado um levantamento de informagfes por meio de seus sites na web, jornais e
documentos elaborados por estas organizaces.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
4.1. COLETIVO DE LESBICAS DO RIO DE JANEIRO - COLER]J

4.1.1. DESCRICAO GERAL

O COLERJ foi criado em 1996 por um grupo de léshicas negras. Historicamente,
destacam-se como suas principais realizacdes: o primeiro seminario nacional de lésbicas
(SENALE) em 96 e a participagdo direta na formulacdo da lei municipal 2475/96 que proibe a
discriminagdo em virtude da orientagdo sexual em estabelecimentos comerciais, industriais e
reparticdes publicas municipais. Atualmente o SENALE é feito em todo o Brasil, sendo o
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primeiro um marco historico no movimento LGBT brasileiro, afinal por conta da ocorréncia
deste evento, o dia 29 de agosto tornou-se o dia nacional da visibilidade lésbica.

A entrevista foi realizada com a Coordenadora Geral do grupo que também exerce a
funcdo de Captadora de Recursos. Ela trabalha na ONG hé 8 anos.

O objetivo do grupo € o de tentar organizar e unir politicamente mulheres lésbicas que
ndo possuem um lugar de referéncia, um espacgo de discussdo. O COLERJ funciona também
como um veiculo para canalizar as questdes especificas destas mulheres. Sua maior busca é
por visibilidade. Isto porque, a Coordenadora acredita que quando uma lésbica tem
visibilidade ela tem instrumentos para reivindicar direitos politicos.

Para alcangar seus objetivos, atualmente 0 COLERJ realiza projetos politico-culturais
como concursos literarios, oficinas tematicas (como por exemplo, lésbia e trabalho, lésbica e
salide) e seminarios sempre com tematicas que digam respeito as mulheres homossexuais.

4.1.2. DINAMICA DO FUNCIONAMENTO DA ONG E SEUS PRINCIPAIS
OBSTACULOS RELATADOS

Quando perguntada sobre as possibilidades de obtencdo de recursos financeiros que
sustentam a ONG a primeira resposta da Captadora de Recursos é: “bom, o setor privado nem
pensar, né? Porque vocé ndo vai encontrar nenhuma empresa que queira associar seu nome a
um programa de 1ésbicas”.

Em outras palavras, quando uma ONG recebe uma doacdo, a contrapartida que espera-
se dela, em geral, é projetar o nome do doador por meio de agradecimentos publicos, por
exemplo. Isto, no geral, € um ganho para a empresa que o faz, pois tem sua imagem
corporativa valorizada como sendo uma organizacdo ética e/ou socialmente responsavel- o
que pode ser valorizados pelos acionistas na hora de escolher de quem comprar as acdes.
Entretanto, ao se tratar de uma ONG de mulheres homossexuais, explicitar esta ajuda ndo tem
valor, pois a sociedade homofébica ndo reconhece a relevancia deste auxilio.

Outro exemplo nesta perspectiva fornecido pela entrevistada é que as grandes
empresas privadas hoje possuem sua propria fundacdo e ja lancam editais dizendo o que
desejam financiar. Ndo por acaso, segundo a entrevistada, grande parte dos editais que
financiam ONG sdo hoje direcionados para questdes relativas ao meio-ambiente, deficientes,
criancas com problemas de salde e pessoas que vivem em situacdo de pobreza. Ou seja, nota-
se que a ajuda por si s6 a um grupo oprimido ndo é o mais relevante na decisdo de uma
empresa, mas sim qual grupo seré ajudado e se esta doa¢do traz, também, um retorno positivo
para a sua imagem corporativa.
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Figura 2: Processo de deciséo de financiamento e seus impactos.
Fonte: Elaboracéo propria.

Tem-se, portanto, um primeiro entrave na gestdao desse tipo de ONG que é na hora de
obter auxilios financeiros. O governo também néo é visto como uma boa fonte de auxilios
financeiros. Ela sugere que interessados naveguem no site do governo Sincov
“https://www.convenios.gov.br/siconv/” onde ha a lista dos editais e suas finalidades e revela
a existéncia de diversos grupos a quem sdo destinados os auxilios e nenhum especifico para o
segmento LGBT a época da realizagdo da entrevista. Para superar este desafio, a entrevistada
buscava entrar em areas correlatas para ter chances de concorrer ao financiamento.

A caréncia de financiamentos gera outros impactos na gestdo. Por exemplo, a
organizacdo possui sete pessoas fixas trabalhando I1& no momento sendo que a equipe pode
aumentar ou diminuir de acordo com o financiamento que elas obtém.

Além disso, a entrevistada percebe a dificuldade de terem pessoas capacitadas para
desenhar os projetos na ONG e nota-se a sobrecarga de fungdes em uma mesma pessoa (ela,
como foi descrito anteriormente, exerce duas funcgdes). O excesso de tarefas em uma mesma
pessoa obstaculiza a ONG a concorrer a todas as ofertas de editais. A entrevistada afirma que
ha oportunidades que sdo perdidas por ndo se poder contratar pessoas suficientes para o
COLERJ. Outras limitagdes por falta de recursos financeiros sdo: o espago fisico menor do
que gostariam e uma quantidade de projetos e eventos realizados em nimero menor do que a
ONG deseja. A figura a seguir sintetiza esta perspectiva:
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Figura 3: Dificuldades ciclicas enfrentadas pelo COLERJ.
Fonte: Elaboracéo propria.

A homofobia também atua como barreira para a concretizacdo dos objetivos na
medida em que ha limitacbes para a ONG divulgar seus ideais e eventos por meio da
publicidade e propaganda.

Para além da implicag8o da falta de financiamentos na gestdo da ONG e a homofobia
da sociedade, outro aspecto relevante explicitado pela entrevistada foi a dificuldade de
administrar uma organizacdo que néo é a prioridade de formacéo das faculdades e dos desejos
dos estudantes. Por exemplo, hoje ndo ha nenhum(a) Administrador(a) no COLERJ e que
exerce funcBes que caberiam a um(a) Administrador(a) € a entrevistada — que tem graduacéo e
e doutoranda em sociologia.

A entrevistada atribui esta falta de pessoas com formacgdo em Administracdo nas ONG
ao direcionamento mercadoldgico para o qual a maioria destas faculdades guia seus alunos. E
isto implica diretamente na primeira dificuldade central levantada. H& editais que
frequentemente d&o bonus nas pontuacdes de projetos de ONG que possuem Administradores,
0 que faz diferenca na hora de escolher para quem vai o financiamento.

Além disso, a presenca de Administradores sem uma visao holistica elaborando editais
de um lado e a auséncia dos mesmos nas ONG para respondé-los causa um hiato de dificil
solucdo. Em quase todos os casos 0s editais exigem respostas de carater quantitativo em
relacdo a avaliagdo dos resultados dos projetos que financiaram. Porém, no caso de uma ONG
que busca o combate a homofobia, isto é quase impossivel de quantificar ou avaliar com
dados objetivos. E uma avaliacdo positiva, mostrando que houve muitas mudangas por conta
do financiamento recebido, faria grandes diferencas na hora de manté-lo para um novo projeto
Ou para o exercicio do ano seguinte.

De fato, na pesquisa realizada por Assumpcdo e Campos (2011) sobre avaliacdo de
projetos em ONGs da Grande Florianopolis, os autores acreditam que uma avaliacdo € mais
desafiadora quando nela s&o levados em conta aspectos como equidade, participagéo,
empoderamento e impacto da intervencdo do que critérios puramente objetivos tais quais
economia ou eficiéncia.

A gestora entrevistada levanta uma questéo interessante: falta nos cursos universitarios
em geral, a educacdo voltada para uma visdo mais holistica do ser humano. Ela percebe que o
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meio académico ndo prepara o estudante para estar na sociedade e olhar todos seus diversos
segmentos de uma forma horizontal, sem discriminar, sem hierarquizar. Acredita que a raiz
deste problema estd na educacdo e que urge a reformulacdo da grade curricular em que sejam
inclusos cursos de direitos humanos para todas as faculdades. “Em uma sociedade plural
como ¢ a brasileira, € impossivel que o estudante ndo saia com a visao do que € ser negro, do
que ¢ ser mulher, do que ¢ ser gay”, conclui.

4.2. GRUPO ARCO-IRIS - CIDADANIA LGBT (GAl)

4.2.1. DESCRICAO GERAL
O Grupo Arco-Iris foi fundado oficialmente em 1993, sendo hoje uma ONG que
possui a missao de:

atuar como referéncia na promoc¢do da auto-estima e cidadania de LGBT,
visando a transformacdo da sociedade por meio de acbes de
desenvolvimento organizacional, gestdo do conhecimento, mobiliza¢éo
comunitaria e defesa dos direitos humanos, para o exercicio da livre
orientacdo sexual e identidade de género (GAI, 2015: 1).

Nesse sentido, a instituicdo atua unindo-se a diversos atores sociais, no processo de
elaboracdo, fiscalizacdo e avaliacdo de politicas publicas bem como na apresentacdo e
discussdo de projetos de lei que reconhecam e garantam a cidadania LGBT. O grupo esta
fortemente empenhado na aprovacdo do projeto de lei PLC 122/2006 que torna crime a
homofobia e a discriminacdo por identidade de género. No historico do grupo, destacam-se
algumas leis contra homofobia que nas quais a ONG atuou diretamente na aprovacao como:
Lei Estadual N° 3406/2000 — determina sancGes as Praticas Discriminatorias em razdo da
orientacdo sexual em estabelecimentos comerciais e érgdos publicos no estado do Rio de
Janeiro; Lei Municipal N° 3.786/2002 — estende o direito de pensdo a companheiros (as) de
servidores (as) publicos homossexuais do municipio do Rio de Janeiro; Lei Estadual N°
215/2007 — estende o direito de pensdo a companheiros (as) de servidores(as) publicos
homossexuais do estado do Rio de Janeiro

Assim sendo, buscando a visibilidade deste segmento ndo-heterossexual e
principalmente como ato politico, uma das principais realizacdes de destaque desta ONG ¢ a
Parada do Orgulho LGBT do Rio de Janeiro.

A entrevista foi realizada com a diretora sociocultural do grupo, que também exerce a

fun¢do de coordenadora do projeto “Lagos e Acasos”, voltado para mulheres lésbicas e
bissexuais. Ela trabalha no GAI desde 2008.

4.2.2. DINAMICA DO FUNCIONAMENTO DA ONG E SEUS PRINCIPAIS
OBSTACULOS RELATADOS

Dentre as teméticas focais que norteiam o trabalho do Grupo Arco-iris estdo: Direitos
Humanos, Advocacy, qualidade de vida e a busca da promoc¢do da cidadania da populagédo
LGBT. Cabe mencionar que Advocacy pode ser definido como: “o uso estratégico das
informacdes para democratizar as relacGes desiguais de poder e para melhorar a condigédo
daqueles que vivem na pobreza ou que sdo discriminados de diversas formas” (Roche,
2002:231). Concomitantemente, a organizacdo faz pressdo politica junto a Orgdos
governamentais, municipais e federais no estimulo da criagdo de politicas publicas para essa
populacdo e a garantida de direitos desse individuo. A inclusdo desta pessoa na sociedade e 0
respeito & livre orientagdo sexual destacam-se como seus principais valores.

Atualmente a ONG conta com dois projetos financiados pela fundagdo Holandesa
Schorer. Esses projetos sdo o “Entre Garotos” e o “Lacos ¢ Acasos”. Busca-se com ambos o
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empoderamento da juventude como renovacdo do movimento LGBT, formacdo de liderancas
e prevencdo planejada do HIV/ Aids.

Com relagio ao evento politico de destaque realizado pelo Grupo Arco-iris — a Parada
do Orgulho LGBT - a entrevistada relata que had empresas que realizam financiamentos,
porém solicitam que a ONG ndo divulgue esta acdo. Isto porque, como explicitado
anteriormente, as empresas temem receber represalias, boicotes da sociedade aos seus
produtos e servicos, ndo desejando, portanto, estarem diretamente associadas. Antes que
fizéssemos qualquer pergunta subsequente, a entrevistada explicou que acredita que as
empresas prefiram associar seus nomes a outras causas, dificilmente a LGBT.

Outra dificuldade encontrada para a realizacdo da para LGBT é devido as multiplas
exigéncias que sdo feitas e refeitas pelos diversos orgdos que, de uma forma ou de outra,
fazem parte do evento. Dentre eles encontram-se: a policia militar, a guarda municipal, a
policia civil, bombeiros, Rioluz, trafego urbano, associacdo de moradores de Copacabana.

Policia
militar

Guarda
municipal

ASSOC.
moradores

Trafego 7

urbano

Bombeiros

Figura 4: Grupos de negociacéo para realizar a Parada LGBT
Fonte: Elaboracdo propria

Ainda que a Parada do ano da presente entrevista sO ocorresse em outubro, a
entrevistada conta que foi preciso realizar reunides desde o més de julho do mesmo ano para
que a ONG pudesse negociar as exigéncias e entrasse em acordo com 0s outros 6rgaos.

Alguns destes levantam a questdo de que a Parada incomoda por conta do barulho;
outros reclamam das pessoas que se beijam no fim do evento ou apds na praia. Questionam o
volume do som, sugere-se que diminua o tempo de duragdo, exige-se que a organizacdo
possua um alto numero de segurancas particulares para a realizacdo da Parada. Na verdade,
com sua experiéncia de ativismo, a entrevistada percebe que, por ser um evento politico Unico
e de altissima visibilidade a um grupo vitima de intolerancia, muitas dessas questdes possuem
como plano de fundo a homofobia, pois 0 que se deseja em certos casos, é que ndo seja
realizada a Parada e mantenha-se o estado de excluséo da populacdo LGBT.

Para tentar mudar este cenério de exclusdo, a ONG busca educar a populagéo contra a
intolerancia ao grupo LGBT procurando estar presente em escolas e universidades. Tal busca,
todavia, ndo € sem barreiras. A Diretora Sociocultural explica que, ndo é raro, ao levarem
materiais educativos de cidadania LGBT para tais instituicdes de ensino e/ou postos de salde;
bem como ao se oferecerem para promover eventos anti-homofobia como teatros-forum, ha
gestores que proibem esta presenca na instituicdo. Mais uma vez, percebe-se a homofobia
como entrave na execucdo plena de seus objetivos.
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Em relacdo a adequacdo do funcionario da ONG ao cargo que exerce, a Diretora firma
que algumas pessoas trabalham na area em que sdo formadas, porém outras ndo. Ela cita
alguns casos extremos de desconexao entre a formacéo e a funcao que exerce, como 0 caso de
um auxiliar técnico que trabalha como tesoureiro, ou ainda um auxiliar de enfermagem que
exerce a funcdo de diretor financeiro. Isto porque boa parte do quadro de funcionarios da
ONG e formada por voluntariado e nem sempre se encontram voluntarios das fungdes que se
fazem necessarias (como um captador de recursos, por exemplo, a época da entrevista ndo
existia ninguém com esse encargo). Menos ainda ha auxilios financeiros de empresas ou do
governo para a contratacdo de tais profissionais. Neste contexto, procura-se ndo sobrecarregar
os funcionarios mas, as vezes, por conta da alta demanda de tarefas, isto acaba ocorrendo e
uma pessoa pode exercer mais de um papel dentro da organizacao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou verificar quais sdo os desafios encontrados por ONG
LGBTs em sua gestdo ao imaginar a possibilidade de que a homofobia da sociedade seria um
fator a mais nas barreiras encontradas. De fato, confirma-se o pressuposto inicial ao verificar
que as escolhas dos auxilios financeiros por parte da iniciativa privada ou do Estado néo sdo
aleatdrias, privilegiando-se outros grupos que ndao as ONGs que trabalhem para a questdo
LGBT. E preciso recorrer, nos casos das ONGs analisadas, a auxilios de entidades
financiadoras internacionais, dada a caréncia de recursos brasileiros.

Com isto gera-se uma cadeia de outras dificuldades como a limita¢do do tamanho das
sedes das ONG, bem como a criacdo de um gap entre a quantidade de projetos e eventos que
gostariam de realizar e o0 que se realiza de fato, limitando a poténcia do trabalho que poderia
ser realizado pelas ONGs assim como a amplitude de intervencao social que poderia vir delas.

Além das dificuldades ligadas aos recursos financeiros, foram verificadas dificuldades
no que diz respeito aos(as) trabalhadores(as) das organizacbes que, por falta de pessoas
qualificadas para uma funcao especifica, é preciso que outra exerca uma funcdo para a qual
ndo possui a formacdo necessaria, ou mesmo fiquei com sobrecarga de tarefas.

Em relacdo ao primeiro setor, ndo se defende a ideia de um estado minimo no qual a
ONG seria um recuso utilitario para manté-lo. Mas, enquanto o Estado ndo toma para si estas
responsabilidades, almeja-se que pelo menos a ONG tenha seus desafios de gestdo reduzidos.

Por sua vez, em relacdo as empresas, o resultado encontrado pode ser relevante para
que as areas de responsabilidade social que muitas vezes colaboram com a comunidade que
cerca as empresas conhecam este cendario de dificuldades de investimentos de forma a nao
excluir certas minorias que precisam de auxilios (como as que servem as questdes LGBTS) em
detrimento de outras que as empresas julguem ser melhor para sua imagem corporativa.

Por fim, em relacdo a educacdo na universidade — tema apontado por uma das gestoras
entrevistadas — é importante também que haja uma mudanca no propédsito da educacdo caso as
universidades queiram formar pessoas com maior consciéncia das questdes sociais e éticas.
Sem esta formacdo ndo havera, de um lado, nem gestores(as) interessados(as) em trabalhar
para o terceiro setor nem, de outro, gestores(as) nas empresas fomentando a ética e
responsabilidade social para além da imagem corporativa e do discurso. A educagdo
instrumentalizada que ensina para o0 mercado e o lucro — a educacdo de resultados — nédo é
suficiente em um mundo com desigualdades sociais. E preciso que haja uma educagdo para a
vida em que, antes do lucro desenfreado, seja buscado o desenvolvimento humano, social e
ambiental.
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