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Resumo: Com o aumento da competitividade na esfera global as empresas buscam cada vez mais serem
eficientes em sua logistica no intuito de atender as demandas e ampliar sua participacdo de mercado
através de bons resultados. Para o setor de aviagdo civil, impulsionado pelo interesse de alavancagem do
governo, essa eficiéncia é preponderante e a utilizagdo dos beneficios concedidos é uma grande
ferramenta. Para tanto, adefinicdo de uma estratégia de transportes aliada a minimizagéo de custos como
armazenagem, frete, entre outros, pode auxiliar e muito a empresa a se tornar eficaz. O presente artigo
busca analisar 0 setor de aviagao civil no contexto do comércio exterior brasileiro, quais os desafios e as
oportunidades que as empresas tém enfrentado e de que forma uma gestdo logistica eficiente pode
contribuir para que este objetivo sgja atingido.
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1. INTRODUCAO
A necessidade de adquirir materiais do exterioruisipnada pela alta tributagcdo no

mercado interno e pela necessidade de minimizagéoustos logisticos faz com que as
empresas se preocupem cada vez mais com sua @hgi@Emante a concorréncia.

No intuito de atender as necessidades dos clierdesmesmo tempo obter preferéncia
dos mesmos em relacdo a concorréncia, as empresaanb integrar fluxos, produtos,
informacdes, fornecedores, clientes e a organizegdm um todo através de um processo de
planejamento de sua cadeia de suprimentos, de fatender com eficiéncia cada vez maior
e proporcionar custo-beneficio para todos os erdavBALLOU, 2010).

O objetivo deste artigo € verificar de que fornsaempresas que atuam na aviacao
civil podem obter essa eficiéncia logistica a paitis beneficios que tem surgido para o setor,
bem como os riscos e problemas que elas tém eadontr

A analise foi realizada com énfase na atual sito@p comércio exterior brasileiro, as
oportunidades e os desafios para o setor de aviagda legislacédo e a recorrente incidéncia
de impostos e falta de estrutura do Pais para asagjes de transporte e comercio
internacional. Para tanto, foi realizada pesquibfografica em livros, sites, publicacbes e
registros que discorrem sobre 0 tema e uma pesdgisampo com entrevistas desenvolvidas
com uma funcionaria da Infraero e uma gestora dgcas internacional de uma companhia
de aviacéo civil brasileira.

O artigo visa responder a seguinte questdo: Qsadesafios e oportunidades para a
gestéo logistica das importacdes da aviacao cadileira?

Este trabalho busca atingir fatores que justifieaamalise da gestdo logistica de uma
empresa que atue no setor, sendo eles: a redugissts desde a importacdo até a logistica
de armazenamento e entrega dos itens ao destalo dipossibilidade da empresa atender
maiores demandas e até ampliar sua participacétedmdo; e, finalmente, o interesse que 0
governo brasileiro tem na aviacéo civil, atravésramlidas que buscam diminuir 0s custos
com as importacdes, fazendo com que a empresaédasepder prazos e obtenha vantagem
competitiva.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 COMERCIO EXTERIOR BRASILEIRO

O comércio exterior brasileiro iniciou 2014 com udeficit (importacdes x
exportacbes) em sua Balanca Comercial de US$ @ftheb, sendo um dos piores resultados
para o comeércio exterior brasileiro desde 1994ursgg o Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comeércio Exterior (MDIC, 2014).

De acordo ainda com relatorio do MDIC (2014),rapartacdes iniciaram o ano com
um valor de US$ 55,66 bilhGes (2,2% a menos queesmm periodo em 2013) e as
exportacdes registraram US$ 44,58 bilhdes (4,1%eaos que no primeiro trimestre de
2013). No periodo janeiro-agosto, as exportacoessaptaram queda de 3% sobre o mesmo
periodo anterior, enquanto o saldo comercial acomui superavit de US$ 251 milhdes.

Houve queda nas exportacdes principalmente devtiminuicdo das vendas nas trés
categorias (produtos basicos, semifaturados e rammatlos), enquanto nas importacdes o
aumento verificado foi devido ao crescimento dostagacom combustiveis e lubrificantes,
farmacéuticos, siderurgicos, plasticos e outropeksse que haja uma melhora no saldo
comercial com relagcéo as transacdes comerciaigdras.
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2.1.1 CONCEITOS E DEFINICOES DE IMPORTACAO

Keedi (2011) define importagdo como o ato de adquoiercadoria estrangeira que
seja util a populacdo do pais e para 0 seu dese@marito, ou seja, a entrada de bens
produzidos no exterior. Ja o Ministério do Desévineento, Industria e Comércio Exterior
(MDIC, 2014) complementa que a importacdo trataed&rada de bens provenientes /
originarios de outros paises definitiva ou tempanaente.

Nesse mesmo sentido Souza (2008) define importaméo a relacdo de troca entre
paises no que concerne a entrada de mercadorigexritorio nacional. Ainda segundo o
autor, as operacdes de importacdo séo vitais pa@mercio exterior, seja para as nacdes
desenvolvidas ou em desenvolvimento.

Como pode ser observado, a importacdo é impreseinp@ara que o pais obtenha os
recursos de que néo dispde internamente, com ceklgdsumos, matérias-primas ou ate
mesmo servigcoknow-how e tecnologia. Consequentemente, para que istoaoasrempresas
precisam arcar com diferentes custos relacionadosngra, ao transporte, aos tributos, entre
outros.

Se as empresas desenvolvessem nacionalmente omimapee adquirem no exterior,
muitos destes custos poderiam ser evitados comgaels longas distancias. Contudo, ha dois
fatores que impedem esta ocorréncia: primeiramest&s fornecedores ndo sao certificados
para tal abastecimento e para tanto haveria ndeelesde outros custos para especializacdes e
também o tempo necessario para tal adaptacao;dmsgumcidéncia de impostos e tarifas sao
extremamente elevados, ndo sendo viavel a conctaréno mercado aeronautico
internacional (CARVALHO, 2006).

Para tanto, Carvalho (2006, p. 23) destaca queefsids beneficios foram
conquistados para poder suportar o negocio da saipr€ontudo, além destes beneficios, a
empresa ainda precisa de agilidade e minimizacamusi®s e, segundo o autor, o papel da
logistica € preponderante para tanto, na aquisiedoateriais e também através da definicao
da estratégia de transporte que permita a reduwgaodto total.

2.2 A LOGISTICA E A INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

Logistica é o processo de planejamento, implemaatagcontrole das atividades que
envolvem movimentacdo e armazenagem, facilitanfloxo dos produtos do ponto em que
se adquire a matéria-prima até o consumo final, lmemo os fluxos de informacao
responsaveis por colocar os produtos em movimeaim a finalidade de fornecer niveis
adequados de servico aos clientes a um razoavel (@ALLOU, 2010).

Segundo Cristopher (2011, p. 4), “a posicao deersopdade duradoura sobre
concorrentes em termos de preferéncia do clierde per alcancada por meio de uma melhor
gestéo da logistica e da cadeia de suprimentos”.

O conceito de logistica surgiu no contexto militeimo arte que assegurava 0s meios
de sobrevivéncia dentre as batalhas, incluindotetiasento, alojamento, transporte de tropas
(SILVA, 2011). Trazendo o conceito aos dias atuaeta-se do abastecimento pontual de
fluxos de producédo de forma a aumentar a prodaiilgde satisfazer as necessidades dos
clientes (demanda), trazendo a empresa que apticaaeito maior competitividade.

Para Silva (2011, p. 15), “o incremento do conwérgiternacional trouxe a
necessidade de meios de transportes e respedtesinutura mais agil’. Para Taylor (2013),
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uma das maneiras de aumentar a eficiéncia de udeaackbgistica é acelerar seu fluxo de
produtos e, para tanto, uma forma de aumentar rapsdez € utilizar um transporte mais
eficaz, como o aéreo. Segundo Keedi (2007), adadaansportes internacionais, logistica e
unitizacdo tem se tornado cada vez mais importam@eatual contexto mundial de
globalizacéo visivel.

Para que o abastecimento seja viavel e eficidrdtea efetiva existéncia de centros
aeroportuarios hubs aiports) a fim de conectar fornecedores de matérias-pripades e
pecas, insumos, intermediarios e clientes finasmindo flexibilidade na comercializacao
de mercadorias por manterem estoques minimos eualagéo. (CAPPAt al., 2012)

Ainda conforme Cappet al. (2012), instalados nestes centros aeroportuési@® 0s
Terminais de Carga Aérea (TECA), através dos qusdie prestados servicos logisticos por
meio de informacdes eletrbnicas precisas sobrecalatédo total das mercadorias, como
documentacéo, recebimento, armazenamento, digifilbe@ despacho.

O modal aéreo possibilita 0 transporte de quase tiph de mercadorias em alta
velocidade, com rapidez e seguranca nas entrelgas,d@ resolver a sazonalidade

da producdo e atender mercados com problemas dwmildlidade, seja pelas
precarias condi¢cdes de infraestrutura de transpoutepelas distancias longas.

(PEDRINHA apud CAPPAet al., 2012, p. 319)

Com relacédo a infraestrutura aeroportuéaria, ag@aoferecidos servicos de apoio em
terra que viabilizam o transporte de mercadoriageemo de pessoas, com torres de controle,
estacionamentos, pistas iluminadas, instalacoegpd® ao reabastecimento de aeronaves,
oficinas de manutencao e servicos de taxiamenaPPA et al., 2012)

2.3 SETOR DE AVIACAO CIVIL BRASILEIRO

Segundo Cunha (2009), a dinamica do mercado decd@vino Brasil requer, das
companhias aéreas, setores preparados para agsdercessidades internas, no que diz
respeito a manutencdo de aeronaves (movimentac&oatdziais e ferramentais de apoio).

Abaixo o cenario verificado para os primeiros rsede 2014 no que concerne a
participacdo das companhias aéreas no mercado tioonds aviacao civil:

Pode-se notar as companhias aéreas Grupo TAM e\&@ Linhas Aéreas, com a
lideranca no segmento de voos domeésticos e parcespectivas de 38,2% e 35,9% de
participacdo de mercado nos primeiros meses de. Zd#udo, vale destacar a reducéao de
participacdo do Grupo TAM com relacdo a 2013 erf8@nforme dados da ANAC (2014).
A GOL, por outro lado, aumentou essa participagad g% até julho de 2014.

MERCADO DOMESTICO 2014
(voos regulares e ndo regulares)

0,00% 0,70% 8,60%

B AVIANCA BRASIL
mAZUL
GOL
ETAM
ETRIP
OUTROS

Figura 01 —Participacdo das empresas no mercado doméstico
Fonte: Préprios autores com base em dados da ANAC (2014)
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Entre as demais empresas, a Azul e a Avianca ragist participacdo no mercado
domeéstico com as respectivas parcelas de 16,58€e8um crescimento com relacdo a 2013
no mesmo periodo de 25,3% e 23%, respectivamente.

2.4 BENEFICIOS AS IMPORTACOES

Com o intuito de beneficiar as importacdes bramade o governo tem propiciado
ferramentas as empresas para diminuicdo de setgscasja logisticos ou tributarios. Para
tanto, sera dado destaque aos regimes aduanepesias, as tarifacbes aeroportuarias em
relacdo a armazenagem e capatazia, e o Programaartnide Eficiéncia Logistica, com o
objetivo de premiar as empresas que possuem degidbica eficiente INFRAERO, 2014).

2.4.1 REGIMES ADUANEIROS ESPECIAIS

Os regimes aduaneiros especiais sdo assim champadosio estarem adequados as
regras gerais de exportacdo e importacdo, comtedsdicas especificas. Conforme Vasquez
(2009 p. 219), “sdo assim chamados porque existe sénie de procedimentos fiscais,
caracterizando-os conforme a finalidade de cada um”

Luz (2012) define trés vertentes para analise réggmes aduaneiros especiais: a
suspensao dos tributos, a constituicdo dos mesmaste Termo de Responsabilidade para
que seja possivel a execucdo em caso de inadimpiiemias condicdes e o prazo maximo de
suspensao de cada regime.

Ainda segundo o autor (2012), os regimes possuetivescespecificos pelos quais se
deixa de ser cobrados os tributos, com suspenséagigidilidade. Esta suspenséo abrange o
Il (Imposto de Importacéo), o IPI (Imposto sobre@dtos Industrializados), o PIS/IPASEP
(contribuicdes para Programa de Integracao Sodtabgrama de Formacéo do Patriménio do
Servidor Publico) e o COFINS (Contribuicdo parainmaRciamento da Seguridade Social),
além do AFRMM (Adicional de Frete para Renovacadvdainha Mercante). Ja o ICMS
(Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e SeryigssConvénios editados pelo CONFAZ
(Conselho Nacional de Politica Fazendaria) geraieneoncedem isencdo as mercadorias que
sao submetidas a estes regimes.

Os principais regimes aduaneiros especiais saonsitoda Aduaneiro, Admisséo
Temporéria, Drawback, Entreposto Aduaneiro, Exgdtal emporaria e Depdsito Especial.

Para as importacdes do setor de aviacao civil sammente utilizados os seguintes
regimes especiais que serao definidos e apresangasieguir: Transito Aduaneiro, Admissao
Temporaria, Entreposto Aduaneiro, Exportacédo Tearmoe Depdsito Especial.

O Transito Aduaneiro, segundo Vasquez (2009, p),Z.8m regime “que permite o
transporte de mercadorias, sob controle aduandeoum ponto a outro do territorio
aduaneiro, com suspensao de tributos”. Segundbtoslénpostos incidentes sobre a operacao
serdo recolhidos no territorio aduaneiro de destino

A Admissao Temporaria € um regime que permite amagao de bens a permanecer
no pais durante um prazo fixado, geralmente dekiga feiras, exposicdes, prestacdo de
assisténcia técnica a bens em garantia, reposeg@emnsertos, utilizacdo econdémica, entre
outros. Como o item retornara ao exterior, ha pensio no pagamento dos tributos, que
pode ser total ou parcial (LUZ, 2012). Conformeeg&®amento Aduaneiro:
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Art. 353 — O regime aduaneiro especial de admissd@poraria € o que permite a
importacdo de bens que devam permanecer no Pastelyorazo fixado, com
suspenséao total do pagamento dos tributos, ou cspesséo parcial, no caso de
utilizacdo econdmica, na forma e nas condicSe® despitulo.

O Entreposto Aduaneiro é um regime aduaneiro mutitzado para armazenamento
de mercadorias que nédo serdo utilizadas imediatamamumente utilizado em importagdes
em consignacao, ou seja, normalmente produtosrep@sicao de estoque requer rapidez. A
armazenagem deve ser realizada em recinto alfadideda uso publico, e os tributos
incidentes ficam suspensos enquanto a mercadomaapecer no local, com prazo de um
ano, prorrogavel por mais trés (LUZ, 2012).

A Exportacdo Temporaria, segundo Luz (2012), é wyimre de beneficio a
exportacdo, contudo condicionada a reimportacator(re de mercadorias que saem
temporariamente do pais), podendo ser aplicadona Hestinados a feiras, exposicoes,
prestacdo de assisténcia técnica a bens em garapiisicoes e outros. Além do imposto de
exportacao suspenso, como o retorno de exportegdmotaria ndo constitui fato gerador dos
impostos incidentes na importacdo, o beneficiondstse também a logistica reversa.
Conforme o Artigo 431 do Regulamento Aduaneiro:

Art. 431 — O regime aduaneiro especial de expootéedporaria € o que permite a
saida do pais, com suspensdo do pagamento do @mpestexportacdo, de

mercadoria nacional ou nacionalizada, condicionadaeimportacdo em prazo
determinado, no mesmo estado em que foi exportada.

O Dep0sito Especial € um regime que permite ao itagor estocar, com suspensao
de tributos, materiais de reposicdo, de manutermgioponentes, partes e pecas, destinados a
veiculos, equipamentos, maquinas, sejam eles radizados ou ndo. O prazo de permanéncia
no regime € de até cinco anos (VASQUEZ, 2009).

Como se pode perceber, a utilizacdo de regimesneadtoa especiais criados pelo
governo como maneira a auxiliar as empresas, pggiegentar grande ferramenta para o
gestor na administracao de seus recursos.

2.4.2 TARIFACAO AEROPORTUARIA

A administracdo dos aeroportos brasileiros que abm@nte operam com comércio
exterior até o inicio de 2011 cabia inteirament&napresa Brasileira de Infra-Estrutura
Aeroportuaria — INFRAERO, vinculada ao comando deroAdutica. Segundo Carvalho
(2006), a INFRAERO cobra pelos servicos executaatoasvés das tarifas aeroportuarias
compostas pelas tarifas de aeronave (EmbarquepRolermanéncia) e tarifas de carga
(Armazenagem e Capatazia), incluindo, estas ultirsasre o responsavel pela carga. Em
2011, o aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante, noGRande do Norte, foi concedido a
iniciativa privada, e em 2012 os aeroportos de Bhas, Viracopos e Brasilia também foram
leiloados as concessionéarias Invepar (GRUAIRPORSNEroportos Brasil e Inframérica
Aeroportos, respectivamente. Este ano ja sofrerantessdes também os aeroportos de
Confins e Galeao.

A INFRAERO (e demais concessionarias, atualmengtabelecem sua tarifacdo
dividindo os diferentes tipos de carga com relagdqeso, valor CIF e/ou destinacdo das
mesmas (importacdo/exportacdo) em tabelas, conulagldeterminados. O Adicional de
Tarifa Aeroportiaria — ATAERO, com percentual ad@ogo em 35,90% (trinta e cinco
virgula noventa por cento) passou a vigorar amaetil0/01/2012 incidindo sobre as tarifas
aeroportuarias de Armazenagem e Capatazia. (INFRARR14).
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Abaixo calculo realizado para armazenagem e capadi® cargas importadas ou em
transito, na qual se incluem as partes e pecasagss a reparo ou manutencédo de aeronaves.
A tabela em questdo € aplicada em diversos casts, eles destacamos: transito de TECA
para TECA, transito internacional, inclusive pagat@s e pecas para embarcacoes, aeronaves
e outros veiculos estrangeiros, quando em tranesifmais; reimportacao, redestinacéo e carga
descarregada por engano; materiais de comissalia fuprimentos de uso exclusivo das
empresas de transporte aéreo, observado o digpmstoiso Il do art. 3°, da Portaria 219/GC-
5/2001; cargas que entrarem no pais sob o regimAdddssdo Temporaria destinadas,
comprovadamente, aos certames e outros event@uteza cientifica, esportiva, filantrépica
ou civico-cultural; e aparelhos, motores, reatgoesas, acessorios e demais partes, materiais
de manutencdo e reparo, importados ou admitidopdeariamente no Pais, por empresas
nacionais concessionarias ou permissionarias deigee aéreos publicos, quando destinados
a uso proprio (INFRAERO, 2014).

Tabela 01:Tarifag8o aeroportudria para carga importada otr@msito

PERIODO DE ARMAZENAGEM SOBRE O PESO BRUTO

1° - Até 4 dias uteis R$ 0,08 por quilograma

2° - Para cada 2 dias Uteis ou fracdo, além derl8qo,
até a retirada da mercadoria + R$ 0,08 por quilogra

Fonte: INFRAERO (2014)

Como Carvalho expde (2006, p. 47), “na importagacagrea as tarifas de carga sao
cobradas cumulativamente a um preco base por kg,lpar periodo de 10 dias ou fracao
(existe um valor minimo a ser cobrado)”. Como pseleverificado, para as partes e pecas de
aeronaves deve-se considerar o valor de armazerdg&® 13,59 (correspondente ao valor
minimo de R$ 10,00 e o percentual de 35,90% de AR®mBo valor de R$ 3,59), aplicando-
Se apenas aos casos em que se ultrapassar octfopdei armazenagem determinado valor
sobre o peso bruto da carga.

2.5 PROGRAMA INFRAERO DE EFICIENCIA LOGISTICA

Com o objetivo de premiar as empresas com maitaqgies na eficiéncia de gestédo de
sua cadeia logistica, a INFRAERO criou o Progranfea¢ro de Eficiéncia Logistica. O
programa divide-se em um indicadoarking), em uma assessoria de desempenho e um
evento de premiacéo (INFRAERO, 2014).

Segundo a INFRAERO (2014)ranking visa estabelecer sob a forma de indicador os
importadores com maior agilidade de retirada dagasade sua Rede de Terminais (TECA)
através dos tempos meédios de liberacdo das caogaaemoportos. Através deste indicador
ainda é possivel mensurar o desempenho dos demvaiyidos nos processos de importacao,
como agentes de carga, despachantes e transpegador

De acordo com o 6rgao (2014), juntamente coranking sdo disponibilizados aos
importadores relatérios de desempenho que anabisdia etapa do processo, e se hecessario
oferece-se servi¢os personalizados (assessoreapalise de casos que comprometam cada
etapa, sem custos para o importador.

Oranking é de divulgacdo mensal, contudo juntamente coré dlsponibilizada uma
contagem de pontos (acumulados pela duracdo deek2sinpara entdo realizar-se uma
solenidade que reconheca o importador e a cadgistia mais eficientes, com a premiacéo
respectiva de um troféu e uma placa (INFRAERO, 2014
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Tabela 02:Distribuicdo de pontos de acordo com a colocacao

CLASSIFICACAD PONTUACAD

12 colocacdo no Ranking 5 pontos
28 colocacdo no Ranking 4 pontos
32 colocacdo no Ranking 2 pontos
428 colocacdo no Ranking 2 pontos
528 colocagdo no Ranking 1 ponto

Fonte: INFRAERO (2014)

Para a INFRAERO (2014), com relacdo aos temposiaseddo considerados
embarques liberados em canal verde com limitacAolieero de embarques para que a
disputa ocorra equilibradamente entre importadquesoperem regularmente. Este programa
foi langcado em 2003 em Viracopos e ja opera emrsidgeaeroportos, como Guarulhos,
Confins, Porto Alegre, Galeao e outros diversos.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para Gil (2002, p. 17), “pode-se definir pesquisan@ o procedimento racional e
sisteméatico que tem como objetivo proporcionarastgs aos problemas que sédo propostos”.
Ainda segundo o autor, a mesma se desenvolve st@dwémétodos, técnicas e demais
procedimentos cientificos utilizados cuidadosameateavés de inUmeras fases, desde a
formulacdo de problemas até a efetiva apresentigdiesultados. Minayo (1993) define que
pesquisa envolve a indagagéo e a descoberta ddadsgl uma constante busca a fim de
definir um processo que, por si so, é inacabadermanente.

O presente artigo, de acordo com seus objetivosedoase em uma pesquisa
exploratdria; para tanto, foi realizada pesquiséidirafica e um estudo de caso.

Segundo Gil (2002), uma pesquisa exploratéria &adh em situacdes que visam
proporcionar maior familiaridade com o problemantteo a torna-lo explicito ou a construir
hipéteses. De acordo com Silva (2005), envolve emalgesquisas bibliograficas e estudos
de caso. A literatura pesquisada buscou envolvetewss: comércio exterior brasileiro,
logistica e infraestrutura aeroportudria, setorag&cao civil brasileiro e beneficios as
importagoes.

A pesquisa bibliogréfica, segundo Gil (2002), tddautilizacdo de material elaborado
por outros autores para a fundamentacdo das ieepastas. Para o presente trabalho foram
utilizados livros e artigos cientificos como basepésquisa. Com relagéo ao estudo de caso, 0
autor afirma se tratar da observacdo e analiseetierndinado objeto a fim de levantar
hipéteses e posteriormente conclusbes para osepmabl propostos. Foi analisado como
objeto de estudo a atual posicao de uma empresatoiode aviagdo civil brasileiro.

A pesquisa de campo realizada foi dividida em dueages, buscando analisar tanto a
visdo do gestor quanto a do 6rgdo publico envolvidesetor de aviagdo. Para tanto, foram
realizadas duas entrevistas semi estruturadas, woe funcionaria da area de logistica
internacional de uma empresa de aviagdo civil leiesi e com uma funcionaria da
INFRAERO, de um dos maiores aeroportos em movingéntade cargas e pessoas do Brasil,
0 Aeroporto Internacional de Viracopos.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Através do estudo de caso realizado, buscou-sdifiden quais os desafios e
oportunidades encontrados pelas empresas atuamtesta de aviacao civil brasileiro no
atual contexto de gestéo logistica eficiente. Rawtb foram realizadas duas entrevistas semi
estruturadas, sendo a primeira com uma funciowi@riarea de logistica internacional de uma
empresa de aviacao civil brasileira e a segundawoi funcionaria da INFRAERO de um
dos maiores aeroportos do Brasil.

Segundo a coordenadoria de logistica de uma emgeeagiacao civil brasileira, para

90% das movimentacdes de compras internacionaesngaesa € utilizado o transporte aéreo
por considerar de extrema relevancia o fator tempEsmo com os altos custos envolvidos.
Para eles, apesar do crescimento de voos tant@rgascquanto comerciais, a estrutura
aeroportuaria ndo evoluiu ha mesma proporgcado, adequeobrigado as companhias aéreas a
carregamentos de estoque cada vez mais elevadua Afio ha uma estrutura que atenda por
completo as necessidades que abrangem as transaigieacionais, tanto de exportacao e
principalmente importacéo.

Contudo, a agilidade proporcionada pelo modal éqgnmonal aos altos custos
envolvidos com relacdo ao transporte, a armazena&gaos demais encargos. No intuito de
diminui-los, surgem como oportunidades 0s regimésameiros especiais, 0S custos e
armazenagem com tratamento especial ao setor ekingale Eficiéncia Logistica.

De acordo com a empresa de aviacao civil “Tendwista apoio e estimulo por parte
do governo tanto para diminuicdo de taxas e isededionpostos, com estrutura necessaria
nos aeroportos, a logistica encontra novas opolddes de ganho e economia, viabilizando o
processo, de forma eficaz no tempo, segura emraespbrte, fazendo com que em tempo
menor atendamos a demanda da companhia.”

A existéncia de beneficios que atendam as dimiesigie custos almejadas pelas
empresas envolvidas no setor de aviacdo é de satetanto dos importadores como dos
proprios aeroportos e suas respectivas concessisrenvolvidas. Segundo a administracao
da ABV (Aeroportos Brasil Viracopos), 0 movimente dargas em um aeroporto como o
Aeroporto Internacional de Viracopos é de suma m@paia, uma vez que o faturamento de
servicos e tarifas representa mais de 50% do fatmto total do aeroporto. Para tanto, ha o
empenho em fornecer uma estrutura complexa em s$edaotecnologia que precisa estar
alinhada com a agilidade que o modal requer. Diestaa, segundo eles, “0s aeroportos
precisam estar preparados para recepcionar degsdascaensiveis a temperatura, que
requerem camaras especificas de acondicionameaétananais vivos, mantidos em currais
com todos os recursos de tratamento e assisté&pzaializada.”

A existéncia de regimes aduaneiros que fogem aasegrmais de tributacdo € outra
oportunidade para o setor. Segundo a empresa agiavwionsultada, tendo em vista 0 apoio e
estimulo por parte do governo tanto para diminu@daxas quanto isencdo de impostos, a
logistica encontra novas oportunidades de ganhooroenia, viabilizando o processo de
forma eficaz no transporte, e fazendo com que aaddenda companhia seja atendida em
tempo cada vez menor. A empresa utiliza atualmexgienes como Admissdo Temporaria,
Depdsito Especial e Exportacdo Temporaria, e gaigue 0s ganhos sédo bastante relevantes.
Eles ainda possuem beneficios concedidos pelo Gowamo isencdo de alguns impostos
para partes e pecas utilizadas no reparo e madutete; aeronaves, além de beneficio que
reduz a aliquota do ICMS de 18% para 4%.

Com relacdo aos custos de armazenagem, segundwianfria da INFRAERO *“o
que existe atualmente sdo o0s custos com pousolageog permanéncia nos patios (ha
distincdo entre patios para aeronaves de passs@epara cargueiros) e uso de equipamentos
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que compdem a infraestrutura do aeroporto. O adpoisca incentivar através do uso de
tabelas diferenciadas para o setor aeronauticoy d& beneficiar as empresas que possuem
maiores movimentacdes, através de diversos prograteaflexibilizacdo de tarifas para
empresas de ramos especificos como o quimico-féutiec, industrias habilitadas em Linha
Azul (empresas que tem suas operacfes de importag@ortacdo e transito aduaneiro
direcionadas, preferencialmente, para o canal véedeerificacdo e tratamento de despacho
aduaneiro expresso), entre outros. Para aquelestedi que ultrapassam um patamar de
movimentacOes pré-estabelecidas, had ainda o benefc pagamentca posteriori (ou
faturado), onde os valores de armazenagem nacsgnecer quitados na data, e sim com
vencimentos posteriores em datas especificas.”

As empresas podem ainda, como forma de incentarticgppar do Ranking Infraero de
Eficiéncia Logistica, com objetivo de estimular a@xima eficiéncia nos processos de
importacdo que utilizem o modal aéreo. No rankmgprincipal fator € o tempo médio de
liberacdo de cargas, a fim de identificar os imguwtes mais ageis na retirada das cargas do
terminal, inclusive com premiac¢des. Ainda ficampdisibilizados relatorios de desempenho
em que as empresas podem avaliar e aperfeicoadssepenhos individuais em cada etapa
do processo.

Por fim, a empresa de aviacdo civil apontou alguopstunidades de melhoria da
infraestrutura para as operacdes de importacaonitidir as taxas aeroportuarias, melhoria
na estrutura em aeroportos que nao fazem parterdametropolitana, criando oportunidade
de novas rotas com investimentos nos aeroportqgsfosao fomentos que o governo pode
oferecer ainda mais para o setor de aviacao ciadileiro.”

5. CONCLUSOES

Verificou-se ao longo do estudo que a logisticarépuocesso de planejamento que
busca aliar articulagdo e coordenacao do fluxo delytos e informacgdes entre clientes,
fornecedores e a propria empresa e, com isto, ¢stagwantagem competitiva perante a
concorréncia. Para tanto, a escolha do transpa$sencial para que a necessidade do cliente
seja atendida com a maior rapidez possivel, e oamedreo se apresenta com essa
caracteristica.

Diante disto, 0 governo e as concessionarias gménagiram os aeroportos brasileiros
buscam cada vez mais fomentar o setor através defities e melhorias para os
importadores, como as reducdes de taxas e impestdexibilidade com relacdo a utilizacao
das instalagcbes e diminuicdo de custos com armgZena movimentacoes.

Finalmente, o artigo demonstrou que o modal aérepopciona inimeras vantagens
para 0s gestores ao proporcionar agilidade no iatemnto as exigéncias de clientes e ao
mesmo tempo vantagem competitiva perante a comuarécontudo ha diversos desafios a
serem enfrentados, como a estrutura aeroportudgiaigda deixa a desejar.

O tema abordado € complexo devido a dificuldadagesso as informagdes sigilosas
das empresas e dos aeroportos, bem como o0 copntato mesmos apresentam-se como as
principais limitacdes da pesquisa. Ha ainda aigéstrcom relacdo as diversas mudancas de
administracdo dos aeroportos que tem ocorrido @&gnma apos a conclusdo deste artigo.
Sugere-se um estudo elaborado com aos principapa@tns de cargas do Brasil e também
sobre a utilizagdo de beneficios como o PTA aptisab setor de aviagdo civil.
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APENDICE

Apéndice A — Roteiro para entrevista com importadordo setor de aviacao civil

1) Como vocé vé a estrutura aeroportuaria para asa@pes de importacao atualmente?

2) A empresa possui algum beneficio (fiscal e/ou tagiy para as operacdes de

importacdo? Quais?

3) De que maneira o governo pode fomentar ainda msason aeronautico?

4) Qual impacto do valor da armazenagem sobre o alssoimportacbes do setor
aeronautico?

5) Qual sua opinido sobre os custos logisticos naritagio?

6) De que maneira uma empresa deve trabalhar pargest&o logistica eficiente?

7) Qual a importancia, na sua opiniao, de figurar demanking de Eficiéncia Logistica

da Infraero?

Apéndice B — Roteiro para entrevista com Infraero

1) Existem beneficios para as operac¢des das empresasal aeronautico? Quais?

2) Qual a importancia das importacdes e exportacdeSetiar aeronautico para 0S

aeroportos internacionais?
3) Qual a finalidade do Ranking de Eficiéncia Loggstia Infraero?

4) Os clientes com maior movimentagdo possuem tratanaeiministrativo / comerciais

diferenciados?
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