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Resumo: O presente artigo tem por finalidade demonstrar aimportancia do gerenciamento da cadeia de
suprimento e seus impactos nas organizacfes. Para a redizacdo deste estudo, foram pesquisados
conceitos sobre logistica; Supply Chain e cadeia de abastecimento integrada; a necessidade do
inter-relacionamento setorial e o papel das reunides de S& OP (Sales and Operations Planning ou
Plangjamento de V endas e Operactes) paraandlise de viabilidade de projetos e alinhamento dos mesmos.
A pesguisa também apresenta um estudo de caso realizado em umaempresainstalada naregido do Sul de
Minas Gerais. O estudo culminou no entendimento da necessidade de integracéo da cadeialogistica com
atecnologia dainformacdo, a qual auxiliara nos processos de tomada de decisdo que envolvem recursos
e clientes, proporcionando um modelo de governangca mais estratégico e melhor competitividade no
Mercado.

Palavras Chave: Cadeia de suprimento - Tecnologia - Reunido S& OP - -
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1. INTRODUCAO

O cenario mercadolégico mudou bastante nos ultierosrelacdo ao de algumas
décadas atras e continua em constante transformacammpetitividade das empresas
brasileiras é caracterizada por diversos fatoresfré os quais destaca-se: a concorréncia
entre as empresas do mesmo ramo de atuacdo; as dagisticos e de estocagem de
materiais; a elevada carga tributaria; e o excdssburocracias e a legislacdo conservadora
brasileira em relacdo as importacées e exportadiedos estes fatores somados ao mau
gerenciamento de recursos limitam as acfes daseagpe as tornam ndo competitivas sob a

Otica do desenvolvimento e da qualidade de seuhifo® e servicos.

Sabendo-se da importancia do bom gerenciamentoedossos materiais, o artigo tem
como objetivo principal analisar como deve semistada a gestdo da cadeia de suprimentos
a fim de integrar as areas da empresa com toddea gele consiste nos fornecedores, na
propria empresa e nos clientes. Destaca-se, tanmdémportancia da necessidade de haver
continuamente reunides de S&OBales and Operations Planningu Planejamento de
Vendas e Operacgfes), que discutem o0s processqgeaetds em andamento e na analise de
viabilidade para atender outros requeridos pelentels. Por ultimo, o trabalho descreve o
suporte que boas ferramentas de gestdo ddo amsegensb controle diario das tarefas da
empresa e nas tomadas de decisdes.

Dessa forma, pretende-se responder a seguintédquéliais os principais desafios e
oportunidades da gestédo da cadeia de abastecimeéntplanejamento S&OP?

Por meio de um estudo de caso em uma empresatetab Sul de Minas Gerais, foi
possivel verificar que o planejamento estratégio® @inha as necessidades de estoque com
as demandas dos clientes, da a empresa vantagepetdora devido a reducdo do custo de
armazenamento e transporte de materiais; posaibilempresa a reducao do preco final de
seus produtos, garantindo assim a satisfacdo toged e aumentando sua participacdo de
mercado e sua competitividade.

Este trabalho estd estruturado em cinco capit@ogrimeiro capitulo trata desta
introducdo, na qual sdo apresentados o tema eostextualizacéo; o problema de pesquisa,
objetivos e uma sintese dos resultados encontradosegundo capitulo que inicia o
referencial tedrico, contextualiza a logistica gipde sua evolucao, trazendo os conceitos de
supply chaine cadeia de abastecimento integrada, bem comord¢raam papel das renides
de S&OP para a gestdo da cadeia de suprimentosap@Qulo terceiro — “Aspectos
Metodoldgicos” — descreve os procedimentos metailmd§ utilizados para realizacdo da
pesquisa, apresentando sua caracterizacdo, o0 maelmidade de analise e grupo de
respondentes, os instrumentos utilizados para etecole dados e a estratégia de analise e
tratamento dos dados.

Por fim, apresenta-se no capitulo quatro a anaisdiscussao dos resultados
alcancados a partir da interpretacdo dos dadotadoke por meio da entrevista realizada e, no
capitulo cinco, as conclusdes do trabalho, bem ceugestdes para pesquisas futuras e suas
limitacGes. As referéncias que sustentaram o debemento do estudo, sua conclusédo e o
apéndice com o roteiro da entrevista completaratmtho.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como objetivo apresentar o retgaktedrico que sustenta o estudo
proposto. Diante dessa proposicdo, faz-se necesparcorrer a literatura referente ao
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contexto de logistica, bem como sua evolucéo,feardas e sua interface com os modelos de
gestdo empresariais.

2.1 A EVOLUCAO DA LOGISTICA

A logistica surgiu, segundo Reis (2004), a pardis delacbes humanas, quando no
século XVII, a palavrdogistiqueé derivada de uma patente do exército francéqudbera
designada a exercer atividades relativas ao deskrta, alojamento e acampamento das
tropas em operacdo. Em virtude dessa razao, arpgagsou a significar “a arte pratica de
movimentar exercitos”.

A difusdo da palavra logistica se deu durante auky Guerra Mundial, onde as
acOes militares demandavam uma melhor provisdongnegdracdo dos materiais bélicos, dos
suprimentoss pessoais, das instalacoes temporiduwiassive para a garantia da obtencéo de
prestacdo de servicos de apoio. Dessa forma, oscitesé que administravam
sistematicamente estas ac¢bes, garantiam vantagenpetibva em relacdo aos seus
oponentes, e como consequéncia, conquistavam t&vibsrios (REIS, 2004).

Embora o motivo do planejamento estratégico deiden uerrilheiro ndo tenha como
prerrogativa principal a reducédo de custos, ostiwbg sdo parecidos na visdao de uma
empresa capitalista. Neste cenario, a guerra sgofaneio de vantagens que seus produtos ou
servicos tém em relacdo aos concorrentes, dos paEmopetitivos, tendo a finalidade de
aumentar e melhorar a sua participacdo e a suaeeimag mercado, como também firmar
aliancas.

Moura (2006, p. 55) ressalta que a evolucao destaa@ministrativa se deu a partir de
1901, quando John Crowell escreveu o artigo acaéohamaddieport of the Industrial
Commission on the Distribution of Farm Produ¢Belatério da Comissao Industrial para
Distribuicdo de Produtos Agricolas) que tratava plablemas de custo da distribuicdo dos
produtos primarios nos Estados Unidos da Amérieaidd a distancia das areas de cultivo
em relacdo aos centros consumidores. A partir deadds de 1950 e meados da de 1960, as
empresas passaram a dar maior importancia a satistifos consumidores devido as suas
novas atitudes frente ao mercado, buscando entsegarprodutos com a qualidade exigida,
com preco competitivo e em um tempo agil. Aindaanépoca, as analises de custo total dos
processos logisticos passaram a ser mais estudiholy margem a diversificacdo dos canais
de distribuicdo. Dai adiante, nos anos 1980, o mwsatava se abrindo para o mercado
internacional e a competitividade estava comecangl@ssionar o mercado interno brasileiro,
entdo, como forma de prevencéo e adaptacdo asssateristicas, e segundo Costa (2010) a
logistica empresarial se fragmentou em trés graddes, a saber: administracdo de materiais,
movimentacdo de materiais e distribuicdo fisicaseuir, sera explorado cada um dos
conceitos.

A administracdo de materiais segundo Francischiinaral (2004) auxilia na gestao
de produtos escassos; facilita a visualizacdo @agssidades de aquisicdo das matérias-
primas; permite a empresa adotar técnicas de &diracsustentavel comalast in TimgJIT)

e possibilita a reducdo dos precos dos produtdsadoa, devido a politica de reducédo de
estoques.

Para Ballou, o termo movimentacdo de materiaisfgign

Transportar pequenas quantidades de bens por adatarelativamente pequenas,
guando comparadas com as distancias na movimentigcBmgo curso executadas
pelas companhias transportadoras. E atividade tadsiem depositos, fabricas e
lojas, assim como no transbordo entre modais despmte (BALLOU, 1993, p.
172).
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A distribuicéo fisica € a area da logistica empraksgue “trata da movimentacao,
estocagem e processamento de pedidos. E consideéada mais importante porque absorve
cerca de dois tercos dos custos logisticos” (BALL-@2B3, p. 55).

Ainda nessa linha, Bertaglia (2009) explica que ggiar associada ao movimento de
material, a distribuicdo fisica alcanca funcfes @@mgestdo de estoque, a administracdo dos
pedidos, a armazenagem, o transporte, entre olinge, por fazer parte de tantas acdes,
conclui-se que sua boa administracdo faz a emjlgtes vantagem competitiva, colocando
seus produtos ao alcance dos consumidores.

Para tanto, sabendo da sua historia, a logisticpoganto, a juncdo de quatro
atividades para uma empresa: a aquisicao de mstexinovimentacdo, a armazenagem e a
entrega dos produtos transformados. Tudo isso sieitdocom o objetivo Unico de oferecer
aos seus clientes produtos ou servicos de altb eiv@m maior valor agregado.

& M i

[ Definicho do fomecador  compra Transformagéo das Distribuigfio dos produtos Aquisicio dos produtos
U/ dlas matérias-primas matérias-primas acabados no varejo pelos consumidares

FLUXOGRAMA DE PROCESSO LOGISTICO CLASSICO

Figura 1 —Fluxograma de processo logistico classico.
Fonte: Préprio autor a partir da bibliografia abordada.

O fluxograma da figura 1 mostra as etapas demasdpdlb processo logistico
classico. Nele, o inicio das operacdes se da coontato da empresa com seus fornecedores
de matérias-primas, para posteriormente fazerrsfoemacdo de tais materiais. Uma vez
concluida a producéo, é feita a expedicdo dos pyedpara o varejo, e entdo chegar aos
consumidores finais.

2.2DEFINICAO DE SUPPLY CHAIN

No dia a dia, logistica &upply Chainsédo tratados como sinbnimos. Apesar de
reconhecida semelhanca entre os conceitos, hamfes entre os termos. De acordo com
Bertaglia,Supply Chairsignifica:

A cadeia de abastecimento corresponde ao conjunforatessos requeridos para
obter materiais, agregar-lhes valor de acordo cowmprcepcao dos clientes e

consumidores e disponibilizar os produtos paragarlfonde) e para a data (quando)
gue os clientes e consumidores os desejarem (BERTBARO009, p. 5).

Dessa forma, a gestdo da cadeia de suprimentospéosesso estratégico. Lida com a
previsdo da demanda, selecdo dos fornecedoresy fliex materiais, contratos, estuda
informacfes e movimentacdes financeiras, cria navsislacdes como fabricas, armazéns,
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centros de distribuicédo; se relaciona com cliergegata também de questdes mais amplas
como a economia, a sociedade, 0 meio ambiente.

Complementando, Novaes (2007, p. 40) aponta doepply Chain managemet# a
integracdo dos processos industriais e comergiarindo do consumidor final e indo até os
fornecedores iniciais, gerando produtos, servicag¥a@macdes que agreguem valor para o
cliente”.

Todo este processo de controle feito pela cadeiaalthstecimento tem como
facilitador, a tecnologia da informacao (TI). A &lpara os executivos de logistica uma
ferramenta de melhoria da produtividade e da campeéade, pois historicamente a
comunicacao era a parte falha dessa area empl¢BOMWERSOX, 2010). Ainda segundo o
autor (2010), a logistica integrada eSapply Chainse beneficiam de cinco tecnologias
especificas, a saber: o intercambio eletronico ddosl (EDI), computadores pessoais,
inteligéncia artificial e sistemas especialistasmuanicacoes e cédigo de barras e leitura
Optica. Abaixo, o autor define e elenca as fungi@gesada uma das tecnologias citadas:

O intercambio eletrénico de dados (EDI) funcionanooum meio de comunicacao
virtual de forma padronizada, e tem como objetivmnantar a produtividade interna e
externa, auxiliar na eficacia dos relacionamentogeecanais, torna a empresa apta a
competitividade internacional e reduzir os cusfesracionais, pois reduz a mao-de-obra, sua
multifuncionalidade exclui a utilizacdo de outrasnias de comunicacdo e diminui o custo
burocratico.

A utilizacdo de computadores pessoais passou ansexquipamento de trabalho de
todos os departamentos das empresas, pois seguowerddx os PCs auxiliam no
gerenciamento logistico, reduzindo o custo devido agesso rapido as informacoes,
permitindo a descentralizacédo dos processos ertxaorganizacao mais flexivel.

Muitos dos mercados que dependem da logistica pader operar utilizam da
inteligéncia artificial e de sistemas especialistp®e para o autor, é definida como um grupo
de tecnologias que tem por finalidade imitar ogeitiio humano. Os sistemas especialistas
tém a capacidade de aumentar a produtividade alalgde logistica, pois tem a finalidade de
interpretar dados e extrai-los em conheciment@atih tomadas de decisdes.

O acesso eficiente as informacfes sempre foi urblgm@ na area da logistica, e a
este fato, a comunicacao por radiofrequéncia (B6%),satélite e pelo processo de imagens
eletrénicas possibilitou as empresas a obter meshoondicbes na prestacédo de servigos aos
clientes.

Por dltimo, o codigo de barras e leitura Opticaus€lg o autor, funciona como a
identidade dos produtos, onde atraves da leituread@ possivel identificar as especificidades
dos itens, caixas, contéineres ou vagodes ferrogiaksta identificacdo tem como finalidade
indexar o maior numero de informacbes do produtm, @ma menor area possivel
(BOWERSOX, 2010).

O surgimento do Estado Neoliberal no final da daadel 1980 e inicio da de 1990, no
Brasil, representou a abertura econémica e o imi@goatividades nos mercados estrangeiros.
A este fato, a internacionalizacdo da economiaxgquara o pais a competitividade e forcou
as industrias a planejarem de maneira sistémicaaivddades (SOUZA, 2011).

A figura 2 ilustra as atividades que a logistidagnada interage.
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Figura 2 — Modelo conceitual de logistica integrada.
Fonte: Fleury; Wanke e Figueiredo (2000, p. 34).

Os quatro Ps de Porter (Produto, Preco, Pracaradééw), geradores da demanda,
retratados na figura 2, remete que a logisticaddmr tratada como um sistema, ou seja, um
conjunto de componentes interligados, trabalharelfodna coordenada, com o objetivo de
atingir um objetivo comum” (FLEURY, 2000, p. 35)0do0, os servicos logisticos da empresa
trabalhardo em conformidade com os fatores geradigedemanda, conforme descrito no
modelo acima.

2.3PLANEJAMENTO DA LOGISTICA INTEGRADA

Planejar a logistica significa buscar de formaa¢sgiica, maneiras de conducdo das
acOes cujo objetivo seja a obtencdo da vantagerpetdiva da empresa, e para este fim, as
organizacdes precisam planejar suas competéncrae éorma de vincular dois agentes-
chaves de todo esse processo: os clientes e eséaiores (SALIM et al., 2004).

Para a implantacéo e a consolidacdo do planejandentdegracéo logistica, Bertaglia
(2009, p. 29) afirma que a empresa precisa focaatentlades que afetardo seu desempenho
no mercado, sendo citado como exemplo: “o desemaeiMo de canais; o planejamento de
estoque; producdo e distribuicdo, envolvendo tm@msp estimativa de vendas e o
planejamento da demanda; o lancamento de prodytiasrecdes”.

O planejamento da integracéo logistica visa vimcal@mpresa com seus clientes e
fornecedores. Para isso, conforme citado no toaiterior, € necessario haver a integracéo
dos sistemas de informacgfes, para que segundoop “astinformacdes sejam filtradas em
planos especificos de compra e de producao” (BOWER010, p. 43). Nessa tematica,
para planejar a logistica integrada de maneiraa gantagem competitiva, a empresa precisa
seguir dois principios: ter a convic¢do de querammtamento de cooperacdo de informacdes
entre as partes garantira a eficiéncia e a reddg&scos dos processos e procurar identificar
e reduzir os trabalhos duplicados e inlteis. Dé&ssaa, a empresa estara reestruturando seu
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sistema logistico no contexto do trabalho conjumnire as partes internas e externas
(BOWERSOX, 2010).

No momento em que a integracdo logistica se expgada fora da empresa,
realizando processos que interligam clientes eefmdores, objetivando beneficiar todas as
partes, surge um novo conceito de gestdo que egpieesa evolucdo da cadeia de suprimentos,
o Supply Chain Manageme(BCM) ou gerenciamento da cadeia de suprimentos.

Sobre o SCM, Ching explica que o:

Supply Chainé todo esforco envolvido nos diferentes processoatividades
empresariais que criam valor na forma de produtesreicos para o consumidor
final. [...] € uma forma integrada de planejar etcdar o fluxo de mercadorias,
informacBes e recursos, desde os fornecedores atkertte final, procurando
administrar as relacdes na cadeia logistica dedfaooperativa e para o beneficio
de todos os envolvidos (CHING, 2009, p. 67).

Para Christopher (1997, p. 13), “a cadeia de sugmiass representa uma rede de
organizacoes, atraves de ligacdes, nos dois sentids diferentes processos e atividades que
produzem valor na forma de produtos e servicossgoecolocados nas méaos do consumidor
final”.

A vantagem gerada pelo planejamento logistico piisgia empresa, a flexibilidade
dos precos e as deixa mais competitivas para ocaaherglobalizado. Porém, ainda segundo
Christopher (1999) ter os precos baixos nédo gammsigcesso da marca, pois devido a vasta
oferta de produtos dispostos no mercado, obténssacaqueles que oferecem além de um
preco competitivo, uma melhor qualidade.

2.4 O PAPEL DAS REUNIOES DE S&OP

Na visao de Bertaglia (2009, p. 375), para obtatagem competitiva em um mercado
volatil, as organizacdes precisam tentar mantearendnia e o equilibrio da demanda em
relacdo ao que elas estao ofertando. Neste con@atejar as vendas e as operacoes (S&OP)
permite as organizacdes a administrarem de mame#ia efetiva o selBupply Chain
trazendo beneficios globais para a empresa.

Sobre o conceito, o autor apresenta que:

O planejamento integrado de vendas e operacdedaigsonizar 0 processo entre a
demanda de mercado e os recursos disponiveisy@adol os conflitos funcionais,
integrando todas as funcdes do negdécio, com oiebjéé desenvolver um conjunto
de numeros e metas, no qual irdo se basear outmosspda empresa e que sera a
base para medir o desempenho da organizacdo. (BERFA2009, p. 376).

Na visdo daAmerican Production and Inventory Socie®?ICS (1998), principal
associacao profissional voltada para a aréaugply Chaingonceitua S&OP como sendo um
processo que auxilia nas tomadas de decisOes,gd#éacia a capacidade de dirigir seus
negocios de maneira estratégica e fundamentads, redne as informacdes das areas de
vendas, marketing, desenvolvimento, fabricacdo,prame financeiro em um unico plano
integrado, podendo vincular planos estratégicadtdenivel com as operacdes do dia-a-dia.

Neste ponto, o S&OP atua como uma comunicacao radagdos ambientes
empresariais, para chegarem a um resultado fimauoo E para garantir o sucesso dessa
comunicacao, Arozo (2006) lista 11 acdes que a esapprecisa implantar, sendo elas:
comprometimento da empresa; planejamento de reynidefinicdo de responsabilidade;
horizonte de planejamento; ferramentas de apoiay gte agregacdo; acompanhamento
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financeiro; documentacéo do processo; dinamicadeides; monitoramento de desempenho
e fluxo de informacdes.

Uma vez implantados estes processos e instauradocositros de planejamento de
vendas e de operacdes, 0s gerentes e gestoresppatts terdo definido as intencdes das
reunides, objetivando uma discusséo sucinta de pagjeto ou plano de acdes; tera muito
bem delineada as obrigacbes de cada um, em capdopros integrantes terdo relatorios
financeiros, para auxilia-los em tomadas de desisi#s acertadas e seguras e através do uso
de ferramentas de apoio como softwares de MRP e &RBantidade de informacdes torna
estes encontros dinamicos e garante uma visadit@lde toda a cadeia.

De acordo com Bertaglia (2009), os beneficios gampresa recebe com as reunides
S&OP sédo a reducédo do nivel de estoque, devidoatandeamento da demanda e das
necessidades de abastecimento; o gerenciamental glob custos; a melhoria do nivel de
servico ao cliente; a reducdo de ordem em atrasomethoria da comunicacéo
interdepartamental; a estabilidade do plano deywm@at a melhora do nivel de decisdo da
organizacao, dentre outros.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para Gil (2012, p. 19), a pesquisa tem um carasgnpatico, “é um procedimento
racional que tem como objetivo proporcionar resggabs problemas que sdo propostos”.

O artigo do ponto de vista de seus objetivos baseRm uma pesquisa descritiva, 0s
meios utilizados foram a pesquisa bibliograficareastudo de caso.

Um estudo é caracterizado como descritivo quangesguisador levanta dados de
forma sistematica e padronizada, pois, tem cometiobjanalisar caracteristicas e costumes
como forma de descrever o objeto de estudo e mastaainfluéncia no contexto da pesquisa
(GIL, 2012).

Ainda de acordo com Gil (2012), a pesquisa bibéfiga é a coleta de informactes
por meio de materiais ja elaborados, usadas papiorek os temas do estudo sem a
necessidade de pesquisa de campo. As informac@esnpeer extraidas de varias fontes,
como de livros, enciclopédias e almanaques, puiles periddicas como jornais e revistas,
dentre outras.

Como forma de caracterizacdo do tema abordado eeemie artigo, houve a
necessidade de se realizar um estudo de caso.d®e§ilva (2001), o estudo de caso permite
ao autor relatar com maior detalhamento o objetestiedo.

O estudo de caso foi desenvolvido por meio de umr@asta em profundidade com
um executivo da area de logistica de uma empresaada na regido do Sul de Minas Gerais,
para melhor entendimento destas operacdes, argdisanprincipais desafios e oportunidades
da gestdo da cadeia de abastecimento e do plamima®&OP. A entrevista foi realizada no
més de maio de 2015, por meio de um roteiro deewnta enviado e respondido
eletronicamente. A escolha da empresa analisade$aiada no critério de acessibilidade.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A entrevista feita para a concretizacdo do estumwdado foi realizada por meio de
uma entrevista com um supervisor da area de plaeej@ logistico de uma empresa
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multinacional com uma planta fabril situada no &alMinas Gerais e escritérios de gestao
em Sao Paulo.

A organizacao atua em diversos setores da inddstileira, desde eletroportateis a
equipamentos médico-hospitalares e por comerciadigaipamentos tecnoldgicos, demanda
do mercado externo o suprimentos de materiais jpase o desenvolvimento de produtos e
montagem em suas fabricas no Brasil.

Para um melhor entendimento dos processos daitegistegrada e das atividades
diarias de uma empresa, a entrevista realizada @wayastor da area buscou explorar os
principais desafios e impactos que a implantac&sedenodo de gerenciamento induz nas
organizacoes.

Neste contexto, com o intuito de apontar os praisipdesafios e impactos na
implantacdo do gerenciamento da cadeia de supms®gnb entrevistado evidenciou a
necessidade de criacdo dkey Performance Indicator§KPIs) ou Indicadores-Chave de
Desempenho, para mensurar o nivel de desempenbmpizsa ou de um processo no qual
esta inserida. Dessa forma, € possivel identiffaliras e direcionar os esforcos para a
melhoria continua (PDCARlan — Do — Check— Act —Planejar, Fazer, Checar e Agir) das
etapas de suas acoes.

Os impactos gerados pela aplicacdo destas ferramant planejamento logistico da
empresa sao a reducdo ldad timede produtos, das tarefas e também a reducdo dtsscu
operacionais. Para este ultimo, como exemplo daregap é possivel reduzir os custos
operacionais alterando o modal de transporte demais caro para outro mais barato,
adequando as necessidades dos clientes; entenplieorédades de recebimento e estocagem
de materiais, para evitar estoques parados e comepzo o fluxo de caixa da empresa.

No entanto, existem dificuldades inerentes as agbegradas da logistica da empresa
em que o gestor e sua equipe precisam constaneeuitibrar ou solucionar.

De acordo com o gestor entrevistado, uma das nsadifieuldades para o trabalho
integrado da logistica na empresa é a assertividadplanejamento de demanda de seus
produtos, onde se busca obter a previsdo de qugisro dos produtos o mercado estara
demandando da empresa nos proximos seis ou doss.n@Eso o planejamento da demanda
nao seja feito corretamente, possivelmente a empeed problemas como a falta de matérias-
primas no momento certo ou uma elevada quantidadeateriais estocados m@arehouse
(armazém de estoques), comprometendo o fluxo da dai empresa.

Ao abordar o tema sobre como é o0 acesso as inféeraie niveis operacionais e
estratégicos da organizacdo, o0 gestor explicou queempresa trabalhou na sua
descentralizacéo, criando féruns para a discusstie as areas interligadas do processo e
implantando reunifes operacionais e estratégicaa padivisdo das acdes entre seus
funcionarios.

Uma das reunides feitas € a de S&OP ou Planejandent®endas e Operacoes, cuja
proposta é alinhar as estratégias tracadas cotoroggeracional e garantir com que todas as
areas trabalhem em sincronia. Embora esta reusjacetetiva, segundo o gestor, a empresa
precisa primeiramente passar por transformacdesodgortamento para que O pProcesso
possa ser implantado. Em seguida, é necessaricagiaesetor entenda sua importancia e seu
papel para que durante as reunides os gestoreaddeacea possam fornecer informacdes
corretas para que assim possam ser tracadas megtasesejam divididas com o restante da
equipe operacional para sua execuc¢ao.

De acordo com o entrevistado, a empresa utilizeif@ anos o processo de S&OP e
constantemente a empresa precisa revisar e matracesso para que seja mais produtivo.
O gestou destacou que os principais beneficiobuadids as reunibes de Planejamento de
Vendas e Operacdes vao surgindo de acordo com starisade, podendo destacar: o
alinhamento dos funcionarios com a estratégia detadia da empresa; a visibilidade da
necessidade de aumentar o estoque de um prodwm@operiacdo de campanhas de desconto
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em cima de produtosSiow Movet; possibilita entender se a empresa esta enfrdatan
dificuldade de competitividade em determinada @gftre outros.

Como forma de fomentar a qualidade e assertividtede informacdes, a empresa
utiliza diversas ferramentas eletrénicas para erggamento dos processos, como o SAP,
sendo osoftwarebase para o controle e criacdo de relatorios guiiaan nas tomadas de
decisfes e sistemas auxiliares 8narepointSalesForce.copsistema de cdédigo de barras no
warehouse O resultado, segundo o entrevistado, € a cofilable nas informacdes, que
devido a sua descentralizacdo, estdo disponiveastpdos da empresa; a correta separagcao e
utilizacdo de materiais; a disponibilidade de urasebde dados estruturada e a possiblidade
de extracdo de relatérios, utilizados para a aviagds KPIs ou Indicadores-Chave de
Desempenho.

5. CONCLUSOES

Ao longo deste trabalho foram apresentados corscetbre a logistica empresarial e
sua evolugéo no decorrer dos avancos do coménamational. Também, o artigo buscou
responder de que maneira as empresas podem se nmaisacompetitivas trabalhando sua
logistica de maneira integrada, considerando g&elde suas areas com seus fornecedores e
clientes, por meio de reunifes de planejamentaddas e operacdes ou S&OP.

Tendo como base de estudo uma empresa multinacimahrea de produtos
manufaturados, a pesquisa procurou apontar osiakesabs beneficios de se aplicaupply
Chain Managemen(SCM) ou gerenciamento da cadeia de suprimentassrganizacao e
como reunides de S&OP ou planejamento de operagbesndas atuam como agente
facilitador da logistica integrada.

O Supply Chain Manageme(®CM) foi descrito como uma alternativa para a empresa
melhorar sua competitividade no mercado, devidbextara econémica no final dos anos de
1980 e inicio dos de 1990. Dessa maneira as inagsigtassaram a planejar de forma sistémica
suas atividades como forma de agregar valor aas @m@adutos, reduzir custos e prazos em
diversos ambitos organizacionais, integrar processtustriais e comerciais.

A tecnologia da informacdo é uma ferramenta facibta para o gerenciamento da
cadeia de suprimentoss, pois € considerada unaarfenta de melhoria da produtividade e da
competitividade. Os motivos descritos para elacsgrsiderada tdo essencial sdo que ela
garante agilidade nas trocas de informagfes; dingostos burocraticos e operacionais;
auxilia no gerenciamento logistico; € capaz depnétar dados e sintetiza-los em formas de
relatorios; podem ser acessadas de qualquer lugar.

As reunides de S&OP tém como objetivo harmonizprozesso entre as demandas e
os recursos disponiveis, tornando possivel condozinegdcios de maneira estratégica,
fundamentada nas informacdes das diversas areaspiasa.

A principal limitagcdo da pesquisa esta no préprigtado utilizado, o estudo de caso
retrata uma realidade especifica, que pode ou ed@micada em outras organizacdes e
setores econdmicos. Dessa forma, sugere-se pana eetudos a realizacdo de uma pesquisa
guantitativa que abranja empresas de diversos sggsn@&le mercado, para analisar a
aplicabilidade e utilizagcdo do conceito Siepply Chaire das reunides S&OP. Como sugestao
de continuidade da pesquisa, recomenda-se ainddaalms temas sobre as estruturas da rede
da cadeia de suprimentoss; os componentes de genemto da cadeia; os canais de
distribuicdo em relagdo a logistica integrada; kcalplidade de reunibes de S&OP em
empresas de médio porte.
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APENDICE

Apéndice A — Roteiro para entrevista com importador

1) Quais os principais desafios que a empresa pregar para conseguir implementar
de forma efetiva o gerenciamento da cadeia deragptoss (SCM)?

2) Quais os impactos do gerenciamento integrado desticg para a organizacao?
Evidencie alguns deles.

3) Quais as principais dificuldades para o traballegirado da logistica na empresa?

4) Ha barreiras hierarquicas entre a comunicacao vkl nperacional e estratégico da
empresa? Como é o0 acesso as informacdes entrparsameentos?

5) A gestéao logistica e de materiais séo feitas ardederramentas eletronicas? Se sim,
quais vantagens ela garante a empresa?

6) A empresa utiliza de reunibes S&OP? Se sim, qgiosos desafios recorrentes para
que estes encontros se tornem produtivos? Quaistasssao abordados nestas reunides?

7 Caso a empresa utilize das reunides S&OP, evidetgiss beneficios gerados por
ela?
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