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Resumo:O comércio internacional esta repleto de oportunidades e também de desafios. Os produtos
brasileiros vem ganhando espaco no ambito internacional, porém, as empresas ainda enfrentam muitos
desafios para escoar a sua producdo de forma competitiva Pode-se citar como um dos principais
empecilhos a ineficéncia da infraestrutura do pais, decorrente de varios problemas nos mais diversos
niveis governamentais, sgja no ambito Federal, Estadual e Municipal. A precariedade e inseguranca das
estradas; 0 descaso com as obras de ferrovias; portos e aeroportos sobrecarregados, em conjunto com
uma burocracia excessiva sao determinantes para uma logistica lenta e para 0 aumento significativo dos
custos, gque consegquentemente é repassado ao consumidor final, neste caso 0 mercado externo. O
investimento em infraestrutura € importante, a fim de reduzir custos, aumentando as exportacoes e
proporcionando crescimento econdmico ao pais. O presente trabalho visaidentificar alguns dos|ogisticos
do Brasil, demonstrando o impacto da infraesturura logistica para as empresas do Sul de Minas Gerais
para 0 escoamento de sua producao.
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1. INTRODUCAO

O cenério econdmico internacional deixa claro aaciento da concorréncia na busca
constante por maior participacdo de mercado, termdismo no comércio internacional € o
resultado de empresas que por questdes estraté@ioase limitam ao mercado interno e
vislumbram exportarem seus produtos.

O Brasil possui a sétima economia mundial, masanking de paises exportadores
ocupa o0 22° lugar, onde as vendas externas repmesgrouco mais de 1% no cenario
mundial. Se analisarmos somente as manufaturas pesgdo € ainda pior, ocupando o 29°
lugar, onde a participacdo no cenario mundial eaa®,7% (AEB, 2014). O pais ainda
mantém uma cultura de exportammodities e 0 escoamento do agronegécio é apontado
pelos exportadores como ineficaz (CNI, 2014).

As empresas exportadoras brasileiras enfrentamasvadificuldades, que estédo
relacionadas a infraestrutura precaria, a burazratfiandegaria e aduaneira, as linhas de
financiamento para exportacdes e ao sistema tribuAEB, 2014).

Dessa forma, o presente trabalho visa respondsglange questdo: Qual o impacto da
infraestrutura logistica para as empresas expodadia regido do Sul de Minas Gerais?

Por meio de um estudo multicaso com empresas exjmvés localizadas no Sul de
Minas Gerais, foi possivel identificar os princpalesafios enfrentados pelas empresas
relacionadas a infraestrutura logistica, destacaed@ lentiddo e os congestionamentos do
transporte rodoviario, a falta de infraestrutureapa transporte ferroviario, a ineficiéncia da
estrutura portuaria que estad frequentemente sobegedla e necessidade de atencdo do
governo para investimentos nestas areas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 PANORAMA DO COMERCIO EXTERIOR BRASILEIRO

O Brasil esta aumentando o volume das exportagies ano, desde a abertura do
comércio exterior em 1990 com o Plano Collor (LUDO®, 2007). ApG6s a balanca
comercial brasileira apresentar déficits comercrasperiodo de 1995 a 2000, época de
implantacdo do Plano Real e de crises internagoman diferentes paises, ndo por
coincidéncia, a partir do ano 2001 o Brasil voltaugerar superavits comerciais, que
apresentaram crescimento continuo até atingir aéar wais alto, e recorde histérico, em
2006. A partir de 2007, como reflexo da valorizackoreal, as importacbes passaram a
crescer em indices percentuais maiores que astagpes, e como resultado, 0os superavits
comerciais comecaram a diminuir gradativamente (AEB4).

Tabela 1:Comparativo da balanga comercial brasileira desaigoode 1998 até 2012.

ANO EXPORTACAO IMPORTACAO SALDO

US$ BI US$ Bl USS$ BI
AN EXPORTACAO IMPORTACAO SALDO

USS$ B USS$ BI USS$ BI
1998 51,14 57,763 -6,623
1999 48,012 49,301 -1,289
2000 55,119 55,851 -0,732
2001 58,286 55,601 2,685
2002 60,438 47,242 13,196
2003 73,203 48,325 24,878
2004 96,677 62,835 33,842
2005 118,529 73,6 44,929
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2006 137,807 91,351 46,456
2007 160,649 120,617 40,032
2008 197,942 172,985 24,957
2009 152,994 127,722 25,272
2010 201,915 181,649 20,266
2011 256,041 226,251 29,790
2012 236,58 233,54 3,040

FonteElaborada pelos autores, com base nos dados d4d22HR).
2.2 PANORAMA DAS EXPORTACOES

O mercado brasileiro € um dos dez maiores do munds,representa apenas 4% da
demanda mundial. Por isso, 0 pais ndo pode caarmadilha de acreditar que o consumo
interno € suficiente para garantir os ganhos depetitividade e o crescimento da industria
nacional. Para serem mais fortes e dinamicas, gsesas precisam voltar parte de sua
atencao para o exterior (CNI, 2014).

Tabela 2: Demonstrativo da exportacéo brasileira em US$ B8hé destino no periodo de 2004 a 2011.
PRINCIPAIS DESTINO DAS EXPORTACOES - US$ BILHOES

PAISES

2005 2006 2007 2008 2009 2010
China 5,441 6,834 8,402| 10,748 16,522 21,003 30,785
EUA 20,099] 22,539 24,524 25,065 27,423 15,601 19,307
Argentina 7,39 9,93 11,739 14,416 17,605 12,784 18,522 22,709
Holanda 5,919 5,285 5,748 8,84 10,482 8,15 10,227 13,639
Jap&o 2,774 3,482 3,894 4,321 6,114 4,269 7,14 9,473
Alemanha 4,046 5,032 5,691 7,211 8,85 6,174 8,138 9,039"

Fonte: Elaborada pelos autores, com base nos dados d42(HR).

Observa-se na tabela 2 que, houve um aumentoisaivb de valor, ndo se limitando
aos Estados Unidos, a China ja figura como prihapatino das mercadorias brasileiras. O
agronegocio ainda continua com maior representaiild na exportagcdo do pais, Minas
Gerais foi 0 quinto Estado brasileiro que mais exqoprodutos do agronegdcio em agosto
de 2014, com US$ 719,79 milhdes, dentre os prircip@dutos esta o café, produto no qual
o Sul de Minas Gerais produz aproximadamente 50%tdbdo Estado (AEB, 2014).

Apesar do aumento das exportacdes, 0 pais aindsbsera na limitacdo de acordos
bilaterais, valorizagdo da moeda, infraestrutuedicaz e aumento significativo de custos. O
préprio governo, através do Ministério do Desenwvoénto, Industria e Comércio (MDIC),
sinaliza que as empresas de pequeno e médio perdisgm ser chamadas as exportagdes,
pois se considera um imenso parque industrial lkeagalpelo pais sendo que a grande maioria
delas nédo participa com seus produtos nas vendaasg, seja por receio nos investimentos,
seja por falta de cultura exportadora, ou mesma@orachar que seus produtos nao seriam
bem aceitos no exterior (LUDOVICO, 2007).

Em entrevista a revista Veja, Carlos Tilkian ajua@sidente da empresa de brinquedos
Estrela, respondeu a seguinte pergunta: ExportBraiil € inviavel hoje em dia?

Para nds, sim. O Brasil cria muitas dificuldadesapa exportador, com excegao
daquele que quer vender para o Mercosul. Ha difaxlé de fluxo de navios, o frete
internacional € mais caro, 0s portos sdo deficiert&usta mais caro encher um
contéiner. Além dessa dificuldade operacional, indaao cambio valorizado, que
tira a competitividade de um produto feito no BraEintdo, nossa deciséo foi
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exportar a parir da China, onde temos uma fabtiéa.existe um fluxo logistico
altamente vantajoso, além da questdo da moedaaldezada em relacao ao dolar.
Ja que ndo conseguimos vencer o inimigo, decidimogsjuntar a ele, pelo menos
até que o Brasil melhore sua infraestrutura e ctitiyidade (TILKIAN, 2014, p.
15).

Em pesquisa realizada pela CNI (CONFEDERACAO NACKDNDA INDUSTRIA,
2014), apontou que 83,6% dos empresarios consslidéatificam dificuldades a expansao
das exportacdes.

2.3 MODAIS DE TRANSPORTES
2.3.1 MODAL AEREO

No Brasil, a atuacdo da navegacdo cobre uma extémnsa recortada por
aproximadamente 77.000 milhas nauticas (142.604dergerovias inferiores, situadas até a
altitude de 24.500 pés inclusive (7.468 metros) 0@ milhas nauticas (55.560 km) de
aerovias superiores situadas a partir da altittel41500 pés, apoiados por uma rede de
equipamentos e auxilios as operacdes de voo enpriaos e decolagens do qual a Infraero
faz parte por meio da Superintendéncia de Navegdgiea. Além de administrar 63
Aeroportos, 75 EPTA (ESTACAO PRESTADORA DE SERVICOSDE
TELECOMUNICACOES E DE TRAFEGO AEREO), a Infraerosgai em sua estrutura uma
Rede de 31 Terminais de Logistica de Carga, espadhpor todo territorio nacional, neles
sdo prestados os servicos de armazenagem e moagéenta carga importada, a ser
exportada, nacional e expressa, sendo que, dosr8iinadis da rede, 27 operam com
importacdo, 23 com exportacdo, 14 com Carga Nakiamadois com carga expressa
(INFRAERO, 2014).

Devido a necessidade de armazenagem durante proo®ds burocraticos, de
alfandega e de vistoria sanitaria ao qual a camganacional é submetida, exige-se uma
instalacéo especial dedicada a esse propositotalirestalacdo, da-se o nome de terminal de
carga — de exportacdo ou importacdo — onde a denx@aarmazenada até o momento do
despacho. Os principais aeroportos do pais utdg@dra a exportacéo e importacao ficam no
Estado de Sao Paulo, sendo Viracopos localizad€ampinas e o Aeroporto Internacional
de Guarulhos, totalizando cerca de 70% do fluxmdecadorias (INFRAERO, 2014).

As vantagens deste modal de transporte consistenelneidade elevada, distancia
alcancada e seguranca (roubos, danos e extrafieBREIRA; RIBEIRO,2002). Embora seja
um modal extremamente vantajoso, mais da metaderdpsesas que utilizam aeroportos
(54,3%) enfrentam dificuldades nas operacfes adl@@s, € 0 que mostra a pesquisa
realizada pela CNI (CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSRIA, 2014).

Embora haja problemas com a infraestrutura dogagms, 0s custos que incidem no
modal aéreo séo as principais dificuldades encdatraelas empresas. Companhias aéreas,
aeroportos e autoridades de controle de trafeg atgvem trabalhar em cooperacédo para que
se consiga utilizar a capacidade existente dospados da forma mais eficiente possivel
(INFRAERO, 2014).

O investimento minimo para sanar gargalos e masinazfuncionalidade do sistema
aeroportuario no Brasil é de R$ 24,9 bilhdes, emadiGerais € de R$ 1,5 bilhdo (CNT,
2014).
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2.3.2 MODAL FERROVIARIO

Segundo a ANTT (AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TRESTRES), o
sistema ferroviario brasileiro totaliza 29.706 guiktros, concentrando-se nas regides Sul,
Sudeste e Nordeste, atendendo parte do Centro-@ddtete do pais, em Minas Gerais a
malha ferroviaria contém 5.240 Km (CNT, 2014).

Tal modal tem uma pequena representatddno transporte internacional de
mercadorias no Brasil, e uma relativa importancianercado interno, cerca de 25% da carga
fisica (KEEDI, 2011).

Este tipo de modal possui caracteristibmsgrande armazenagem de carga e custo
reduzido quando comparado aos demais modais. Restdgps politicas ha diferencas no
tamanho das bitolas de um Estado para outro, portéio ha uma padronizacdo na malha
ferroviaria do pais. Segundo dados da ANTF (ASS@HA@ NACIONAL DOS
TRANSPORTADORES FERROVIARIOS), ha cerca de 12.488spgens de nivel na malha
ferroviaria do Brasil, além disso, ha cruzamentosv&as urbanas e residéncias proximas aos
trilhos ferroviarios, algo que ndo poderia ocoegpara consertar isso € de competéncia da
Unido, trabalho este que néo é realizado. Consideraomente as empresas que utilizam as
ferrovias, o percentual que avaliam que as condiafigis atrapalham alcancou 66,7% (CNI,
2014).

Desde meados da década de 1990, as ferrovias @&staminho da modernizacéo,
embora a duras penas, pois 0 processo de privadizageracional da malha ferroviaria
demorou muito a acontecer. Talvez com 20/25 an@drdeo, que € o tempo em que o poder
publico deixou de investir nesse importante mo@aln esse abandono a que foi relegada a
ferrovia, 0os seus concessionarios ganharam perdemsto que tanto a malha quanto o
equipamento rodante assumido para operacao forammteados sucateados (KEEDI, 2011).

Em alguns paises, o transporte ferroviario € miigzado do que o modal rodoviario,
China, E.U.A, Australia, Canada e RuUssia correspamgpectivamente, 37%, 43%, 43%,
46% e 81% (KEEDI, 2011).

Utilizacdo do transporte ferroviario

China Estados Unidos Autralia Canada Russia Brasil
Figura 1: Comparativo de utilizagcdo do modal ferroviario.
Fonte: Elaborado pelos autores, com base Keedi (2011).
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A utilizacdo do modal ferroviario é de extrema imgaocia para desafogar as rodovias
e diminuir os custos logisticos envolvidos no tpamte da mercadoria, 0 investimento
necessario para recuperar e ampliar o sistemavi@rim brasileiro é estimado em R$ 448,8
bilhdes, em Minas Gerais € de R$ 22,8 bilhdes (2014).

2.3.3 MODAL MARITIMO

O Brasil possui cerca de 14.000 Km de costa maijticontando com apenas 36
portos e 83 terminais de uso privado, segundo $odeeANTAQ (AGENCIA NACIONAL
DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS, 2013).

Ressalta-se a importancia estratégica do setarggatna economia do pais, dada sua
expressiva participacdo na movimentacdo de canga,2@13 o setor movimentou em
toneladas 98,3% da exportacdo brasileira (CNT, ROE4ta grande movimentacdo esta
vinculada na flexibilidade de mercadorias que o ahatende, distancia alcancada e valor do
frete atrativo.

De acordo com pesquisa elaborada pela CNI (2084% das empresas exportadoras
que utilizam portos para o transporte (interno egaterno) de seus produtos encontram
problemas significativos, como as greves de fur&ios envolvidos no processo de
movimentac&o de cargas, burocracia dos orgaovamientes na liberacdo da carga, falta de
espaco em navios, armazenagem de cargas nos moréosnfraestrutura de acesso ao
complexo portudrio estdo entre as principais difiades.

Uma das grandes responsaveis pelas maiores mudagést&cas no pais é a Lei n°
8.630, chamada de Lei de Modernizacao dos PortB&[K, 2011). Essa Lei determinou a
privatizacdo de operacdes portuarias no Brasiespansabilidade que antes era do Estado,
passou a ser de empresas privadas para exploaté@#ees de concessdes por até 25 anos,
com direito a renovacgao por igual periodo. A pizatdo dos portos € uma opcgao viavel
pelos investimentos que ocorrem, e que por conseguéaz melhoria em todos 0s aspectos
para o setor, com isso a cada ano ha o aumentdilizagdo das TUPs (terminais de uso
privado) (ANTAQ, 2013).

1000

Movimentacao de cargas em portos e TUPs no Brasil - histérico g,
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Figura 2: Histérico da movimentagéo de cargas em toneladapoidos e TUPSs.
Fonte: ANTAQ (2013).
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Analisadas as estatisticas recentes, importa &aolopjue o modal maritimo no Brasil
enfrenta um conjunto de entraves ao seu desenvaitano investimento para recuperacao,
modernizacao e ampliacdo da infraestrutura poguzmasileira é de R$ 61 bilhdes, além de
R$ 29,7 bilhdes para terminais multimodais (CNTL40

2.3.4 MODAL RODOVIARIO

O modal rodoviario € o mais significativo atualneemio Brasil, tanto em numeros
absolutos quanto relativos e possui caracterispogrias e de funcionalidade. Os veiculos
sdo capazes de manipularem maior quantidade dascauwgn tempo menor e também cargas
de distintos padrdes, logo, para transporte de margedade se faz mais procedente
(BALLOU, 2007; FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2007).

Em 2013, as rodovias brasileiras apresentavam uteas&io de 1.713.885 Km, sendo
a maior parte delas ndo pavimentadas — 1.358.793KmM9,3%, seguida das pavimentadas —
202.589 Km, ou 11,8% e das planejadas — 152.502ur,9%. Em Minas Gerais a extensao
pavimentada é de 23.138 Km (CNT, 2014). Tal fatm evinseguranca das estradas devido a
roubo de cargas, falta de sinalizacdo e ma condighdasfalto, desqualifica a celeridade
atribuida ao modal rodoviéario, vez que muitas vézpeeciso criar rotas alternativas e fazer o
transporte por caminhos mais longos no sentidwitdar eleterminados trechos ou estradas.

O percentual de empresas com avaliacdo negativ@aadas rodovias é elevado,
45,5% das empresas apontam que as condi¢cdes dasaredovias atrapalham as empresas
exportadoras (CNI, 2014).

Para melhoria na infraestrutura no meddbviario do pais, o investimento minimo &
de R$ 361,7 bilhdes, em Minas Gerais 0 investimesito pavimentacdo, duplicacao,
recuperacao e construcao de rodovias € de R$ #36edH (CNT, 2014).

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Em relacdo aos meios, foram utilizadas a pesquibhodrafica e um estudo
multicaso, em relacdo aos fins o presente trabalracteriza-se como uma pesquisa
descritiva. Segundo Vieira (2002), o objetivo daquesa de natureza descritiva se resume a
interpretar a realidade, por meio da observacasgrigdo, classificacdo e interpretacdo das
caracteristicas de determinada populacdo e/ondenfenos, sem manipula-los.

Foi desenvolvido um questionario com questdes abepara cinco empresas
exportadoras localizadas na regidao do Sul de MB®sis com intuito de verificar, sob seu
ponto de vista, as principais dificuldades relaadas a infraestrutura disponibilizada pelo
pais para as operag6es de exportacao.

O questionario se apoia em teorias e hipoteses lcase na pesquisa, onde €
desenvolvido questdes padronizadas para os pariteip (MARCONI; LAKATOS, 1996).

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seguir serdo apresentadas e discutidas as infdeaaolhidas ao longo da pesquisa
de campo.

Foram entrevistados cinco gestores da area detagforde empresas localizadas na
regido do Sul de Minas Gerais, escolhidas porrmitde acessibilidade. Por questdo de
confidencialidade, as empresas néo serdo idewl#icgpelo seu nome e passardo a ser
chamadas de: Empresa A, Empresa B, Empresa C, Eaipre Empresa E.
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No primeiro momento da entrevista buscou-se ideatifbs produtos exportados pelas
empresas, bem como, seus respectivos destinosisiexsportacoes.

Tabela 3: Principais produtos e destinos das exportagfesrdpsesas entrevistadas.
Principais destinos das

Empresa Principais produtos exportados

exportacoes
Empresa A Suco de abacaxi concentrado Argentiniée €lHolanda
Empresa B Fornos Industriais Chile
Empresa C Reagentes para diagndésticos Equadoratirg
Empresa D Café em gréos cru Estados Unidos
Empresa E Café em gréos cru Inglaterra

Fonte: Elaborada pelos autores, com base nos da pesquisa.

De acordo com os entrevistados foram apurados cueiprincipais modais de
transportes utilizados para o transporte intermatie escoamento da producéo no Brasil. As
Empresas A e B utilizam os transportes aéreo, iadove maritimo, a Empresa C utiliza o
transporte aéreo e rodoviario, e as Empresas D wiliZam os transporte maritimo e
rodoviario.

Ao serem questionados sobre os portos/aeropoitzadibds para a exportacao e qual
avaliacdo sobre os mesmos. O gestor da empresae&anfirapresentou que eles utilizam o
porto de Santos e o aeroporto de Viracopos, apgdotgue o porto de Santos € inadequado e
ineficaz pelo volume de navios que ali atracamsqéire a avaliacdo do aeroporto, nao
encontra nenhuma dificuldade. A Empresa B utilizpooto de Santos e os aeroportos de
Viracopos e Guarulhos, ndo encontrando nenhumzultiide em relacéo aos aeroportos, mas
avalia como negativo o porto de Santos devido amato de cargas aguardando para serem
entregues no porto. A Empresa C utiliza o aeropagt@onfins e ndo encontra dificuldade. A
Empresa D e E utilizam o porto de Santos e ambesn&am dificuldades, a Empresa D
afirma que em épocas de safra ocorrem congestigriasro acesso ao porto e a Empresa E
afirma que o porto esta sobrecarregado.

Os gestores foram indagados se encontram algumeuldéde relacionada a
infraestrutura dos transportes utilizados. A Engpreselata atrasos na entrega da mercadoria
devido as condicdes das estradas, as Empresas@imn@ram nao encontrar dificuldades, a
Empresa D aponta dificuldades nas rodovias ocasilinatrasos para entrega da mercadoria
no porto de Santos, e por fim, segundo o gest&mpresa E ha dificuldades no transporte
rodoviario devido as condi¢des das estradas.

Quando questonados se os modais de transportemiisis atendem a necessidade
da empresa e se existe algum outro modal de treespoe poderia ser utilizado. As
Empresas A, B e C, afirmaram que embora encontrificuldades, os modais utilizados
atendem a necessidade e ndo ha outro modal quegede utilizado. As Empresas D e E
afirmaram que encontram dificuldades e apontaram gumodal ferroviario seria uma
alternativa viavel para minimizar as dificuldadaefrentadas no transporte rodoviario.

Outro ponto abordado ao longo das entrevistas @ssgestores identificam outras
dificuldades que nao estdo ligadas a infraestragsstica no processo de exportacdo. De
acordo com o gestor da Empresa A, existem dificlddgara se encontrar transportadoras, o
representante da Empresa B aponta a alfandegaditiouddade, os gestores das Empresas C
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e E ndo apontaram dificuldades, e o executivo dprésa D apontou além das demais
dificuldades as paralisacfes frequentes de funcasdos portos utilizados.

Foi questionado ainda sobre quais os impactos sk&\ms melhorias na infraestrutura
logistica brasileira na competitividade da empresse a mesma teria alguma sugestao para
otimizar a logistica na exportacéo. Sobre os ingsach melhoria da infraestrutura logistica, a
Empresa A apontou que os custos iriam diminuiEmpresas B e C, apontaram a agilidade
na entrega da mercadoria e ressaltaram a creditiigerante ao cliente final, as Empresas D
e E afirmaram a agilidade e reducao de custos.eSalgestdes para otimizar o processo de
exportacdo, a Empresa A sugere maior planejameatesfera politica para investir em
infraestrutura, a empresa B ndo tem nenhuma sugestampresa C sugere a construcdo de
mais aeroportos e melhoria na infraestrutura daguain operacéo, pois somente o aeroporto
de Confins possui armazenagem de carga com tempem@ntrolada, as Empresas D e E
sugerem maiores investimentos na infraestrutura maslais rodoviario, maritimo e
ferroviario.

5. CONCLUSOES

Diante do estudo realizado, nota-se que embora im@jaaumento continuo das
exportacdes brasileiras, a maioria das empresamieam dificuldades para exportar seu
produto. Essas dificuldades ndo se resumem aosfvestroperacionais, a falta de
infraestrutura dos principais modais de transpanfejencia também, para que se mantenha
uma cultura de comercializar o produto no mercatkrmo.

Referente a pesquisa de campo, foi possivel varifiob o ponto de vista de empresas
exportadoras do Sul de Minas Gerais, que com egcegdnfraestrutura para o transporte
aéreo, as empresas sao unanimes ao demonstraatiafagsio com os demais modais de
transporte, hora afirmando a auséncia do modoatesgorte, no caso do ferroviario, hora
apontando os constantes atrasos, consequénciadhid rodoviario, e sobrecarga dos portos
maritimos, especialmente o porto de Santos.

Embora ndo haja questionamento sobre o modal adoeque diz a respeito de sua
infraestrutura voltada para exportacdo, uma dasregsap que utiliza o modal, apontou a
necessidade de ampliagdo no numero de aeroportos.

O modal ferroviario ndo € utilizado por nenhuma dagpresas pesquisadas por nao
existirem linhas férreas onde elas estdo localzatiep entanto, foi apontado por duas
empresas como uma solucao viavel, no sentido deha@er tanta dependéncia do modal
rodoviario.

O modal maritimo é criticado por todas as emprgsaso utilizam. Foi apontado que
0s portos sdo inadequados, ressaltando congestobt@snem épocas de safra, volume de
carga além da capacidade de armazenagem e espgaad® navios para atracar.

O modal rodoviario foi criticado por trés empredaste modal, pela condi¢cdo ruim
das estradas, favorece os atrasos na entrega daslorés.

Das cinco empresas pesquisadas, quatro sugererstimestos na infraestrutura,
visando economia e agilidade no processo logistico.

O tema abordado no trabalho € complexo devidota ¢k informacfes recentes em
livros, por isso a maior parte da pesquisa foi dd@eem sites. Os fatores restritivos do
presente trabalho se déo pelo fato do mesmo n&dahtwdos os modais de transporte e se
restringir em uma regido especifica do estado dead/iGerais, diante disso sugere-se um
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estudo mais aprofundado, abordando outras reg@8sasil, bem como os demais modais de
transporte.
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APENDICE

Apéndice A — Roteiro para entrevista com importador

1) Quais as operacdes de comércio exterior realizaelassua empresa?
( ) Importacéo
( ) Exportacao
( ) Drawback
( ) Entreposto Aduaneiro
() Admissao temporaria
( ) Exportacao temporaria
( ) Outros

2) Quais os portos/aeroportos/pontos de fronteirazatibs para as operacbes de
desembaraco aduaneiro importacao/exportacao?

3) Quais as principais etapas para realizacao de peragio de importacao?

4) Quais as principais dificuldades encontradas pelgpresa para realizacdo das
operacdes de importacao? Qual(ais) justificati?a(s)

5) O excesso de burocracia na zona primaria paraeagid do DTA dificulta o uso das
zonas secundarias?

6) Quais os impactos da oscilacdo do cambio nas dgale importacdo da empresa?

7 Quais os possiveis impactos de melhorias na inftaesa logistica brasileira para a
competitividade da sua empresa?

8) O que o governo precisa fazer para melhorar a citwgade das empresas que
operam com 0 comercio exterior?
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