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Resumo: As operacdes logisticas tém papel fundamental no crescimento e desenvolvimento de qualquer
nacdo. Hoje o Brasil dispde de muitos beneficios para realizar exportacdes como, por exemplo, os
incentivos fiscais que reduzem alguns impostos a uma aliquota zero. Porém a disponibilidade de modais
de transporte € um grande entrave as exportaces, uma vez que ndo sdo suficientes para escoar a
producdo do pais devido a sua precariedade e escassez de investimentos. Este artigo analisa as principais
dificuldades enfrentadas pel os exportadores de café daregido Sul de Minas Gerais para 0 escoamento da
sua producdo. O referencial tedrico pesquisado para a elaboracdo do trabalho foi baseado nos dados de
comercializacdo de café no Brasil e no Sul de Minas, tipos de modais e suas caracteristicas, infraestrutura
da logistica brasileira e da regido do Sul de Minas. Através de uma pesguisa de campo realizada em
algumas empresas exportadoras de café daregido Sul de MG foi possivel um melhor entendimento sobre
areal situacdo em que se encontra 0 agronegoécio brasileiro e quais seriam as opgdes de mudanga para o
cen&rio atual.
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1. INTRODUCAO
As empresas brasileiras enfrentam grandes degarasmanterem a competitividade

no mercado externo, visto que, a infraestruturastmg brasileira ainda néo € suficiente e
totalmente adequada para todas as operacdes dealiza pais.

Ainda que existam planos e grandes avancosfreestrutura brasileira, os estados
produtores deommodities encontram grandes dificuldades para escoar swhigio até os
principais portos do pais. O Sul de Minas Geraigleose concentra a maior area de café
exportado pelo pais, necessita cada vez mais dema@ disponibilidade de modais e
consequentemente melhores condi¢des de trafegopanasmos.

Hoje em dia sdo inuUmeras as dificuldades enadas pelas empresas para realizar a
exportacdo dos seus produtos. Apesar de muitass ssgepetem e se mostram cada vez mais
presentes na precariedade das rodovias por ondeoé&da a maioria da producdo do pais,
também é questionado o porqué do ndo uso das iBEsrama vez que essa iria “aliviar’ o
congestionamento nas estradas e melhorar as cesdigdcusto de frete. A preferéncia pelas
rodovias acarreta em outras dificuldades como o walor cobrado pelos pedagios e o
crescente aumento no pre¢co dos combustiveis.

Dessa forma, o presente trabalho busca respondexg@inte questdo: Quais 0s
principais desafios para o escoamento da produz&afé no Sul de Minas?

O objetivo da pesquisa é analisar quais sdo oavestr encontrados pelas empresas
exportadoras de café na regido Sul de MG para esaagroducdo. Outro ponto importante é
identificar possiveis propostas para chegar a &oldesse problema.

Por meio de uma pesquisa de campo realizada enesaspexportadoras de café da
cidade de Varginha, localizada no Sul de Minas iGeoa pontos fracos da logistica brasileira
foram claramente expostos nos questionarios reggpmsgelas empresas exportadoras onde
foi possivel concluir que o pais precisa investtacvez mais em infraestrutura para obter um
maior retorno na venda dos seus produtosenodities.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 MERCADO DE CAFE NO BRASIL

O Brasil cultiva apenas duas espécies de café, {6 ambica e o robusta.
De acordo com o Servigco Brasileiro de Apoio as blier Pequenas Empresas-SEBRAE
(2010), o arabica é o tipo mais produzido e exporigelo Brasil. A producéo deste café se
concentra em Minas Gerais (MG) e Sao Paulo (SRJeanilon (robusta) no Espirito Santo
(ES) e em Rondbnia (RO). O estado mineiro € cormibeo maior produtor nacional de
arabica e responde por 51,3% da producédo brasdeirzafé. O Espirito Santo € o segundo
maior produtor de café do pais e 0 maior estaddupoo do café robusta. Na ultima safra, foi
responsavel por 22,1% da producéo nacional.

Segundo o portal COOXUPE (2014), no acumulado dE320 volume de café
exportado pelo Brasil apresentou uma alta de 1@@&P6elacdo ao ano anterior, totalizando
31.224.918 sacas. A receita gerada com esses ambarigegou a US$ 5,150 bilhdes. Apesar
de ser considerado positivo, o numero € inferiareggstrado em 2012, quando o resultado foi
de US$ 6,364 bilhdes. Os dados sdo do balancoxgastacdes, divulgado pelo Conselho dos
Exportadores de Café do Brasil-CECAFE (2014). Derde com Guilherme Braga (2014),
diretor-geral do CeCafé “os dados indicam que @#apao brasileira de café em 2013 esta se
recuperando em termos de volume, se comparadaarderior. Esse resultado positivo
mostra que o pais volta aos patamares de expomagéa dos 30 milhdes de sacas por ano”.
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Ainda de acordo com o portal COOXUPE (2014), segudddos do relatério do
CeCafé, os embarques de café foram realizadosgalimente pelo porto de Santos, de onde
saiu 75,7% do produto exportado (23.632.116 saqedd, porto do Rio de Janeiro, que
embarcou 17,8% do total (5.564.819 sacas) e peto pe Vitoria, que escoou 1,7% do total
(524.373 sacas). O relatorio aponta ainda que derasido os mercados compradores, a
Europa respondeu pela importacdo de 54% do totaherado do produto brasileiro (aumento
de 9% em comparacao a 2012), enquanto América die o responsavel pela compra de
22% do total de sacas exportadas (alta de 15%Yia gor 18% (incremento de 12%) e a
Ameérica do Sul por 3% (reducéo de 15%).

2.2 MERCADO DE CAFE NO SUL DE MINAS

Segundo Queiroz (2013), em Minas Gerais esta ctnackena maior area de café
plantada com 1.241,12 mil hectares, predominanekpacie arabica com 97,7%. A area total
estadual representa 52,49% da éarea cultivada cdén rea pais, fazendo o estado ser
considerado o primeiro n@anking nacional.

De acordo com a Federacdo da Agricultura e Pecdéarigstado de Minas Gerais-
FAEMG (2013), as exportacdes do agronegoécio de dMiBerais, entre Janeiro e Setembro de
2013, totalizaram US$ 5,56 bilhdes, valor que fi@b8% abaixo dos US$ 5,7 bilhdes
faturados em igual intervalo em 2012. A queda haréanento do café, foi um dos fatores que
contribuiu para a reducdo das exportacfes. A pahcueda nas exportacdes foi registrada
nos embarques de café.

Ainda de acordo com a FAEMG (2013), foram enviadas exterior 781,3 mil
toneladas do produto, o que significou uma elevagih9,26%. Ao contrario do volume, os
precos baixos impactaram diretamente no faturamegotmficou em US$ 2,26 bilhdes, queda
de 16,66%, quando comparado com os US$ 2,7 bifai@mdos no ano anterior.

2.3 MODAIS DE TRANSPORTE E SUAS CARACTERISTICAS

Para Keedi (2010), o transporte € uma das variauwais importantes do comeércio
exterior, visto que n#o existe venda e compra decaderias sem ele. E impossivel a
transferéncia da mercadoria de um ponto a outrocsaso de pelo menos um dos modais de
transportes existentes, e ndo ha como ser compesgm a melhor utilizacdo deles,
separados ou em conjunto.

S&o cinco os modais de transporte: o rodoviariqoaviario, o ferroviario, o
aeroviario e o dutoviario. O que os diferencia S@vacteristicas como velocidade,
capacidade, agilidade, custos, entre outros. Sgas esracteristicas que definirdo a escolha
logistica do transporte.

De acordo com Razzolini (2009), para efeitos deparagdo o modal que apresenta
maior agilidade (velocidade) € o modal aéreo, jaaatéo a confiabilidade ou consisténcia o
dutoviario € o modal que mais se enquadra nessactedstica. Em termos de maior
capacidade em um unico veiculo o modal aquavidr&vi¢s) € o mais apropriado e o de
menor capacidade é o dutoviario. O segundo maiccagracidade € o ferroviario pelo fato de
poder aumentar sua capacidade montando composipdesvarios vagdes. O aeroviario
também possui grande capacidade, pois atualmeisteraxaeronaves com grande capacidade
de carga. Ja o modal rodoviario tem baixa capaeidigdmovimentacdo de cargas devido o
transporte ser realizado por um unico caminhdonQua comparacédo € disponibilidade o
modal rodoviario esta em primeiro lugar.
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No Brasil, os modais mais utilizados sdo o rodawjd maritimo e o aéreo.
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De acordo com o Ministério dos Transportes-MT (30b4modal rodoviario é o principal
meio de transporte utilizado no Brasil. Na maiaits casos possui preco do frete superior ao
modal hidroviario e ao ferroviario, se tornandocadelo para o transporte de mercadorias de
alto valor ou pereciveis, produtos acabados ou-aeabados. Ainda de acordo com o MT
(2014), o modal maritimo é o meio de transporteawiduio realizado por meio de
embarcacdes para viagens de longa distancia. Devisloa grande capacidade de carga é
considerado o principal transporte nas comercighes internacionais.

Para Razzolini (2009), o modal aéreo é o meio alesporte mais rapido, por isso é
recomendado para transportar mercadorias de alty agregado, pequenos volumes e
encomendas urgentes. Como o maritimo, é adequadov@gens de longas distancias e
internacionais.

Quando comparada a utilizacdo dos modais no Brasitros paises pode-se observar
como a matriz de transporte do nosso pais € desealda.

Brasil

China

EUA

Australia

Canada

Russia

M Ferrovidrio M Rodoviario Aquavidrio, Outros

Figura 1 — Comparagéo entre distribuicdo de modais
Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado de MinistéigoTdansportes (2012).

A distribuicdo modal de transportes no Brasil dg pmde ser observada na figura 2
sendo os percentuais de participacao de cada rasti@mados em funcdo das quantidades de
toneladas-quildmetro-uteis (TKUs) de cada modal.

O gréfico possibilita uma visdo ampla do deseqgudikntre os diferentes modais, o
que aponta a necessidade de readequacOes paracomerdo da competitividade e do
desenvolvimento sustentavel do pais.
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Figura 2 — Distribuicdo modal da matriz brasileira de tpaorges de cargas
Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado de MinistérgsoTdansportes (2012).

A perspectiva para 0 ano de 2025 € uma reestrat@ag matriz de transportes, com
maior participacdo do modal ferroviario e do aqaawi de acordo com o levantamento
realizado pelo MT (2012).

2.4 CARACTERISTICAS DA LOGISTICA BRASILEIRA

A logistica é parte integrante, se ndo a prinorpaivel de eficiéncia para o comércio
exterior. Tempo, prazo de entrega, assisténciaceenpronta-entrega sao itens importantes
da variavel. Deve-se entender a logistica, ndo sm®mo transporte, mas, sim, desde a
comunicacao até a entrega do produto ao clientdpM, 2013).

O sistema logistico brasileiro orientou-se no slenfieste-oeste, ou seja, da costa
(portos) para o interior do continente, visandostdi@r o Pais com produtos importados.
Agora, quando o Estado necessita de um sistemstitagbposto, no sentido oeste-leste, do
interior em direcdo aos portos, a fim de sustemtarovimento exportador, percebem-se as
deficiéncias existentes na infraestrutura logistsemdo que ndo se faz muito no intuito de
melhora-la. A exportacdo brasileira ja contribuigngicativamente para o saldo da balanca
comercial e, certamente, contribuiria muito mamsoca precaria infraestrutura ndo onerasse 0s
custos dos exportadores (0 chamado custo Brasilfoelms os elos da cadeia produtiva
(RAZZOLINI, 2009).

Os servicos de transportes constituem-se em fatwiat para o desenvolvimento
econdmico de uma nacgéo, o que torna indispensapsbvdmento de uma rede muito bem
estruturada de transportes. A oferta insuficiergedderentes modais de transporte, com
predominio do rodoviario no escoamento da produeaas longas distancias percorridas,
elevam os valores dos fretes, reduzindo os gantasidiros de produtividade e impactando
na competitividade dos precos no mercado exterA@&D; VASCONCELOQOS, 2008).
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Como forma de atrair capital externo foram clara@miorizadas a pavimentacao e
construcdo de rodovias, para que assim houvessandaminterna e incentivasse 0
desenvolvimento da industria automobilistica nssB@ASSO; VASCONCELOS, 2008).

Para Razzolini (2009), a opcao clara pelo transpoodoviario, relegando as
ferrovias a uma segundo plano, fez com que oc@&nesw estagnacdo no setor ferroviario.
Um dos problemas encontrados na malha rodoviaitato de que apenas 12,18% dela estao
pavimentadas. Além disso, mesmo nas rodovias esigturadas, a manutencéo constitui
uma dificuldade muito séria, resultando na ma awagéo da maioria.

2.5 A LOGISTICA NO SUL DE MINAS

A regido Sul de Minas Gerais esta localizada gdiograente em um ponto
estratégico, sendo corredor de passagem da prodiesimcada entre as demais regides do
pais, bem como pela proximidade dos maiores cewtvosumidores do Brasil. O Sul de
Minas é composto por 153 municipios e dividido dmmiicrorregides.

A regido contribui com o pais na geracao de divismso fator moderador da balanca
comercial pois, nesse centro de producdo, manafatwomercio, estado situadas 8 unidades,
sedes ou filiais das maiores processadoras e exjooais de café do Brasil (FERNANDES,
2004).

Localizada na cidade de Varginha a Estacdo Aduadeirinterior — EADI ou Porto
Seco do Sul de Minas foi o primeiro porto secodwiao Brasil e € o Unico na regido Sul de
Minas. Com acesso aos principais portos e aeragpdddrasil, o terminal fica a 300 km de
Sé&o Paulo e Belo Horizonte, 380 Km do Rio de JareiBantos e a 325 Km do Aeroporto
Viracopos, em Campinas, areas responsaveis pelaagede 65% do PIB brasileiro (PORTO
SECO SUL DE MINAS, 2013).
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Figura 03— Localizacdo do Porto Seco Sul de Minas
Fonte: Porto Seco Sul de Minas (2013)
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Os percursos mais usados para 0 escoamento dec@ooda Sul de Minas sdo com
destino aos portos maritimos de Santos, Rio derdaeesuaruja. Os caminhos escolhidos
normalmente sédo pelas rotas mais curtas, o que seenpre € bom, pois, pode haver a
interferéncia dos pedagios, mas condi¢cdes de trafegido a grande movimentacao de carros
e caminhdes e a precariedade das estradas (FERN3NIDB4).

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para Gil (1999), a pesquisa tem um carater pragmaé um processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientif@mbjetivo fundamental da pesquisa é
descobrir respostas para problemas mediante o gmgesprocedimentos cientificos.

Para alcancar os objetivos pretendidos, o trabfaihcealizado em duas etapas. Em
primeiro lugar, fez-se um estudo bibliografico ebras, sites, livros, revistas e publicacdes
sobre os temas principais que norteiam o projeteegquisa bibliografica segundo Gil (1999)
se realiza a partir do registro disponivel, dectg® de pesquisas anteriores. Tem como
objetivo desvendar, recolher e analisar informagise determinado fato, assunto, ideia e
até um problema para o qual se procura uma resmastama hipotese que se quer
experimentar. O referencial tedrico baseou-se adsside comercializacdo de café no Brasil
e no Sul de Minas, tipos de modais e suas carstites, infraestrutura da logistica brasileira
e da regido do Sul de Minas.

Em segundo lugar, foi realizada uma pesquisa dgpeatravés de um levantamento,
com analise de carater qualitativo, em seis empregportadoras de café localizadas na
cidade de Varginha — MG, escolhidas por acess#ulkd onde foram explorados os principais
pontos de dificuldades encontrados por elas noaeseoto da producdo de café até os
principais portos e aeroportos do pais. De acoam Gil (1999), o levantamento é a
interrogacdo direta das pessoas cujo assunto sgadesnhecer. E feito por meio de
solicitacdes de informacdes a um grupo significatle pessoas acerca do problema estudado
para que mediante andlise quantitativa obtenha lusiies correspondentes aos dados
coletados.

Dessa forma, o presente trabalho caracteriza-se coma pesquisa descritiva onde se
observa, registra, analisa e ordenam dados, senpuleios, isto €, sem interferéncia do
pesquisador. Procura classificar, explicar e imetgp fatos que ocorrem, usando técnicas
especificas, dentre as quais se destacam a etdraviformulario, o questionario, o teste e
observacao (ALMEIDA, 1996).

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

O artigo buscou avaliar os principais entraves einados pelos exportadores de café
na regido Sul de Minas Gerais para escoarem sdagio até os portos e aeroportos do pais.
Para o levantamento dos dados, foi realizada unsguE®a de campo por meio de
questionarios com perguntas abertas que permitmalese qualitativa com a finalidade de se
entender os desafios logisticos para o escoamartdafth de café da regidao analisada.

Foram escolhidas seis empresas do ramo cafeairmdag em Varginha MG, sendo
que o critério utilizado para a definicdo da em@ifes o critério de acessibilidade. Os nomes
das empresas nao serdo identificados, para taasosefrdo denominadas de: Empresa A,
Empresa B, Empresa C, Empresa D e Empresa E.

Com base na pesquisa desenvolvida, ficou claroogBerto de Santos € o principal
porto utilizado para o escoamento da producao f@edoaSul de Minas, para tanto as empresa



Myl 28-29-30 iSEGeET -

utilizam essencialmente o transporte rodoviari@ paterligar ao transporte maritimo. Apenas
uma empresa utiliza o transporte aéreo para reatiz&ansporte internacional e duas
empresas afirmam utilizar o transporte rodoviaepealizar o transporte internacional para
paises da América do Sul.

Na figura 6 pode-se observar a divisdo dos porteereportos utilizados pelas
empresas nas exportacdes pesquisadas nas expedagtafe realizadas no Sul de Minas.

Principais portos e aeroportos utilizados

M Porto de Santos M Porto do Rio de Janeiro Porto de Vitdria M Aeroporto Intermacional de Guarulhos

Figura 04 —Principais portos/aeroportos utilizados para a gagéo
Fonte: Elaborado pelos autores, dados da pesquisa.

Quando questionado se 0s modais disponiveis naanosgido atendem as
necessidades das empresas, 100% delas respondsgasimg mas ndo deixaram de citar o
que o transporte rodoviario poderia melhorar. A Esg C acredita que o baixo nivel de
investimento em infraestrutura nos modais maritencodoviario geram problemas como
ineficiéncias e custos adicionais no processo deaesento da producdo. A empresa acredita
ainda que a burocracia brasileira encontrada npagés aduaneiro € algo que dificulta o
processo de exportacdo. A Empresa E cita as maticbées nas rodovias como a maior
dificuldade de todo o processo. Segundo ela deweser criadas linhas exclusivas para o
escoamento da producéo evitando assim problemas ootongestionamento nas estradas.
Para a Empresa A, a disponibilizacdo do modal ¥&rio na regidao do Sul de Minas Gerais
em muito ajudaria, uma vez que este modal produeffos econdmicos como, por
exemplo, menores custos de operacao e frete. Paasmsporte sdo necessarias embalagens
para um melhor acondicionamento da mercadoria @edtss containers. Dentre as
embalagens citadas pelas empresas as que aparecermaior frequéncia sabig bag,
sacaria de jutaleulk.

Segundo as empresas pesquisadas, existem muitestasspque precisam ser
melhorados, dentre eles, os mais citados foramvesiimento em rodovias e ferrovias,
criacdo de Portos Secos, a melhoria do processtesigacho aduaneiro de exportacdes e
novas politicas mais din@micas que viabilizem godacoes.

Ao serem questionadas sobre o impacto de possiveisorias na infraestrutura
brasileira e suas respectivas exportacdes todampeesas acreditam que com as possiveis
melhorias na infraestrutura contribuiriam para meamto da competitividade dos produtos
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exportados por elas e por consequéncia para oaggemento econdomico do Pais. Os custos
com transportes reduziriam e haveria maior agikda escoamento da producdo. As
empresas deixam evidente que para otimizar o ppoas exportacdo 0 que pais necessita €
de mais investimento na infraestrutura logistiomabordo com a Empresa D “é bom salientar
gue no momento atual, muita coisa ja progredidup\gsie antigamente a logistica era pior que
a dos dias atuais.” Ainda de acordo com a emprestp minda precisa ser feito para que o
Brasil possa se manter como uma das principaisoetias do mundo.

O quadro abaixo resume o que mais prejudica opaatesde café na regido e o que
mudaria caso houvesse melhorias na logistica erasil

Tabela 1- Pontos negativos e melhorias na logistica

PONTOS NEGATIVOS DA

CONSEQUENCIA DE POSSIVEIS

LOGISTICA BRASILEIRA

Més condicbes nas rodovias

MELHORIAS

Diminuicao de custostcamsporte

Precariedade nos modais de transporte

Agilidadessooamento da produgéo

Alto custo do frete

Aumento da vantagem competitiva

Gargalo formado nos portos

Aumento das vendas

Falta de infraestrutura nos terminais portuéarios es€imento econdmico do pais

Fonte: Elaborado pelos autores, dados da pesquisa.

Apesar de toda a precariedade na infraestruturésticegy do pais, o Brasil é
considerado o maior exportador mundial de caféaf@do com a Associagdo Brasileira da
Industria de Café-ABIC (2009), os principais impoidres de café do Brasil sdo a Alemanha,
os Estados Unidos, Italia, Japéo e Bélgica.

A tabela abaixo mostra os 11 principais destinasedportacdes de café das empresas
entrevistadas:

Tabela 2— Principais destinos das exportacdes realizadas

PAISES FREQUENCIA %
Alemanha 4 13,33%
Bélgica 2 6,67%
China 2 6,67%
Coréia do Sul 2 6,67%
Estados Unidos 6 20,00%
Franca 1 3,33%
Holanda 3 10,00%
Italia 2 6,67%
Japao 3 10,00%
Reino Unido 3 10,00%
Suécia 2 6,67%
Total 30 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, dados da pesquisa.

De acordo com as empresas da regido que foranvistadas a maior parte da sua

7

producdo é vendida para os Estados Unidos, repaeskn 20% das vendas, seguido da
Alemanha com 13,33%.
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5. CONCLUSOES

O café, por muitos anos considerado o produto Baseconomia brasileira, tem sua
maior producao localizada em Minas Gerais. A re@ébde Minas Gerais se tornou o mais
importante centro de producdo de café do Brasiliddewa fatores como clima e solo
apropriados para o cultivo da planta. Apesar destade n&o possuir uma logistica de
transporte que favoreca o escoamento da producdegiao Sul de Minas Gerais esta
estrategicamente localizada no centro das trésresagapitais do pais e dos portos de Santos
e Rio de Janeiro.

Através da analise realizada pode-se concluir gdesenvolvimento de um pais esta
intimamente ligado a disponibilidade de infraestrat de tal forma que a infraestrutura de
transportes tem um impacto decisivo para a susididtde desse processo.

Diante disso a pesquisa apontou que € de suma témp@ a melhoria da
infraestrutura logistica para 0 aumento da conipedtde das empresas brasileiras no
mercado internacional. Cabe ao poder publico imvesin todos os modais, mas
principalmente no rodoviario, que é o principal onde transporte do café e da maioria das
mercadorias que sao produzidas no pais, para tjaasporte seja feito com maior seguranca
e agilidade.

O estudo realizado apresentou limitacbes quantorganizacdo e analise das
informacdes obtidas nos questionarios devido aesetites dados que foram fornecidos por
empresas distintas, apesar de estas estarem noonsegmento de mercado. Para uma
pesquisa mais aprofundada o ideal seria realiazaspesquisas abordando um maior nimero
de empresas da regido com o intuito de identi@sadificuldades que mais se repetem no
estado quando se fala em transporte de café.
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APENDICE

Apéndice A — Roteiro para entrevista com importador

1) Quais as operacdes de comércio exterior realizaelassua empresa?
( ) Importacéo
( ) Exportacao
( ) Drawback
( ) Entreposto Aduaneiro
() Admissao temporaria
( ) Exportacao temporaria
( ) Outros

2) Quais os portos/aeroportos/pontos de fronteirazatibs para as operacbes de
desembaraco aduaneiro importacao/exportacao?

3) Quais as principais etapas para realizacao de peragio de importacao?

4) Quais as principais dificuldades encontradas pelgpresa para realizacdo das
operacdes de importacao? Qual(ais) justificati?a(s)

5) O excesso de burocracia na zona primaria paraeagid do DTA dificulta o uso das
zonas secundarias?

6) Quais os impactos da oscilacdo do cambio nas dgale importacdo da empresa?

7 Quais os possiveis impactos de melhorias na inftaesa logistica brasileira para a
competitividade da sua empresa?

8) O que o governo precisa fazer para melhorar a citwgade das empresas que
operam com 0 comercio exterior?
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