. SEGeT 31 de Outubro e . .
——~-— 01de Novembro EDE
; I

Frovstm ok Danafon deo Ao

Processo de Ensino-aprendizagem e a
Interacao entre professores e alunos em um
curso de Graduacao em Administracao de
Empresas

Felipe Rafael Breno
felipe.breno@ig.com.br
UPM

Priscila Ferreira Beni
prifbeni@gmail.com
UPM

Robson Esteves
r obesteves@hotmail.com
UPM

LucasMoreiraVillea
Imvillela@gmail.com
UPM

Graciela Dias Coelho Jones
graciela.jones@ufu.br
UPM / UFU

Resumo: O objetivo geral do artigo é entender como acontece 0 processo de Ensino-aprendizagem e a
interacdo entre professores e alunos em um curso de Graduagdo em Administracdo de Empresas de uma
grande ingtituicdo privada de ensino superior, situada na cidade de S8 Paulo/SP. Trata-se de uma
pesqguisa qualitativa, de carater descritivo. O levantamento de dados foi realizado por meio do Estégio
Docente, vivenciado por cinco alunos do Curso de Mestrado em Administragdo de Empresas da
instituicéo, de janeiro amaio de 2016. A presente pesquisaidentificou vérios aspectos dainteracdo entre
professor e aluno no processo de ensino-aprendizagem: o papel da discussdo na construcdo da
aprendizagem, o plangamento da disciplina e ainteracdo do aprendizado dentro e forada salade aula, a
participacdo dos professores e alunos no ambiente virtual de aprendizado, por meio do Moodle, e a
avaliacdo do desempenho dos alunos. Mesmo seguindo o contelldo programatico, e atendendo as
exigéncias da ingtituicdo e do Projeto Politico Pedagdgico, os professores em geral possuem um bom
relacionamento com as turmas e se mostraram flexiveis com as demandas dos alunos. Em todas as
observactes, pbde-se verificar que os docentes tentaram promover um ambiente dinamico e incentivador
a0 auno.

Palavras Chave: Ensino-aprendizagem - M etodologias Ensino - Moodle - Administracdo -
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1. INTRODUCAO

A globalizacdo da economia diminuiu a proporcagessoas empregadas em tarefas
operacionais, e trouxe a oportunidade de atuacdoaegos mais gerenciais ou que estejam
relacionados com o processo de tomada de deci$A8,(D998). Perante este fato, as pessoas
interessadas em aproveitar essa oportunidade destan preparadas para assumir tais
posicdes, e 0 curso de graduacdo em Administragidcrdpresas pode ser um nivel
educacional basico requerido para preparar ossgrofiais para a gestao.

Para transformar estudantes em profissionais capet®alhar em posi¢cdes gerenciais,
0s cursos de Administracdo de Empresas passaran cqueé preparar para o mercado de
trabalho profissionais criativos, flexiveis, quesgwam capacidade de interagir e se
comunicar, trabalhar em grupo, ter facil aceitagdmudancas e habilidade e vontade de
aprendizado continuo.

Os cursos universitarios de Administracdo de Enagresecisam estar constantemente
atualizados com o mercado de trabalho, para comsegiinir as caracteristicas ideais do
perfil do profissional que esta sendo formado eomposicdo curricular adequada para
possibilitar essa formacao. A formulacédo dos objstido curso, concretizados em sua grade
curricular, e demais atividades extracurriculares seu Projeto Politico Pedagogico séo
fatores presentes neste processo. A interacdo asitliderancas académicas institucionais,
representantes dos estudantes, docentes e asssaiecdlasse devem fazer parte do processo
de formacéo dos cursos.

Tao importante quanto os aspectos formais e burocmesado funcionamento dos
cursos, destaca-se a interacdo entre os professoralsinos no processo de Ensino-
aprendizagem. Com base nisso, questdo que nore@sente pesquisa €: Como acontece 0
processo de Ensino-aprendizagem e a interacao @ati@ssores e alunos em um curso de
Graduacdo em Administracdo de Empresas de uma eyiasttuicdo privada de ensino
superior, situada na cidade de S&o Paulo/SP?

Neste contexto, o objetivo geral desse artigoténeler como acontece o0 processo de
Ensino-aprendizagem e a interacdo entre professaasnos em um curso de Graduagao em
Administracdo de Empresas de uma grande institypg&ada de ensino superior, situada na
cidade de S&o Paulo/SP.

Como objetivos especificos tém-se:

a) Verificar no que consiste 0 ensino exemplar e céraalinamica da sala de aula;

b) Verificar que recursos sao utilizados em sala de awqual o papel da discussdo na
construcdo da aprendizagem;

c) Entender como € o planejamento da disciplina desagao do aprendizado dentro e
fora da sala de aula;

d) Entender como se da a participacdo dos professoaisnos no ambiente virtual de
aprendizado da universidade, por meio da ferrantentwlogica Moodle;

e) Entender como é feita a avaliagdo do estudante.

O levantamento de dados para o presente estudediiado por meio do Estagio
Docente, vivenciado por cinco alunos do Curso dstido em Administracdo de Empresas
da instituicdo, com duracdo de 16 (dezesseis) faoascada um, totalizando 80 horas/aula
observadas, no periodo de fevereiro a maio de 20p@&squisa realizada contou com cinco
professores doutores, e diversos alunos de niveénsitario com faixa etaria a partir de 17
anos, matriculados nas disciplinas presentes ke guarricular do curso de Administracéo de
Empresas, em que os alunos do Mestrado realizarBstagio Docente. As disciplinas séo:
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Marketing Il (quarto semestre), Logistica Empredgsexto semestre), Econometria Il (sexto
semestre), Planejamento e Gestdo de Vendas (cEwestre) évaliacdo de Ativos de
Renda Variavel (quinto semestre).
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O motivo da realizacdo da pesquisa com essas lissie docentes considerou o fato
de os alunos do Mestrado em Administracao terelizaea o Estagio Docente nas referidas
disciplinas.

Para o desenvolvimento deste artigo, foi elaborado roteiro de categorias de
observacao usado individualmente para registras,egtabelecesse conexdes entre a pratica
pedagogica e a teoria utilizada. Os relatériosviddais foram sintetizados, apos a analise e
reunido dos mestrandos, de forma a acentuar aslheempas e diferencas dos diversos
ambientes de ensino vivenciados.

Nesta pesquisa procurou-se identificar varios depata interacao aluno e professor
no processo de ensino-aprendizagem, 0s comportaspest motivacdes para o “ensinar” e o
“aprender”, a dinamica da sala de aula, os maseutiizados, a utilizacdo da técnica de
discussdo em classe, a integracdo do aprendizano atividades internas e externas e
avaliacdo do desempenho do aluno em um curso danfsiracdo de Empresas de uma
grande instituicdo de ensino superior particuitmagda na cidade de Séo Paulo/SP.

A importancia em se estudar a tematica proposta petsente estudo pode ser
destacada pelo fato de as instituicdes de ensperisu terem 0 compromisso de prezar pelo
processo de Ensino-aprendizagem. O presente esdaliva o levantamento desse processo
de interacdo entre docentes e alunos em uma ig&btyarticular de ensino superior de
grande porte. Adicionalmente, ressalta-se quewalegtode trazer contribuicbes tanto para a
instituicdo estudada como para outras instituighetemais pesquisadores que pesquisam
sobre o tema.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 PROJETO POLITICO PEDAGOGICO (PPP)

O Projeto Politico Pedagogico ndo € apenas um witinjde objetivos, metas e
procedimentos arquivados para cumprir as tarefeschaticas. Veiga (1995) o define como
uma direcdo a ser seguida, a continua expressdeidaobre a educacéo e sua funcéo social,
que exige uma reflexdo da concepcao e finalidadeddaacdo com a sociedade, trazendo
assim, a construcdo da identidade da escola. @ ainta afirma que se trata de algo muito
mais amplo que a dimensao de uma proposta pedagégiando-se de uma acao intencional,
com um sentido explicito, com um compromisso défirdoletivamente.

Vasconcellos (2004) define o PPP como um planoaglda instituicdo que pode ser
entendido como a sistematizacdo, nunca definitd&, um processo de planejamento
participativo, que se aperfeicoa e se objetivaamirghada, e que define claramente o tipo de
acao educativa que se quer realizar: € o caminfaogpeonstrucao da identidade da instituicao
ou um instrumento tedrico-metodoldgico para a faansacao da realidade.

A construgcdo de um projeto pedagogico deve estacidnada por concepcoes
tedricas solidas, e supde o aperfeicoamento engaf@o de seus agentes. Assim, é possivel
romper as resisténcias em relacdo a novas pra&itasativas. Os agentes educativos devem
sentir-se atraidos por essa proposta, passandamdepostura comprometida e responsavel.
Trata-se, portanto, da conquista coletiva de ura@spara o exercicio da autonomia.
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2.2. 0 ENSINO EXEMPLAR E A DINAMICA NA SALA DE AULA

Segundo Lowman (2004), o ensino exemplar é caizatl® pela estimulacdo de
emocOes associadas a atividade intelectual: o dstipara refletir sobre ideias, entender
conceitos abstratos e enxergar sua relevanciaangrépria vida e participar do processo de
descoberta. Como Masetto (2010) complementa, Ewma interacao individual do aprendiz
com a realidade social e estar aberto para cagtas £ acontecimentos do aprendiz e da
realidade.

Para que 0 ensino seja exemplar, € necessarimdent® comportamento de
professores e alunos, além de suas fontes deasatiske insatisfacdo. Segundo Lowman
(2004), as principais fontes de satisfacdo de uoemte estdo no reconhecimento por parte
dos alunos de seu conhecimento acumulado, ensidar @ que sabe aos alunos, ter a
oportunidade de estar em uma posicao de contrabr @ possibilidade de identificar e
orientar alunos com grande potencial, assim corde astabelecer lacos pessoais com eles.
As fontes de insatisfacdo podem ser a incapacidadealunos em assimilar o contetudo do
curso ou simplesmente rejeitd-lo e o fracasso entraar a sala em decorréncia do
comportamento dos alunos. Analisando o comportaorg alunos, 0 mesmo autor cita para
estes que as fontes de satisfacdo séo: busca eledagem por prazer, a competitividade
com os colegas, o0 estabelecimento de um bom rakmiento com o professor, a busca de
aprovacao do grupo de alunos e do professor eoolecimento do esforco empreendido para
0 entendimento da matéria.

Souza et al. (2008), complementam que a satisfdgaalunos se correlaciona com
amizades dentro do grupo, identificacdo com o curspercepcao de aplicabilidade do
conteudo do curso.

A partir da compreensdo das fontes citadas, € mbsgientificar se existe o
relacionamento interpessoal e capacidade de idemgtre professor e aluno, capacidade do
docente em reter a atencdo do aluno e conseguitran@s importancia do conteudo da
disciplina. A somatoria destes fatores é que elewvanotivacdo em sala em de aula.

2.3. RECURSOS UTILIZADOS EM SALA DE AULA E A DISCUSAO NA
CONSTRUCAO DA APRENDIZAGEM

Prender a atencéo de alunos nao € um fator facibléuzir, todavia, Lowman (2004)
confia que professores universitarios precisanmesdr as emocdes para envolver totalmente
a atencao dos alunos no conteudo ou exercicioréadipagem. Este autor afirma que o tipo
de prelecdo € muito importante neste processodeviae em 4 tipos: prelecdo-expositiva, a
prelecdo-discusséo, a prelecdo-demonstracao éeggmepontuada.

Entre os tipos de prelecdo destaca-se como maiggropo ensino universitario as
prelecbes expositivas, o qual Nérici (1989) afirega 0 mais antigo no campo do ensino
usado desde a Idade Média. Nesse modelo de aofasgores com base no conhecimento
prévio de um determinado assunto realizam prelegéoa finalidade de expor o contetdo. O
professor € quem mais fala, sendo interrompido apepor perguntas que surgem
ocasionalmente. Nesse tipo de método, as aulapla@ejadas de forma menos elaborada,
mas depende exclusivamente de o professor geisfagdb nos alunos.

Outro tipo de prelecdo muito importante, e que gamhado espaco nas salas de aulas
universitarias, € a prelecao-discussdao em que fegs@ busca encorajar os alunos a se
expressarem e opinarem sobre suas respectivasupeg@es, ao invés de apenas levantar
guestionamentos. Esse tipo de método, geralmeicia-8& com uma prelecdo expositiva de
curta duracdo do professor, e posteriormente asd@si dos alunos sobre o tema estudado séao
colocadas na aula a fim de serem refletidos, mediadmpre pelo professor.
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Em relacéo a prelecdo-demonstracdo, o docenteautié apoios para ilustrar a matéria
que esta trabalhando em sala. Em cursos de Adragést € muito comum nas matérias que
sdo consideradas essenciais para 0 curso, tais: coradketing, financas, matematica
financeira, entre outras. Ja na prelecao-pontuasliaglunos ndo apenas discutem o tema
proposto, como também participam em pontos quenfoedevantes na aula, registrando-os e
submetendo-os ao professor.
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Para promover de forma motivadora o processo dendmagem, o professor
universitario necessita ser criativo e inovadopaea tanto, ha a necessidade de conhecer e
aplicar diferentes métodos e técnicas de ensir geancar dinamizacdo das atividades que
sao realizadas em sala de aula. Uma das possilgiidaara dinamizar o trabalho com seus
alunos seria a diversificacdo das técnicas de @nsim até a introducédo de inovacdes nas
técnicas ja amplamente conhecidas e empregada£@AmR91).

A discussdo é uma das formas de reforcar a apeyein em sala de aula, pois,
conforme citado por McKeachie (1986), apesar deudisio ndo ser eficaz na apresentacao de
novos conceitos, ela € capaz de potencializar enidssao de conteudo, ampliando a
capacidade de pensar de forma independente doamtudassim como contribuir para a
melhoria do envolvimento e da motivacdo geral @asg#. Os beneficios da discussao estao
relacionados com a habilidade do professor em goirseontextualizar um conceito de
maneira que uma discussao possa ser desenroladanendele (LOWMAN, 2004).

Segundo Kenski (2008), os recursos tecnologicoscamexto atual da educacéo
possuem grande importancia, tendo em vista que es&@mos mais sob o paradigma
tradicional, mas sob um paradigma educacional esneggem que 0 sujeito do processo é o
aluno, em que o professor ndo deve se prender @telctp, mas deve criar e provocar
desequilibrios em seus alunos, por meio de sitgagfilemas desafiadoras e superaveis, a
fim de provocar a construcéo do conhecimento endpragem.

2.4. O PLANEJAMENTO DA DISCIPLINA, INTERACAO DO APRNDIZADO DENTRO
E FORA DA SALA DE AULA E NOS AMBIENTES VIRTUAIS E AAVALIACAO

O planejamento de um curso envolve acdes sistegsatie conteudos explorados,
meétodos de transmissdo e objetivos a serem alcasica@®WMAN, 2004). Pereira et
al. (2008) salientam que o planejamento pode seméitio em um esquema com entrada,
saida e processamento, apresentando determinagiazds para o cumprimento do que foi
planejado. Na visdo de Lowman (2004), os professesemplares planejam suas aulas
seriamente, buscando adequar o conteudo expostcacm@hor alternativa de formato da
aula. Cabe ao professor a iniciativa de compartitheramente com os alunos, a parte mais
interessada, 0s objetivos a serem alcancados ems tsl etapas planejadas. Pereira et al.
(2008) enfatiza que o professor deve atentar psgag objetivos e prazos extrapolem apenas
a necessidade de cumprimento do que foi estabelebigin como transformar a teoria
estudada em prética cotidiana.

Apesar do curto espaco de tempo disponivel nass,aok professores, além de
ensinarem conceitos dificeis, devem apresentar g@esnicasos reais aplicaveis) e aplicar a
resolucdo de exercicios individuais ou em grupeerido com que os diversos conceitos
estudados tenham ligacdes e para dar ritmo ao amdargeral da disciplina (MASETTO,
2010). Neste contexto, os trabalhos em grupo fedtossala de aula possuem um papel
importante uma vez que sua funcdo didatica € facik construcdo do conhecimento,
promover a troca de ideias e opinides por meio idaudsdo, e possibilitar a pratica de
cooperacao para atingir um objetivo comum (HAID993).
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Além de ministrar a matéria no formato mais adequaedguindo o planejamento e
com aulas dinamicas, cabe ao professor a resptidadbi de integrar o conteddo visto em
aula, com atividades desenvolvidas fora da classdigo de lideranca, estruturada ou nao
estruturada. Essa lideranca, exercida pelo prafedstinira a quantidade de atividades fora
da sala de aula solicitadas, assim como o grawwkeote e cobranca por parte do professor
acerca da concluséo destas tarefas (LOWMAN, 2004).

O avanco tecnologico permite que nos idas atua@tiaslades fora da aula, sejam
muito mais faceis e amigaveis. Os estudantes atmidmpodem compartilhar arquivos e
propor féruns de discussao das matérias, assim ogmnafessor pode buscar estabelecer com
os alunos comunidades virtuais voltadas a apregelzaconforme indicado por Montavani et
al.(2010). Desta forma, atualmente o professor mra@ossibilidades maiores para fazer a
ponte entre o estudo realizado dentro e fora dadeahula.

M

it —

O ambiente virtual de aprendizado (AVA) foi desdricn para oferecer conteudos e
recursos por meio de atividades focadasstrdents learningSTILES, 2000), e se configura
como ferramenta disponibilizada por meio da Web gpogorcionem a veiculacdo de novos
recursos, linguagens e conteddo nas praticas dooeresn especial, o superior, permitindo
assim interacdo entre os envolvidos no processBEHEA et al., 2007). Assim, as atividades
educacionais podem ser gerenciadas através destasnéntas provindas do AVA, que
podem contribuir na criacdo de aprendizagem coddivar na educacao, pois, oferecem
espacos virtuais ideais para que os alunos e poy&Es possam se reunir, compartilhar,
colaborar e aprender juntos (PAIVA, 2010), senddlandle, segundo Cruz Junior (2013),
uma delas.

O Moodle, ferramenta oficial do AVA da universidatiesta pesquisa, de acordo com
Torres e Silva (2008), oferece um conjunto de feertas ou recursos que podem ser
selecionados pelo professor de acordo com seudivolsjepedagdgicos. Entre estas
ferramentas estéo: foruns, diarios, chats, quesims) textos wiki, objetos de aprendizagem.
Ainda segundo a autora, este conjunto de ferramgude ser oferecido ao aluno de forma
flexibilizada, podendo o professor definir a suapdsicdo na interface, utilizando estes
recursos a partir de diferentes perspectivas, cparoexemplo, @hat que pode ser adotado
como um espaco para discussdo de conceitos redgosm um tema e também pode ser
chamado de “Ponto de Encontro” quando utilizadca pestimular o estabelecimento de
vinculos entre os participantes do curso ou conagl@dOforumpode se tornar um portfélio,
um repositorio de atividades, um relatorio de dades de campo, além de um espaco para
discusséo de conceitos.

O ato de avaliar implica coleta, analise e sintlkesdados que configuram o objeto de
avaliacdo, acrescido de uma atribuicdo de valogualidade, que se processa a partir da
comparacao da configuracdo do objeto avaliado. Rasconcellos (1998), a Avaliacédo
Formativa é toda pratica de avaliacdo continua preéenda contribuir para melhorar as
aprendizagens em curso, qualquer que seja 0 geagualquer que seja a extensao concreta
da diferenciacéo do ensino.

Entre os diversos objetivos da avaliacdo, Lowmd&®042 aponta a possibilidade de
permitir ao aluno dimensionar 0 seu grau de enteawlio do conteudo, e ao professor poder
verificar quais pontos foram melhores absorvidaguais ainda carecem de maior atencao,
podendo entéo alterar o ritmo, forma e conteudadbss.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. METODO DE PESQUISA E PROCESSO DE ANALISE

Neste artigo, 0 método de pesquisa adotado € aixadiide carater descritivo, uma vez
gque se caracteriza pela descricao e interpretagsi@atticipantes em relacdo as perspectivas
observadas do campo empirico, baseadas nas agéasdes de professores e alunos e no
balanceamento entre a teoria e a pratica do essrior.

O método qualitativo mostra-se adequado para esqusa uma vez que envolve
também a obtencdo de dados descritivos sobre [gedsgares e processos interativos pelo
contato direto do pesquisador com a situacdo edtdprocurando compreender 0s
fendbmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, jau d@s participantes da situacdo em
estudo (GODOQY, 1995).

Nesta pesquisa, procurou-se identificar varios cepeda interacdo aluno e professor
no processo de ensino-aprendizagem, 0s comportasyest motivacdes para o “ensinar” e o
“aprender”, a dinamica da sala de aula, os maseutiizados, a utilizacdo da técnica de
discussdo em classe, a integracdo do aprendizauo atividades internas e externas e
avaliacdo do desempenho do aluno.

Nas pesquisas qualitativas, a analise de dadogoembjetivo fornecer sentido aos
dados coletados. Segundo Gil Flores (1994), pod#efiair a analise de dados como um
conjunto de manipulacdes, transformacoes, operagéftexdes e comprovacdes realizadas a
partir dos dados com um fim de extrair significadievante em relacdo a um problema de
investigacdo. Para este autor, trata-se de um ggoaplicado a realidade que nos permite
discriminar seus componentes em algum nivel detexho, descrever as relacdes entre tais
componentes e utilizar essa primeira visdo corgleito todo como instrumento para realizar
novas analises com maior profundidade, que levaimi@ses mais adequadas. Para tanto,
foram elaboradas em grupo categorias a serem @loseswnos estagios. Tais categorias estéo
relacionadas a seguir (Quadro 1).

Ensino Exemplar e
a Dinamica na sala
de aula

Recursos em
sala de aula e 4|
discussao na
construcdo da
aprendizagem

Planejamento da
disciplina e
Interacdo do
aprendizado dentro
e fora da sala de
aula

Ambiente virtual de
aprendizado e
ferramenta
tecnoldgica Moodle

Avaliacdo

1. Estimulo de
emocodes e
promocao de ideias
2. Interagéo e
motivacao.

3. Comportamento.
4. Fontes de
satisfacdo e
insatisfacao.

1.Tipos de
prelecao.

2. Promocgéo da
discussao.
3.Utilizacdo de
recursos virtuais
e eletronicos.

1.Plano de ensino
seus objetivos e
compartilhamento.
2. Apresentacdo do
contetdo.

3. Atividades dentro ¢
fora da sala de aula.

1. Incentivo ao uso de
ferramentas virtuais .
2. Acesso a ferramenta
virtuais.

3. Compartilhamento
de materiais e tarefas
em ferramentas
virtuais.

> 4. Motivacdo dos
docentes e alunos a
interagirem em
ambientes virtuais de

S

1. Avaliacéo do
aprendizado.
2. Reviséo.

3. Feedback.

aprendizado.

Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 1: Categorias de Observacgéo
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3.2. COLETA DE DADOS E SUJEITOS DA PESQUISA

Para a coleta dos dados, foi utilizada a técniceoligervacdes nao participante
(observadores completos), por meio da qual foraalize®los o0s registros das aulas
ministradas na Faculdade de Ciéncias Sociais Afdgacom enfoque sobre o comportamento
e as atividades realizadas, no processo de engiraeizagem, pelos alunos e professores do
Curso de Administracdo de Empresas em uma grardersidade privada da cidade de Séo
Paulo/SP, no periodo de fevereiro a maio de 20&@6fd@me Creswel (2007), nesta técnica o
pesquisador faz suas anotacdes de campo sobrepmitamento e atividades das pessoas no
local de pesquisa, registrando-as de forma semitesida ou nao estruturada sem
participacdo ativa no processo.

O levantamento de dados foi realizado por meio stadio Docente, vivenciado por
cinco alunos do Curso de Mestrado em Administrad@oEmpresas da instituicdo, com
duracdo de 16 (dezesseis) horas/aula cada umizaoidd 80 horas/aula observadas. A
pesquisa realizada contou com cinco professoresod®) e diversos alunos de nivel
universitario com faixa etaria a partir de 17 amoafriculados nas disciplinas presentes na
grade curricular do curso de Administracdo de Esgseem que os alunos do Mestrado
realizaram o Estagio Docente.

As disciplinas sao: Marketing Il (quarto semestredgistica Empresarial (sexto
semestre), Econometria Il (sexto semestre), Plarejto e Gestdo de Vendas (oitavo
semestre) e Avaliacdo de Ativos de Renda Variayeinfo semestre). O semestre de cada
turma é diferente.

Ressalta-se que 0 motivo da realizacdo da pesqaimaessas disciplinas e docentes
considerou o fato de os alunos do Mestrado em Adtraigdo terem realizado o Estagio
Docente nas referidas disciplinas.

O Quadro 2 apresenta, de forma sumariada, as gaisaaracteristicas dos sujeitos da
pesquisa.

L Semestre dos Quantidade de
Professor Nome da disciplina Periodo alunos
alunos :

matriculados

I Marketing Il 40 Matutino 40

Il Planejamento e Gestédo de Vendas 8° Noturno 60

i Logistica Empresarial 6° Noturno 65

v Econometria Il 6° Matutino 9

Y Avaliacéo de Ativos de Renda Variave 50 Matutino 60

Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 2: Caracteristicas dos sujeitos da pesquisa

Os professores participantes da pesquisa foramciéspdos por numeros, para
guardar o sigilo e ndo expor os seus nomes. Adplirss escolhidas (Quadro 2) sdo
ministradas no curso de graduacdo em Administrad@oEmpresas em uma grande

A estratégia de coleta e analise dos dados utdizaskte trabalho foi analise de
conteudo que, segundo Bardin (1979), trata-se decamunto de técnicas de analise das
comunicacdes visando obter, por procedimentosnsiieos e objetivos de descricdo do
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conteudo de mensagens, indicadores que permitaferé@ncia de conhecimentos relativos as
condicOes de producéo/ recepcao (variaveis inferidastas mensagens.

Dessa forma, procurou-se por meio de categorib®rldas previamente pelos autores
(Quadro 1), com base no arcabouco teorico, sisitesnais contetdos registrados durante as
observacdes em sala de aula, de forma a permititdise dos dados, para realizacdo das
inferéncias pertinentes aos objetivos deste trabalh

4. ANALISE DOS RESULTADOS

No periodo do Estagio Docente observaram-se disemsabientes sociais. O mais
importante foi observar a interacéo entre professeralunos nas prelecdes e discussdes sobre
0s temas correntes e a motivacao destes atoresnd@eouzaet al (2008), os fatores que
influenciam os estudantes a se sentirem motivaim® €orpo docente e as aulas; professores
preocupados com a aprendizagem, abertos ao didlegjveis, bem-humorados.

Durante as observacdes, verificou-se comportamdifezenciado entre alunos e
professores. Os professores | e Il e procuravammesir os alunos o tempo todo com casos e
exemplos reais atuais, pois, como se tratam dépliies humanas os alunos a principio as
julgavam como faceis de serem aprovados e a coasa@a mais um crédito a ser realizado
facilmente, portanto, coube mais ao interesse@@sflestes docentes ajudarem a promover
o aprendizado de forma critica. Os professore$Mle V frequentemente iniciam suas aulas
estimulando os alunos com a revisao dos conceisisalos na aula anterior, uma vez que se
tratam de disciplinas mais teoricas. Além dissagadantar estimular os alunos todos os
professores sempre se mostravam estar acessie@snag inicio ou no final da aula,
procuravam atender a todos os alunos, mostranda figma a habilidade de criar estimulo
individual e eliminando uma das principais fontesidsatisfacdo dos alunos que segundo
Souza et al. (2008) seria a nao disponibilidaddab@nte para sanar duavidas.

O reconhecimento por parte dos alunos sobre o conbBeto acumulado que o
professor possui é, segundo Lowman (2004), umdades de satisfacdo dos professores,
que pode ser verificado nos docentes I, Ill, IV gue eram frequentemente procurados para
sanar essas duvidas, ja a docente | mostravaistegatcom outros aspectos também citados
por esse autor como a criacao do elo interpesatr@ professor e alunos, que ficava aparente
em ocasifes em que o0s alunos estavam presentadasrem véspera de feriados, na moral
do docente perante as regras de horario ou uspatellao celular em sala ou até mesmo na
alta taxa de adesao e qualidade dos trabalhos f#statro e fora da sala de aula.

A principal fonte de insatisfacdo comum identifiaadntre todos os professores
observados € uso do aparelho celular em sala d®& @okém, outras fontes foram
evidenciadas como, por exemplo, como a falta deasse de alguns (embora poucos) alunos
em realizar as tarefas propostas, no caso da uwrdacente V.

Todos os professores observados demonstravam sixade durante a explicacao
dos conteudos, e todos conseguiam prender a atdonsdalunos criando o elo interpessoal,
que é apontado por Lowman (2004) e Masetto (20@6j)ocsendo essencial para o0 ensino
voltado a aprendizagem. Segundo Lowman (2004)aaétnica bastante comum entre 0s
professores interessados no elo citado, € chamalunss pelo nome. Com relacéo a isso,
pode-se observar que 0s cinco professores se @shongem chamar os estudantes pelo nome
e desta forma aumentam esse relacionamento.

O principal tipo de prelecao usada pelos docertissreados foi a prelecéo expositiva,
porém, com algumas diferencas notaveis. A aula sstyp® possui como foco a exposicéo,
feita por pessoas que tenham um conhecimento aatisf sobre o assunto — o professor
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Nas disciplinas em que os alunos ja tinham algunmecimento prévio, Marketing I,
Planejamento e Gestdo de Vendas e Logistica Emadess docentes |, 1l e Ill ministravam
aulas expositivas, porém, provocativas que buscammdiscussdes entre eles e os alunos e
todos utilizavam de recursos audiovisuais em su#asa com exposicdo de slides,
equipamento multimidia com videos, possibilitandoanintegracéo entre o conteudo tedrico
e pratico. Além disso, estes professores buscarzmertcasos reais de empresas para discutir
com os alunos e desta forma promover a aprendizagepensamento critico.

Ja na disciplina de Econometria Il e Avaliacdoatieos de renda variavel pode-se
observar que as prelegcdes eram principalmente iixpssporque sao disciplinas em que
geralmente os alunos ndo tém conhecimento prévimdteudo tedrico. Os professores IV e
V procuravam promover e reforcar a aprendizagemcipalmente transformando parte de
algumas das aulas em demonstrativa,s com a resofig;@xercicios praticos em softwares
como material de apoio, embora o professor V tealmalgumas aulas, aplicado tarefas de
casos reais logo apos a explicacdo da teoria, comtercao de provocar discussao entre 0s
alunos para assimilacéo dos conceitos ensinados.

Os cinco docentes observados conseguiam deixarickapl os objetivos que
gostariam de alcancar, independentemente do tiperdecdo, visto que os debates e
discussbes promovidos sempre geravam um ambient@pdendizagem satisfatério e
produtivo.

Em relacdo a aprendizagem pela discusséo, foivmbsetrificar que conseguir o
envolvimento do aluno para os docentes | e Il goareipal misséo, visto que os alunos no
geral achavam as disciplinas faceis. Apesar deséseds alunos desses docentes mostravam
interesse nas discussdes e na realizacdo dasstdedtias em classe. Além disso, estes
docentes conseguiam perceber os alunos que pavtcipmenos e, a partir dai, passavam a
trazé-los para a discussdo, chamando-os pelos nenpeslindo para darem exemplos de
casos, ou perguntavam se eles gostariam de adase#go, pois, uma vez que diferentes
opinides sdo expostas, é relativamente facil pgraf@ssor universitario trazé-los novamente
para a discussdo (LOWMAN, 2004). E importante mmmai que as discussées provocadas
pelos docentes | e Il estavam sempre relacionadasrea ensinada com algum caso real
recente de empresa, incentivando desta forma, guEumos tivessem pensamento critico
acerca do que foi proposto. Ja as discussoOes fassdus professores lll, IV e V aconteciam
durante a resolucao de exercicios ou tarefas entdsaula.

O uso de recursos tecnologicos virtuais e eleto@nb@sicos por parte dos docentes | e
Il era corriqueiro, eles utilizavam em todas asasub data showpara apresentacdo do
conteudo teorico em slides. Os docentes | e llugatemente colocavam videos com casos
reais de empresas para manter os alunos motivados disciplina. Ja os professores IV e V
usavam principalmente o quadro para expor o cootdédrico e utilizavam recursos
eletrénicos para realizacao de exercicios atragé&sftivaresO docente Ill mesclava entre o
uso dodata showe do quadro, de forma quase igualitaria.

O planejamento do contetdo do curso auxilia o peafena elaboracdo de metas para
0 ano letivo. Para Lowman (2004), uma selecaorioga de objetivos, conteudo e métodos
contribuem significativamente para o curso, e gmuese que no planejamento das cinco
disciplinas foi considerada uma ampla gama de met@seudo das aulas, o assunto, a
profundidade e a quantidade provaram-se aproprigdosompartilhamento do plano de
ensino, das formas de avaliacdo e do conteudateda disciplina (materiais e bibliografias
complementares e obrigatorias) foi feito pessoalenan primeiro dia de aula, por cada um
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dos cinco docentes, que também disponibilizaramses$ormacdes na ferramenta virtual da
universidade.

Durante o periodo de observacdes, os docentdsplasdaram por situacdes em que o
planejamento do curso ficou comprometido. No caeopdmeiro, 0 plano de ensino
programando estava seguindo seu curso previsigetjue em uma quinta-feira, dia em que
os alunos tém trés horas aulas desta disciplitiigersidade pediu para os alunos fossem
dispensados para assistir uma palestra. Por cesta thto, o conteudo ficou atrasado e a
docente precisou refazer o plano de ensino. Paresbgue houve muito cuidado em fazé-lo,
pois, alguns videos e atividades promovidas em re&daforam cortados porque a docente
julgou ser necessario para absorcao do contelulw, &€a saber que os alunos sentiriam falta.
A seguir, é apresentada a citacdo que expressasaiéncia da docente em refazer o plano de
ensino, levando em consideragcao os sentimentdsidaafe dos alunos com as tarefas, casos
e videos.

[...] se eu chegar aqui s6 colocando teoria na, aadeque estamos atrasados no
plano de ensino, os alunos vao ficar saturadosigaao se desmotivando na minha
aula (Professor 1)

Na situacdo com o professor Il, houve falta degaena hora da aula e 0 mesmo agiu
com rapidez e destreza “improvisando” uma atividaiediu os alunos em grupos para uma
dindmica sobre o tema abordado na aula anteridenta da aula teve que ser remanejado
para a proxima, consequentemente o plano de etesia@ue ser refeito.

O link entre as atividades e o aprendizado € um topigtoimportante, pois, entre o
aprendizado dentro ou fora da classe ndo existenama importante do que o outro, mas
quando combinados, podem satisfazer um conjuntdirgdidades (LOWMAN, 2004).
Masetto (2010) defende o mesmo ponto de vista mmaf que € importante valorizar a
criacdo de uma interacao entre o mundo individaamtendiz e a realidade social.

Trés dos cinco docentes observados aplicavam saatro e fora da sala de aula de
aula, com frequéncia, e a todas elas eram atribuidtas. Foi possivel identificar sinais de
lideranca estruturada e avaliacdo consultiva pdogceles, pois, por exemplo, em situacdes
em que os docentes | e Il na hora realizacdo defasa passavam em todos 0S grupos
formados pelos alunos para tirar duvidas e ajudadesenvolvimento das mesmas e desta
forma conseguiam estimular a capacidade de resotlg@roblemas e pensamento critico dos
alunos. Ainda sobre as tarefas e os docentes pedk-se notar a presencafdedbackpor
parte dos mesmos, que corrigiram as tarefas forpedimdo de aula para atribuir nota e
verificar o grau de aprendizado dos alunos e na aafuinte ja aplicavam feedback
pedagogico proposto pelo PPP da universidade.

O docente Ill considerava essas tarefas tdo impedague reservava uma parte de
toda aula para aplicacdo de exercicios de casbdsgaxaempre relacionados com a parte
anterior tedrica da sala, levando os estudantessaciarem e relacionarem o0s conceitos
analisados, o que possibilitou um aprendizado prafindo dos topicos discorridos. Alguns
dos exercicios tinham certo grau de dificuldade gara resolucédo, mas este docente soube
conduzir apropriadamente as explicacoes e regetilando necessario, pois, a satisfacdo do
docente era perceber que todos tinham compreendidonceitos envolvidos e ndo somente
0s métodos de calculo.

O docente V, embora ndo com tanta frequéncia,aaitarefas através do meétodo de
estudo de caso, onde os alunos deveriam ler ogosrfpropostos antes da aula, e
posteriormente resolver um exercicio sobre o natdido em sala de aula. Antes da
resolucéo este professor provocava discussdes ersequpapel era de mediador e os alunos
deveriam expor suas opinides, criticas e objecdee caso. Ja o docente IV pouco aplicou
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exercicios praticos, e quando os aplicava, o alcobjetivo era enxergar se os alunos
estavam conseguindo entender o conteudo da disgipli

Com relacdo ao uso do Moodle, a ferramenta teciwalogo ambiente virtual de
aprendizado usada pela universidade, pode-se glizecada docente e turma agem de forma
diferente. O acesso a ferramenta, conforme esootd®PP, € obrigatorio por parte dos
docentes, que devem no minimo colocar o plano de@nmétricas e avaliagcdo. O uso para
as demais atividades torna-se opcional.

Os professores |1, lll, IV e V encaram a ferrameapgenas como repositério de
materiais ¢lide9 e conteudos tedricos (bibliografia obrigatérieoenplementar) e o incentivo
ao uso da ferramenta ocorre apenas no sentidonderde os alunos a visualizarem as
bibliografias, o plano de ensino e as métricasvdéiagao, portanto, ndo ha motivacao quanto
ao uso da ferramenta por parte dos alunos, umaguezo input deve vir primeiro do
professor.

O docente Il utiliza o Moodle de forma mais comgleblocando além dasidescom
conteudo tedrico e bibliografias, matérias provindi jornais e revistas do mundo dos
negocios, além disso, incentiva o uso da ferramatrevés dechats e foruns em que 0s
alunos devem participar comentando sobre determimaatéria. Segundo este docente os
alunos se sentem motivados a usar a ferrament@gaimente porque a sua participacao sera
atribuida nota.

Infelizmente os alunos da graduacdo sdo motivadagesagir pela ferramenta
porque eu dou nota de participacdo para quem faemi@rios sobre as matérias que
eu postei la, mas eu percebo também que eles ga&gmarticipar e que até rola
uma competicdo entre eles nesse sentido de quéicigeae nao participa isso ajuda
no aprendizado, e eu fico muito satisfeita (Prafiet3.

Além disso, todas as tarefas (com nota) feitas &a ou em sala de sala devem ser
postadas no Moodle, pois o professor em questécacgita de outra forma.

Sobre o processo de avaliacdo, Masetto (2010) dengere deve refletir os objetivos
definidos na disciplina ministrada, entretanto ael@ado dos critérios que se quer analisar, é
possivel usar técnicas diferentes. O elementoamaali na disciplina analisada, com certeza
relevante para indicar a qualidade da transmisskoneediacdo do conhecimento por parte do
professor e o nivel de aprendizagem dos alun@&datvamente simples neste caso.

Nas observacdes feitas, em geral, os professorkgamt diversos métodos de
avaliacdo, tais como: questdes de multiplas esspfpara entendimento dos conceitos mais
simples, questdes abertas sobre situacfes-problemastudos de caso, a fim dos alunos
discorrerem sobre as teorias que se fazem pressedea situacdo, como também perguntas
mais pontuais sobre determinados temas traballmadaka de aula.

A fim de atingir maior grau de entendimento sobemotetdo tedrico os docentes I,

IV e V fizeram uma aula de revisdo antes dos exapossibilitando também, a eliminacao de
duavidas. Estas aulas estavam programadas no ptaenstho de cada docente. A importancia
da aula anterior e da seguinte a realizacdo doe&xameforcada por Lowman (2004), pois, a
revisdo e a explicacao dos critérios de avaliagiép impacto direto na confianca do aluno
na realizacdo da prova, assim como os comenté&itss fpelo professor no momento da
entrega da prova irdo pontuar para os alunos degem que a matéria foi bem assimilada e
0S pontos em que uma maior dedicacao sera neeessari

Os professores | e 1l elaboraram os exames conxiamdamente duas semanas antes
de aplica-los, e durante as aulas passaram ader €lialertas sobre o conteudo do exame e a
teoria ensinada. A criatividade pedagdgica paremakir o aprendizado foi notada nestes
professores que aplicaram exames em grupo em fiernampeticdo entre os alunos.
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O feedbackdos exames e tarefas é umas das partes mais amigsrido processo de
avaliacdo, uma vez que o docente consegue moataop alunos como esta seu aprendizado
e que pontos devem ser revistos ou reforcados (MASE 2010). No PPP da universidade
estudada existe a obrigatoriedadefeledbackpedagogico que deve ser dado pelo professor
em até quinze dias apdés o exame aplicado.

Os cinco docentes cumpriam a regra da universigaeleista no PPP, alguns até
mesmo antes do prazo, pois, pareciam considdesmdbaclextremamente importante para o
desenvolvimento da aprendizagem dos alunos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral do artigo foi entender como acomte® processo de Ensino-
aprendizagem e a interacdo entre professores @salem um curso de Graduacdo em
Administracdo de Empresas de uma grande institypg&ada de ensino superior, situada na
cidade de S&o Paulo/SP.

O levantamento de dados foi realizado por meio stadio Docente, vivenciado por
cinco alunos do Curso de Mestrado em Administrad@dEmpresas, com duracdo de 16
(dezesseis) horas/aula cada um, totalizando 8&/ota observadas, no periodo de fevereiro
a maio de 2016. As disciplinas acompanhadas, pdo e observacao, pelos alunos do
Mestrado foram: Marketing 1l (quarto semestre), isiga Empresarial (sexto semestre),
Econometria 1l (sexto semestre) e Planejamento €#&Gede Vendas (oitavo semestre) e
Avaliacdo de Ativos de Renda Variavel (quinto seine¢s

Na presente pesquisa procurou-se identificar vaassectos da interacdo aluno e
professor no processo de ensino-aprendizagem, mpactamentos, as motivacdes para o
“ensinar” e o “aprender”, a dinamica da sala de,aof materiais utilizados, a utilizacdo da
técnica de discussdo em classe, a integracdo dgmdapsdo com atividades internas e
externas e avaliacdo do desempenho do aluno no der&dministracdo de Empresas.

Por meio das observacdes, pode-se verificar erapigate, que a aula € um tempo e
um espaco do professor. Ele usa o tempo como mbdbacaipraz para “passar a matéria” e
“cumprir 0 programa” estabelecido pela disciplinstituicdo. Além disso, a aula € um tempo
e local onde € possivel identificar as necessidadesxpectativas e os interesses dos alunos,
sendo um espaco e ambiente para em conjunto (poofesaluno) realizar um processo de
acompanhamento do processo de aprendizagem. Ndectotiaple de fatores que envolvem
uma aula, ficou nitido que quanto mais cada umapadaes envolvidas nesta interacao,
professor e alunos, fizera sua parte, melhor sagaveitamento deste tempo.

Em todas as observacfes pode-se verificar que osntks tentam promover um
ambiente dinamico e incentivador ao aluno. Alérsalificou claro que na grande maioria das
vezes isto depende da organizacao e preparo da dal@&nergia dos docentes, mas, também,
depende dos proprios alunos, que devem fazer amlatividades solicitadas, buscar ter uma
participacdo ativa nas discussodes e atividadesqwioliass em classe, e apesar das ansiedades e
insegurancas que fazem parte desta faixa etanendéuscar aproveitar ao maximo este
tempo, perguntando, participando e trocando cora selegas ndo apenas suas experiéncias
sociais, mas também com relagéo as disciplinas.

Conclui-se que os professores devem ser seresodotda paciéncia, tolerancia e
motivacdo inabalaveis, para que possam planejaatisglades de maneira proveitosa,
buscando sempre informacdes recentes e atualipadadevar em classe, fazer um paralelo
com a realidade, interagir com os alunos e buscassantemente a aprendizagem do aluno.
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Sob o ponto de vista dos mestrandos, a solucaapatacao entre professor e aluno é
cada vez mais o professor, adulto maduro, condyziocesso de aprendizagem, o conteudo e
o momento de aula com foco nas turmas, para ge¢esspo possa ser precioso.

Também é importante relatar que os cinco docermessentaram-se organizados, e
buscavam continuamente o compromisso com os altersndo estreitar o relacionamento
interpessoal, fazendo com que 0os mesmos pudessgaippa e dar opinido sobre o conteudo
de ensino. Quando esta atitude foi detectada p&logs, observou-se que eles se aliaram aos
docentes, e puderam realizar 0 que o Masetto (20&6pmina de “atividade coletiva de
aprendizagem”.

Identificou-se que €é preciso estar em constameesso de integracdo com o0s alunos,
pois ambos estdo em processo de aprendizagemofesgures, aprendendo como atingir o
objetivo de ensino com aquelas turmas especificeaneros alunos que estdo aprendendo nao
apenas o conteudo, mas também os valores éticagjsmeociais que esta interacao lhes
proporciona. Um aspecto significativo nesta direftiaa constatacdo de que a maioria dos
professores procurou criar um ambiente afetivo csnalunos, demonstrando dedicacdo ao
ensino superior, e recorrendo constantemente apaesma vida real.

Mesmo seguindo o conteudo programatico, e atendam@xigéncias da instituicdo e
do PPP, os professores em geral possuem um booiorglmento com as classes e se
mostraram flexiveis com as demandas dos alunos.

Torna-se importante ressaltar que os docentegrdefgeral, seguem a rigor o que a
instituicdo propde no seu projeto politico pedagodPPP), além disso, procuram adaptéa-lo,
mas sem fugir de suas caracteristicas essenamaislifarentes grupos. Em grupos grandes, 0s
professores trabalham de uma forma especifica,aadota exposicdo de trabalhos, as
discussbes dos conteudos em subgrupos, e em grsagasnos utilizam outras abordagens,
tais como: aulas mais expositivas e prelecoes pmtilesmo assim, conseguem excelentes
desempenhos e apresentam uma conduta muito satesfedm o que a instituicdo prega em
seus valores e misséo.

Dedicar atencdo aos alunos dentro e fora da classegriativo e inovador na
preparacao e apresentacao das aulas e trabalposogalmente, valorizar o aluno para que
ele sinta sua importancia na sociedade, podem ss@assos que os docentes tenham que
seguir para ajudar no desenvolvimento educaciaraledtudantes do curso de graduagcao em
Administracdo de Empresas, possibilitando a opatagde a estes alunos de serem
profissionais competitivos no mercado de trabalho.

Como limitacdo da presente pesquisa, pode-se destatato da amostra ter sido
restrita a uma unica instituicdo particular de emssuperior, focado apenas no curso de
graduacdo em Administracdo de Empresas. Com base, ros resultados ndo podem ser
generalizados.

Sugere-se para futuras pesquisas, a realizacasta@éos em outras instituicbes de
ensino, tanto particulares como publicas, parasgje possivel comparar os resultados com
0os da presente pesquisa. Outra sugestao seriaeavdbgsmento da mesma pesquisa em
outros cursos de graduacéao, para verificar semgdisaandivergéncias quanto aos resultados.
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