. SEGeT 31 de Outubro e . .
——~-— 01de Novembro EDE
; I

Frovstm ok Danafon deo Ao

Processo de concessao de crédito de uma
Instituicao financeira com base nosindicador es
do mapaderating, relatorio de crédito e
demonstracoes financeiras

Vanessa Gomes Caixeta
vanessagomes_c@yahoo.com.br
UFU

Graciela Dias Coelho Jones
graciela.jones@ufu.br
UPM / UFU

Resumo: O objetivo da presente pesquisafoi identificar as falhas no processo de concessdo de crédito aos
clientesdacarteiraindustriaem Provisdo para Devedores Duvidosos (PDD) de umainstituicdo financeira
com base nos indicadores do mapa de rating, analise do relatério de crédito e andlise das demonstractes
financeiras. Para tanto, foi realizado um estudo de caso com 6 empresas da carteira de clientes do
segmento de industria de uma ingtituicdo financeira localizada em Minas Gerais, que atua no segmento
de vargjo e industria. Quanto aos aspectos metodol 6gicos, a pesquisa classifica-se como um estudo de
caso, tendo como fontes de evidéncias: documental, observacao participante e entrevista ndo estruturada.
Como principais resultados obteve-se que foram identificadas algumas falhas no processo de analise de
crédito, em relagcdo ao rating. Algumas empresas apontavam notas parciais ndo satisfatorias, porém
obtiveram classificacdo total C. No entanto, em uma andlise mais apurada dos indicadores
econdmico-financeiros e da situagdo patrimonia dos clientes, observou-se que o conjunto dessas
informagdes, em sua maioria, apontaram de forma desfavoravel a concesséo de crédito. Observou-se que
4 das 6 empresas estudadas, estavam excedendo a politica de crédito, fato esse que deve ser observado
com cautela, visto gue as normas de aprovacdo ndo estavam sendo obedecidas em sua totalidade.
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SEGeT 31de Outubro e

SimMposIo DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA

o 01 de Novembro

=, Desenvolvimento de Competéncias
] Frente aos Desafios do Arnanha

W
B

1. INTRODUCAO

O mercado competitivo vivenciado pelas empresasdaz que estas tenham maior
necessidade de investir em seus negdécios, parpagsam competir no mesmo patamar que
as concorrentes e isso exige que as organizag@es favestimentos pesados em inovacgao e
capital de giro para se manterem no mercado. Diestaa, as instituicbes financeiras
possuem uma funcdo de grande importancia no queesieito ao fornecimento de capital
para financiar as operagdes das entidades.

Para isso, € comum o uso por parte dos bancos,daé&malise de crédito, a analise
das demonstracfes contabeis e os indices finaaagatoulados com base nas informacdes
extraidas dos demonstrativos das entidades tonsdlms recursos, com a finalidade de
verificar a real situagdo econdmico-financeira dgesa para se ter respaldo na aprovacao
do crédito. Neste contexto, vale ressaltar a grangeortancia da contabilidade como
provedora de informacgdes Uteis e confiaveis aoéries) para nortear a tomada de decisao.
Os demonstrativos contabeis servirdo de objetostlede e andlise da saude financeira de
uma empresa, bem como sua capacidade de pagamdettificacdo de possiveis riscos de
insolvéncia.

Deste modo, para se conceder crédito a uma em@resaessario fazer uma analise
cuidadosa de suas demonstracdes, para identifoismieis pontos de atencdo do risco do
crédito que esta sendo concedido. Risco de crpdit Caouette, Altman e Narayanan (1999
apud SANTOS, 2008), é definido considerando que o itwéd a expectativa de que
recebimento de um determinado valor no caixa dedoces, em um determinado periodo. O
risco de crédito é a probabilidade de que estactxipea ndo seja cumprida e a analise de
crédito tem como objetivo identificar possiveisos de crédito antes da liberagdo de um
determinado recurso aos solicitantes de crédito.

O presente estudo apresentou como questdo de gsQuiais sao as possiveis falhas
no processo de concessdo de crédito dos clienteBrewisdo para Devedores Duvidosos
(PDD) de uma instituicao financeira? Como objetigopresente pesquisa tem-se: identificar
as falhas no processo de concessao de créditdidotes da carteira industria em Proviséo
para Devedores Duvidosos (PDD) de uma instituigéanteira com base nos indicadores do
mapa deating, analise do relatério de crédito e analise dasodstracdes financeiras.

Para tanto, foi realizado um Estudo de Caso, edadtua carteira de clientes do
segmento da industria de uma instituicdo financdéranédio porte, localizada no estado de
Minas Gerais, que estavam em situacdo de provigéodevedores duvidosos. O estudo foi
desenvolvido por meio da analise do Relatério d&dity, Mapa ddRating e da analise das
demonstracdes financeiras, de cada uma das 6 espgres\ponentes da segmento industria
da instituicdo estudada.

A pesquisa limitou-se a estudar apenas a cartaimadiistria devido ao fato de que no
segmento do varejo as demonstracdes contabeieiétem a realidade da empresa e como o
objeto de estudo para a pesquisa foram os demtwvssréinanceiros das empresas, a carteira
dos clientes do segmento de industria se mostrasi aaquada em funcado de a maioria dos
clientes possuirem balanc¢os auditados, o oferets oradibilidade para as analises.

Como contribuicdo, a pesquisa podera identificasspu@is falhas no processo de
analise de crédito que desencadearam a PDD dagesliestudados, além de verificar o
cumprimento da politica de crédito, também podespeértar outras empresas para 0 uso da
andlise deating na concesséao de crédito, bem como ser mais urtederconsulta.



2. BASE TEORICA
2.1 CONCESSAO DE CREDITO

Schrickel (2000) menciona que a analise de crétitolve a habilidade de tomada de
decisdo de crédito, envolto por um cenario de tezas e constantes mudancgas e informacdes
incompletas. Esta habilidade depende da capacidedmalisar de forma logica situacoes,
nao raro, complexas, e chegar a uma conclusdc@kfactivel de ser implementada.

A experiéncia e o poder de julgamento fornecerammseguranca no momento da
analise, como relatam Caouette, Altman e Naray&bh@®9, p. 95) que a analise classica de
crédito € um sistema que depende do julgamenjetsudbde profissionais treinados, ou seja,
as pessoas sdo transformadas em especialistasédito @o longo da carreira, atingindo
posicdo de maior autoridade a medida que adquireperi€ncia e demonstram suas
habilidades.

A andlise também se respaldara nas demonstraegbtsbeis da empresa para verificar
0 risco da operacgdo. Securato (2002, p. 59) afquea“para avaliacdo de risco de crédito de
pessoas juridicas que elaboram os demonstratieo®etcos-financeiros basicos.”

Conforme Silva (2008, p. 75) “de certo modo, emc@gode crise, as pequenas
empresas sao as primeiras a enfrentar dificuldtwl@sceiras, a0 mesmo tempo em que sao
as ultimas a sair da crise”.

2.2 ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Martins, Diniz e Miranda (2012), destacam queimeiro ponto a ser olhado em um
balanco é o parecer do auditor (Relatério do Augimbora o auditor seja sujeito a falhas.
No entanto, se quando existe um parecer, a aralida sim pode ser complexa, na falta do
mesmo a investigacao da ficara ainda mais comprdanet

Neste contexto a analise de balancos é uma impertarramenta na concesséo de
crédito, pois uma das formas de verificar a sitodgé@nceira de uma empresa é por meio de
indices financeiros, entre eles: de liquidez gei@lidez corrente, indice de endividamento,
EBITDA (Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation Amabrtizatior) — ou LAJIDA
(Lucro antes dos Juros, Impostos, Depreciacdo ertidagido), alavancagem, dentre outros.

Conforme Matarazzo (2008, p. 39), “a andlise damahstracbes financeiras exige
conhecimento do que representa cada conta quefigeles” Santos (2000) deixa claro que o
processo de analise das demonstracdes financeatge émprescindivel para a verificagdo de
riscos na concessao de financiamentos as orgapzagdisto que por meio desse
procedimento, os fornecedores de recursos finasabtém informacfes a respeito da
capacidade de pagamento, divida do cliente, inzalgi#io e propenséo de geracéo futura de
lucro e fluxo de caixa para cobrir investimentos.

Conforme Gitman (2008, p. 42), “a analise de irglit&o inclui somente o céalculo de
determinado indice. Mais importante do que issoigtexpretacdo do valor desse indice”.
Padoveze (2007, p. 1991), ainda afirma que “osattires econémico-financeiros sdo dados
que permitem, além de mensurar e verificar as-nelacdes basicas das operagdes, criar
conceitos complementares.”

2.3 RISCO DE CREDITO

Em cada operacéo que € liberada pela instituic@mdeira a uma organizacao, seja
um empréstimo ou financiamento, existe o risco elito, que é a possibilidade de que a
parte tomadora ndo cumpra com o compromisso dieléigo valor concedido a mesma. Silva



(2008, p. 29), afirma que “cada vez que um bancocemde um empréstimo ou um
financiamento esta assumindo o risco de nao receheseja, o cliente pode ndo cumprir a
promessa de pagamento”.

Porém, em meio a incerteza do recebimento do galerfoi liberado pela instituicdo
financeira, existem ferramentas comoredit scoringque pode ser utilizado para sinalizar se
as fontes tomadoras de recursos tém chances daumgmir seus compromissos financeiros,
e para Araujo, Carmona (2007, p. 128) “poderiamtrdauir, também, para a reducédo das
altas taxas de inadimpléncia da instituicao”.

Outro ponto a ser verificado em relacdo ao rise@rédito sdo os chamados C’s do
crédito, que referem-se ao Caréater, Capacidada]iffies, Capital e Conglomerado (SILVA,
2008, p. 60).

Silva (2008, p. 330), afirma que “as garantiassreabrrem quando, além da promessa
de pagamento, o devedor confere ao credor o diesjtecial de garantia sobre uma coisa ou
uma universalidade de coisas méveis ou imoveis”.

2.4RATING

Rating € uma nota dada a uma determinada empresa, cimalidadde de medir a
qualidade de crédito da mesma em relacéo a suaidaga de pagamento. Existem agéncias
como aStandard & Poor’s (S&P¥ aFitch, que realizam esta prestacéo de servigo baseando-
se em varios dados inclusive estatisticos. Pa®taadard & Poor’s (S&P)2014), rating
refere-se a uma concepgdo a respeito da capadeactédito geral de um devedor, ou ainda
a sua capacidade de crédito em relacdo a débginstds ou outros passivos financeiros. Com
0 passar do tempo oatingsde crédito tém alcancado uma grande receptividademeio aos
investidores como recursos eficazes para distirgqualidade do crédito.

Para &itch (2014),

Osratingsde crédito da Fitch constituem uma opinido quastoondicdes relativas
de um emissor em honrar seus compromissos finas¢eais como pagamento de
juros, pagamentos de dividendos sobre acBes pmefaei® ndo cumulativas,
pagamento de principal, sinistros de seguros oigatiies com contrapartes. Os
ratings de crédito sdo utilizados por investidores coricacdo da probabilidade
de receberem o seu capital devido, segundo os $eawordados na ocasido da
realizacdo do investimento. @atings de crédito da agéncia sdo aplicaveis a uma
gama global de emissores e emissdes, incluindoegaisstados, municipios,
instituicbes financeiras, seguradoras, empresassaouentidades de financas
publicas e suas obriga¢des, assim como operacdrguesdas lastreadas por
recebiveis ou outros ativos financeiros.

A Resolucdo n° 2.682/99 do Banco Central, define gs instituicdes financeiras
devem classificar suas operacdes para fazer aspesvpara perdas com crédito. Para Silva
(2006, p. 51)

A escala deating definida pelo BACEN (AA, A, B, C, D, E, F, G e idypnsidera os
dados financeiros da empresa. Desse modo, a afidseeira feita por um banco
deve chegar a uma classificagéo de risco que taf@nir no patriménio liquido do
banco em decorréncia da provisdo para perdas adiicde liquidagdo duvidosa.

Desta forma, observa-se que a qualidade das dempdes financeiras das empresas
é de suma importancia para a classificacdo de,rgms se os demonstrativos refletem a
realidade da empresa.



3. ASPECTOS MEDOTOLOGICOS
3.1 CLASSIFICAGCAO DA PESQUISA

Quanto ao método de abordagem, a presente pestpss#ica-se como qualitativa,
gue de acordo com Richardson (1999, p. 80) “podesscrdver a complexidade de
determinado problema, analisar a interacdo de scewdaaveis, compreender e classificar
processos dindmicos vividos por grupos sociais”.

O trabalho é do tipo descritivo e conforme Beugeral(2009) este tipo de pesquisa
pode ser considerada como um estudo que se loaaliza a pesquisa exploratéria e a
explicativa, pois ndo € tdo simples como a primega tdo aprofundada como a segunda.

Foi realizado um Estudo de Caso (YIN, 1989) em umatituicdo financeira de médio
porte, localizada no estado de Minas Gerais, a@pr@gh com 681 funcionarios, atua com 0s
segmentos de industria e varejo, sendo este U#imanaior volume de negdcios, possui uma
clientela em todo o pais e sua carteira € formadam total de 37 mil clientes.

A pesquisa foi realizada com os clientes do segm@atindistria por razdo da grande
maioria dos clientes do varejo ndo possuirem detramid®es financeiras que refletissem a
realidade das empresas, a pesquisa realizou-setones clientes do segmento de industria,
em funcdo de a maioria dos clientes possuirem ¢tadaauditados, o que oferece maior
credibilidade para as analises.

A carteira de clientes da industria € composta 3% clientes dos quais 97 estéo
ativos, 101 ndo possuem operagdes com 0 bancest@9 em situacdo de PDD. A pesquisa
foi realizada nas empresas que estdo em PDD, pmiénecessaria a realizacdo de outros
filtros para definicdo da quantidade de empresasfguam parte da amostra. Dos clientes
que estdo em provisdo, 9 deles foram retiradosnuastaa, visto que ndo possuiam base
completa de documentacdo e mais 14 empresas fomEnidas por ndo terem o relatério de
aprovacbes no comité de crédito da instituicionfiega estudada. As aprovacdes pelo
comité sao feitas para operacdes acima de 1 mifitaqual participam da decisdo o analista
de crédito, gerente de crédito, diretor comercititetor de crédito e o presidente da
instituicdo. Sendo assim, restaram 6 empresas apolamentacdo necessaria para realizacéo
da pesquisa, com base nas aprovacdes de crédimadde 2010 e 2011, e que geraram
provisdes.

As fontes de evidéncias para o estudo de caso fodmmumental, observacao
participante e entrevista ndo estruturada.

O procedimento da pesquisa foi baseado nas demgdss financeiras coletadas,
desta forma pode-se classificar o estudo como destahque conforme Marconi e Lakatos
(2010, p. 48-49) “a caracteristica da pesquisardeatal € que a fonte de coleta de dados esta
restrita a documentos, escritos ou ndo, constituingue se denomina de fontes primarias.”

Foram analisados os Relatorios de Crédito, Maparafiag, e os indicadores
econdmico-financeiros para verificar a situacaariceira das entidades no momento em que
foi realizada a andlise de crédito.

Foi adotada a observacéao participante, que confdam (1970, p. 96) esta fonte de
evidéncia trata de uma “tentativa de colocar o fasl®r e o observado do mesmo lado,
tornando-se o observador um membro do grupo dearidvenciar o que eles vivenciam e
trabalhar dentro do sistema de referéncia deles rdalizada uma entrevista ndo estruturada
com os analistas de crédito que analisaram as gij@yana época em que foi liberado o
crédito as empresas estudadas. Conforme Beeftreal. (2009, p. 133) “a entrevista néo
estruturada, também denominada por alguns autoeesendrevista em profundidade,



possibilita ao entrevistado a liberdade de desepvaada situacdo na direcdo que considera
mais adequada’.

Foi realizada a andlise dos relatorios de cométérédito, analise dos parametros
utilizados nas concessfes e analise dos indicadirawatriz derating. Também, foram
extraidos os indicadores econdmico-financeiros desionstracdes das empresas para
verificar a situacdo financeira das mesmas no mtmem que a analise ocorreu, para
observar se as organizacbes que atualmente estaesiteagdo de PDD apresentavam
indicadores econdémico-financeiros insatisfatérioarglo houve a liberacdo da operagédo de
crédito e verificar se as operacfes com essedeadiegstavam seguindo as orientacdes que
regem a politica de crédito da instituicéo finarecei

A instituicdo financeira estudada adota algunscexliespecificos para a analise da
situagdo econdmico-financeira dos clientes, connaidade da concesséo de crédito, séo
eles: indice de liquidez, nivel de endividamentocnado prazo em relacédo as receitas de
vendas, lucro operacional em relacdo as despesagéiras, endividamento no curto prazo
sobre os recebiveis liquido de provisdes para aegsdluvidosos, nivel de alavancagem do
cliente, lucro liquido antes do imposto de rendarelacdo as vendas liquidas. Também é
considerado nas analises o tempo de experiénciaddoss e da empresa e a concentracdo de
vendas, que se refere a representatividade dodedielas empresas em relacdo as receitas
recebidas.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para a presente pesquisa foram realizadas anaisesRelatorios de Crédito,
Demonstracdes Contdbeis e Andlise dos indicadaresbenico-financeiros da matriz de
Ratingdos clientes do segmento de industria da insfitufipanceira estudada. A primeira
analise foi feita no Relatério de Crédito, do gioahm destacados todos os pontos que foram
analisados no momento da aprovacao do crédito peesas e 0s possiveis pontos de atencao
que poderiam ter evitado a liberacédo do créditibaedo a PDD do cliente na instituigc&o.

Conforme Silva (2008, p. 148) um relatorio de d@giode assumir varios modelos.
Vérios deles referem-se exclusivamente a uma anfihianceira e sdo anexados a outros
documentos para fazerem parte da analise feita @éldito, a qual sera analisada pelas
alcadas permitidas. Existem também outros formatas completos, os quais evidenciam
outros fatores para andlise e ainda o recursatadkicou limites.

A seguir (Quadro 1) sdo apresentados os levantamentespeito do Relatério de
Crédito dos clientes da carteira do segmento indisiNa primeira coluna estdo destacadas
as empresas que foram selecionadas para compomstrande pesquisa. Em seguida €
apresentada a coluna B, na qual se encontra chdetahto de operagfes ja existentes das
empresas com a instituicdo financeira ou novosregalque estdo sendo propostos, ou seja,
em negociacgao.

As excecOes a politica (C) referem-se a operacdesm algum aspecto infringiram
as normas de andlise de crédito adotadas peltuigdti. A Finalidade da proposta (D) trata
do motivo do crédito, ou seja, para qual fim seil&zada a operacao solicitada (investimento,
capital de giro, compra de divida, dentre outros).



Quadro 1: Resumo do Relatério de Crédito

Detalha- .
mento do A a ReIauonamento COMO | Histérico de
Cliente [ Risco do Excegoes 2| Finalidade da Propos TETEEE!D HrEMEEe: pagamentos Anali
: Politica SISBACEN e abertura dag
cliente e - Serasa
endividamento
proposta
(A) (B) © (D) (E) (@)
Empresg Empréstimg O limite do Recurso destinado Divida total do grupo Empresa do Queda
1 R$1.100 cliente para suprir o eventudl representando R$8.688 njigrupo apresentgfaturamento
mil corresponde o descasamento de [ enquanto que faturamentp histérico de | da crise ec
31,25% do recebimento de médio mensal do grupo ¢ pagamentos dg¢retracdo na
limite total | contratos prorrogadops R$1.916 mil 71% no Porém em 2
enquanto qug, (até julho 2011). O mercado e | parte da qt
para clientes| valor destina-se ao possui atraso§ R$23 milh
coma pagamento de acima de 60 rentabili
classificacédo fornecedores e dias. Outra apresental
derating C, manutenc¢éo dos empresa do
poderia ter custos fixos da grupo consta
somente 20%. empresa. uma acgéo
judicial.
Empresg Risco total| Limite total Os recursos seréo| A vencer: R$ R$27.260 | N&o constam| As demor
2 de R$3.119 representa | utilizados no giro da| mil; Acima de 360 dias —| restricdes em| apresentam
mil, entre | 58,15% do empresa. R$13.334 mil. Da divida nome da com 35%
operacdes| faturamento total apresentada no Bacgn, empresa, Apesar de
de médio e de 45,63% referem-se a quanto ao | empresa af
empréstimg acordo com g financiamento de outros| comportament@ no faturame
s econta | politica de bens, 19% de empréstimgs no mercado a 31/12/2
garantida crédito o cap. De giro +30d, 12,17% média de 31/12/2009
permitido financiamentos de veiculgs pontualidade de 201C
para e o restante distribuidos gm dos bancario
empresas conta garantida , outros| pagamentos é represe
rating C é de financiamentos e operac¢ogsle 91% junto 8 faturamen
50%. de arrendamento. 26 fonte R$E

consultadas.




Detalha- ;
mento do o Relacmnamento COMO |\ icterico de
Cliente [ Risco do Exceg_oes 2| Finalidade da Propos TETEEE!D HrEMEEe: pagamentos Anali
; Politica SISBACEN e abertura dg
cliente e - Serasa
endividamento
proposta
(A) (B) (©) (D) B (F)
Empresgq Risco total N&o ha Os recursos serdd Divida total de R$21.172 Consta 1 a¢ad Informalidac
3 de R$2.000 utilizados no giro da mil e no curto prazo judicial em C
mil entre empresa R$16.417 mil para um | julho/2011 no
conta faturamento médio mensal  valor de
garantida e de R$8.123 mil. Divida | R$9.029 Mil e
desconto de total representando2,61| 2 protestos en
cheques vezes o faturamento méd{agosto/2011 e B
de maio/2010 e abril/2011. ocorréncias dg
Divida de curto prazo de cheques
R$16,4 milh6es o que | sustados nos
representa 2,02 vezes d  Ultimos 6
FMM. meses.
Empresgq Risco total| Limite total | Tanto os recursos d@ Valores apontados a vengeBom histérico,| Demonstr:
4 R$1.417 | excedendo 0 operacao de R$5,8 milhdes, para um| sem restricbey refletem c
mil de permitido em| empréstimo quanto as faturamento médio de R$B relevantes. situag
empréstimo 10%. do Desconto, tém por milh&es.
e desconto finalidade atender ag
necessidades de caixa
da empresa,
compondo as fontes gle
financiamento do girg
operacional.
Empresgq Risco total N&o ha Finalidade de A vencer total: R$14.100| Sem restricdeq, Os demol
5 R$1.683 alongamento do saldpmil; a vencer apés 360 digs:bom histérico [ queda no v
mil. devedor vigente qu¢g R$5.900 mil para um de agosto/201.
nao estd em atraso faturamento médio de | pontualidade.| quando co
todavia cliente propds R$1.400 mil. Queda de |i




Detalha-

Relacionamento com o

mento do o B , : Historico de
Cliente Ri.sco do E);CO(?&%ZS | Finalidade da Propos SlénBe :?Iglsl gn:ggﬁgroa dd pagamentos Anali
cliente e - Serasa
endividamento
proposta
(A) (B) (©) (D) B (F)
enquadrar as evolucao
condicdes do risco bancaric
vigente, antevendo ( reducgéo n
aperto de geracéo dg
caixa da empresa
como as férias da
Ford, um de seus
principais clientes.
Empresgq Risco total| Ha excecao. Capital de giro Possui relacionamento cpniN&do constam | Boa liquidez
6 R$2.156 O limite 16 institui¢cdes financeirag. restricdes em| 2009, indice
mil de excedendo A vencer total: R$50.939] nome das |[de 1,15. Ali
empréstimg em 30% o mil, Acima de 360 dias —| empresas. |pelas conta:
e conta permitido R$14.680 mil Coobrigagte (16.7MM), €
garantida | pela politica. 1 R$12.371 mil. disponibilide
Faturamento médio mensgl pelo lado dc
de R$5.000 mil. respectivam
6.8% do tot:
temos a con
59MM (finar
ativo), porér
estdo no cu
volume de r
disponivel,
10.2MM. A |
empresa no
saldo é pont
primeiros di
consumidos
Aumento do
curto prazo
nao tendo a

Fonte: Dados da pesquisa



Na coluna de Relacionamento com o mercado finamd&) sédo evidenciadas as
informacgdes coletadas junto ao Sistema do Bancor&€&SISBACEN), que mostram todas
as dividas dos clientes com instituicdes finanseifeambém, constam as informacfes de
abertura do endividamento bancario das empresassam dados fornecidos pelos préprios
clientes em relacdo a operacdes de crédito conesobancos, como valores de operacgoes,
prazos, garantias e saldo devedor. O Histérico atfamentos SERASA (F) sdo dados de
meses anteriores, que relatam o percentual dedéig@o realizada pela empresa a outras
instituicbes, bem como informacgdes de restricdesré@ito pelo ndo cumprimento de algum
compromisso financeiro.

Na analise financeira (G) constam informacdes adbs das demonstragdes contabeis
dos clientes, como liquidez, nivel de endividamgergoeita auferida, nivel de alavancagem,
enfim informacdes que sejam relevantes no momentmdcessédo de crédito.

Os Aspectos de Risco (H) sao percepcdes identdgcpelos analistas de crédito em
relacdo ao conforto ou ndo da operacao, pontoteded a serem observados para a decisao
do crédito e por fim, a coluna dating (I), mostra a nota deating atribuida ao cliente por
meio de seus indicadores financeiros.

Por meio da anélise dos Relatérios de Crédito dgzresas (Quadro 1), tem-se a
destacar os seguintes aspectos, que foram evidesaamo pontos de atencgao:

A Empresa 1 apresentou um endividamento supesidataramento, conforme pode
ser visualizado na coluna E, com valores respautivie R$8,6 milhdes e R$1.9 milhdes, o
que pode representar uma situacdo de aperto finarda empresa e caracterizacdo de ma
gestao financeira.

A Empresa 2 estava operando fora da politica no dipeaespeito ao limite total
permitido de 50% do faturamento médio, ja que srild representava 58,15%. Além disso,
os demonstrativos contabeis apresentavam inconsia$® revelando uma informalidade de
35% em relacdo a receita auferida no ano e possuia@ndividamento bancario muito
elevado, sendo R$27 milhdes para uma receita mead$5,3 milhdes.

A Empresa 3 também apresentava um endividamentto relévado sendo R$21,1
milhdes para um faturamento de R$8,1 milhdes. Addido cliente estava concentrada no
curto prazo, num total de R$16,4 milhdes. O cliesdatava com restricdes relevantes no
valor de R$9 milhdes, possuia balan¢os pouco mefikis e ja apresentava prejuizo de R$2,7
milhdes. Segundo informacdes do analista:

A operacdo desse cliente era um limite de descdmtoheques, o qual tem como
garantia os cheques de terceiros do cliente, feade em consideracdo a boa
liquidez dos cheques, porém posteriormente desesbrijue se tratava de uma falsa
liquidez, visto que o cliente manipulava os chequa® que 0S mesmos tivessem
boa liquidez, desencadeando na PDD.

A Empresa 4 apresentou excec¢do a politica em mekgdimite total que excedeu em
10% do permitido. A empresa apresentava endividtortzancario elevado de R$5,8 milhdes
para um faturamento de R$3 milhdes, representan@8 %ezes o faturamento. As
demonstracdes contabeis ndo refletiam a realidad&mdpresa 4 e a administracdo era
familiar e pouco profissionalizada. O analista deglito declarou que:
Do ponto de vista de crédito a empresa tinha defmaiv®s que ndo refletiam a
realidade da empresa e 0 maior fator risco panaeaagao foi a gestdo do cliente,

em funcdo da administracéo ser pouco profissicexddiz o cliente ja havia sofrido
algumas perdas financeiras em funcéo de fraudesaadtrole administrativo.



A Empresa 5 propds uma operacao de alongamentdvitdia,do que evidencia uma
situacao de aperto financeiro, como pode-se olspela endividamento bancério que era de
R$14,1 milhdes para um faturamento de R$1,4 milh@es demonstracdes contdbeis

mostraram queda no volume de vendas em agosto/@014,45% em relagdo a 2010.
Conforme o analista da operacéao,

Baseando-se nas demonstracdes contabeis, a enmdr@sdemonstrava sinais de
risco, porém por se tratar de uma operacao de atomgto de divida, a mesma

gerou desconforto no momento da aprovacdo, quernmshente veio a se tornar
PDD.

A Empresa 6 estava excedendo o limite permito pelitica em 30%, apresentava um
endividamento elevadissimo, totalizando R$50,9 @e#h para um faturamento de R$5
milhdes, apesar da boa liquidez corrente de 1,Xmfd@me entrevista ao analista que
investigou a operacdo o mesmo relatou que:

Aparentemente a operacdo ndo oferecia riscos pasditaicao, visto que o cliente
apresentava boa liquidez, ndo apresentava sinailetédeoracéo, porém sua divida
era alta, mas justificada pelo fato do cliente ndiizar de fornecedores para
financiar suas operacdes, por isso a divida do mesaalta.

O processo de identificacdo dating pela instituicdo financeira estudada adota os
parametros apresentados no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2: Indices padréo da MatrizRiatingJulgamental

A B C D E ou pior
Liguidez Corrente >=1.50x >=1.25x >=1.00x < 1.00x < 0.50x
Endividamento
CP/Vendas < = 1.00x < =1.50x < =2.0x > 2.0x > 3.0x
Lucro op./Desp.
Financ. >= 2.00x >=1.50x >=1.00x < 1.00x < 0.5x
Endividamento
CP/Recebiveis lig.
PDD < =0.50x <=0.70x <=1.0x > 1.00x > 1.5x
Alavancagem Geral | __, < = 2.00x < = 3.50x > 3.50X > 4.0x
L. L. Antes do
IR/Vendas Lig. > 2.50% > 1.00% > 0.00% < 0.00% <-2.0%
Tempo de experiéncia
da empresa > 10 anos > 5 anos > 3 anos < 3 anos <1lanp
Tempo de experiéncia
dos sécios > 10 anos > 5 anos > 3 anos < 3 anos <1lanp
Concentracéo de
Vendas <=20% <=30% <=40% > 40% > 50%

Fonte: Politica de Crédito da instituicdo finane@istudada

De acordo com Silva (2006, p. 357) rating é uma avaliacéo de risco. Esta avaliacdo é
feita através da mensuracdo e ponderacédo dasveiar@eterminantes do risco da empresa. O

rating é apresentado através de um codigo ou claggificque fornece uma graduacgéo do
risco”.

Silva (2006) afirma ainda que existem agénciag ttabalham especificamente com a
analise e atribuicdo de notasrdéng.



A Resolucdo n° 2.682/99 do Banco Central do B(B#&ACEN) adota classes de risce
classificagdo atribuida as operacdes de créditonbém determina que seja feita a revisdo das abik
ocorridos e obtendo nova notardéng. O Quadro 3, a seguir, apresenta as classescdedesacordo cc

Quadro 3: Classes de Risco

Classes de Risco AA A B C D E F
Provisionamento 0,00% 0,05% 1,00% 3,009 10% 30%

. . .1 De15a30| De31a60| De61a90| Del2la De 1

Dias de atraso - Até 14 dias dias dias dias 150 dias 150

Fonte: Resolucdo do Banco Gélin Brasil n® 2.682/99

Em seguida, sdo apresentados os resultados da Mettating (Quadro 4) adotada pela institu
um dos clientes, calculados pelo sistema da iigditu Ressalta-se que a instituicdo utiliza indices
como satisfatorios para as analises que preciaara

Quadro 4: Indicadores financeiros

- ET e —— Lucro Endividamt?ntp Alavancagem L. L. Antes Tempg dg Tem
Empresa | Liquidez CP/Vendas op'./Desp. CP(Receblvels Geral do IR/_Vendas experiéncia | expe
Financ. lig. PDD Lig. da empresa| dos
1 1,53 4,16 8,41 0,45 0,41 44% 34 anos
2 0,68 2,57 4,84 1,42 1,64 4,30% 10 anos
3 1,31 1,98 1,47 1,02 9,71 0,80% 06/10/2005
4 1,68 0,85 1,05 0,98 14,86 0,90% 1996
5 0,43 2,07 15 1,73 5,34 3,78% 13
6 1,15 6,15 1,09 2,09 0,79 1,70% 28/05/1987

Fonte: Dados da pesquisa

Considerando-se os parametrosateng (Quadro 2) adotados pela instituicdo financeitadzgle
dos indicadores numéricos de cada uma das empegsasentados no Quadro 4, em notasatieg, 0
final.



Quadro 5: Converséo dos indicadores em notaatitgy e nota final

- Endividamento Lucro Endividam(,antp Alavancagem L. L. Antes Tempf) dg Tem
Empresa | Liquidez CP/Vendas op_./Desp. CP{Recebwels Geral do IR/yendas experiéncia | expe
Financ. lig. PDD Lig. da empresa| dos
1 A E A A A A A
2 D D A D B A A
3 B C B D E ou pior C B
4 A A C C E C A
5 E ou pior D B E ou pior E ou pior A A
6 C E ou pior C E ou pior A B A

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da andlise doating pelo analista de crédito da instituicdo, o mesmditeeum pare
presente pesquisa, sdo apresentadas algumasfiistd#s das notas atribuidas a cada uma das ersp!

A Empresa 1 teveating atribuido em funcdo do porte do grupo (Faturamantal de R$ 23
superiores. Cabe destacar que todas as classds&m@m A, ou seja, o cliente possui indicadoadis
(indice 4,16) que levou a obtencdo de nota E, gicgndo arating, o que resultou na classificac¢ao fin

Por sua vez, a Empresa 2 é diretamente afetadaspealatividade, pois tomou recursos
(veiculos), outro fator importante € que de acarolm o historico de faturamento ha uma sazonal
semestre do ano. Por isso, foi considerado palba@@io dorating o balanco encerrado de 2009.

Observa-se que a Empresa 2 obteve notas D emoaagdparametros de liquidez (indice
relacdo as vendas (indice de 2,57) e endividamamtourto prazo em relacdo aos recebiveis ligt
(indice de 1,42). Também obteve nota B quanto\amatagem geral (indice de 1,64). Todos estes
com umrating C.

Para a Empresa 3 foi atribuido uating C. Os indices de endividamento no curto pra
endividamento no curto prazo em relacdo aos reembilguidos de provisao (indice de 1,02), ala
liguido antes do imposto de renda em relacdo adageliquidas (indice de 0,80%) acabaram infl



Ressalta-se que de acordo com o Quadro 5 a enmpdzeu unrating final, o qual
deveria ter sido pior em funcdo das notas paretibuidas, quando comparados com as
empresa 1 e 3, observa-se que as notas parciaeting da Empresa 3 tenderiam a uma
avaliacdo pior do que a nota atribuida e tambénueca empresa 1, que obteve notas parciais
A em quase todos 0s quesitos com excec¢ao do eadieiato.

A Empresa 4 obteveating C em fungéo dos indices néo satisfatorios nositqeese
lucro operacional sobre as despesas financeiraécéirde 1,05), endividamento no curto
prazo em relacdo ao recebiveis liquidos de provigédice de 0,98), alavancagem geral
(indice de 14,86) e lucro liquido antes do impattorenda em relacdo as vendas liquidas
(indice de 0,90%).

Foi atribuido orating C a Empresa 5. Apesar da grade E ou Pior paraddgu
considerou-se mitigada pelo financiamento de vesceim longo prazo e aplicabilidade do
recurso no imobilizado. A concentracdo de vendasmdpresa era pulverizada e sua maior
cliente detinha 17,2% do total de sua carteirgpiO®s indices para esta empresa foram os de
liquidez (indice de 0,43), endividamento no curtazp sobre as vendas (indice de 2,07),
endividamento de curto prazo em relacdo aos reeisldiquidos de provisdo (indice de 1,73)
e alavancagem geral (indice de 5,34).

Por fim, a Empresa 6, foi justificado rating C, levando em consideracdo que a
alavancagem geral (indice de 0,79) estava enquadra geracado de caixa suficiente para
pagar as despesas financeiras, e ainda sobram if38 rtucro liquido. Adicionalmente,
destacou-se o tempo de experiéncia da empresasddos. Porém, endividamento no curto
prazo sobre as vendas (indice de 6,15), endividameéa curto prazo em relacdo aos
recebiveis liquidos de provisdo (indice de 2,09esgntaram a classificacdo E ou pior,
sinalizando a alta concentracao de dividas doteliea curto prazo.

Observou-se que na sua totalidade, todas as emples®gmento industria estudadas
apresentaramating C, o qual ainda € uma nota aceitavel pela inséityie os itens que mais
impactaram as classificagbes atribuidas foram alicéa de liquidez, alavancagem e
endividamento no curto prazo, os quais poderiarmtpactado de maneira e resultar em uma
nota final pior do que a classificacdo C. Com issssalta-se que a analiserding necessita
de uma atencdo especial, sobre os aspectos queveanva capacidade de pagamento do
cliente e saude financeira do mesmo bem como, &emgobrada da parte dos analistas de
crédito da instituicdo. Silva (2008, p. 105) afirqeée “o analista de crédito precisa ser capaz
de observar detalhes e sutilezas que possam imubcans de fragilidade e risco na situagao
do cliente”. Desta forma, o analista de créditopacuma funcéo de responsabilidade quanto a
investigacao da real situacdo do cliente.

Posteriormente, procedeu-se a leitura da analise dEmonstracdes contabeis
informada no relatério de crédito de cada uma dgwesas. Foram evidenciados, a partir dai,
outros pontos de atencao:

Considerando o Relatdrio de Crédito e a Analise Diasionstracdes Contabeis da
Empresa 1, pode-se considerar que algo relevamse quee o referido cliente entrasse na
situagcdo de PDD seria o elevado endividamento bianc&isto que analisando as
demonstracdes contabeis 0 mesmo apresentava baeasitfinanceira. Ressalta-se que esta
empresa apresentou nota A em todos os quesitoexoatdo do endividamento, conforme
Quadro 5.

Na andlise do balan¢co da Empresa 2, o grande plen&tencao foi o endividamento
do cliente que representava 41% do passivo totaurto prazo e mais 15% do passivo total
no longo prazo. Em relagcdo ao resultado da empesagsma obteve um aumento das



receitas, porém suas despesas administrativas fdea®4% sobre a receita liquida. Na
andlise deating a organizacdo obteve nota D para o endividamento.

Para a Empresa 3, observou-se que no ano de 26lldnte apresentou um grande
aumento em sua receita saindo de 4 milhdes em RAROR$19 milhdes em 2010 e R$49
milhdes em 2011. Porém, obteve grande elevacdseusscustos de mercadoria, chegando a
ser R$38 milhdes da receita liquida (96%), o querituiu para a redugcdo de seu lucro no
periodo.

O ponto mais relevante identificado nas demonsésagd@d Empresa 4 foi que em 2010
o endividamento do cliente que correspondia a R#406es para um faturamento médio
mensal de R$ 3 milhdes, com isso sua alavancagerdefd4,86. A empresa ja estava
excedendo a politica de crédito, conforme relatado relatério de crédito, com
endividamento elevado e os demonstrativos ndo eqsm boa situacdo patrimonial,
sinalizando um possivel problema.

Os demonstrativos da Empresa 5 mostram queda nomeolde vendas até
agosto/2011, na ordem de 4,45% quando comparad@@df) queda de liquidez em virtude
da evolucéo do endividamento bancario no curtogpeazducéo na conta de clientes.

Embora a Empresa 6 apresentasse boa liquidezndeddamento bancario era muito
elevado em relagcédo ao faturamento. A empresa dparente tinha bons resultados em suas
demonstracdes, mas € evidente o alto nivel deadide a instituicdo vinha mantendo.

Apéds analise global, contemplando a Analise do tBetade Credito, Analise de
Ratingindicadores e das Demonstracfes Contabeis, tejuesenuitos aspectos poderiam ter
sido observados com maior atencdo no momento dzess#io de crédito as empresas pela
instituicdo financeira estudada, visto que, foigbeal identificar varios pontos de alerta em
relagdo a situacdo econdmico-financeira das engprpsa meio dos levantamentos e analise
de dados coletados dos documentos (Relatério déit@r&lapa deRatinge Demonstrativos
Financeiros).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente trabalho foi identificarfahas no processo de concesséao de
crédito dos clientes da carteira industria em Réxwipara Devedores Duvidosos (PDD) de
uma instituicao financeira, com base nos indicasldee mapa deating utilizado, analise do
relatério de crédito e andlise das demonstrac@esdeiras. Para tanto, desenvolveu-se a
pesquisa por meio de um estudo numa instituicéanéeira de médio porte, localizada no
estado de Minas Gerais, a qual opera em todostadossdo Brasil e possui uma carteira de
37 mil clientes. Fizeram parte da amostra 6 emprdsasegmento de industria, clientes da
instituicdo que estavam em situacéo de proviséo gredores duvidosos.

O processo de andlise de crédito é composto pelpasede Analise do Relatorio de
Crédito, Analise de do Mapa dRating e andlise das demonstracdes financeiras. Feitas as
referidas andlises, constatou-se que todas as smspestudadas apresentarating C, em
funcdo principalmente do patamar de endividamea® empresas, grau de alavancagem e
liquidez. Além disso, foram encontradas inconsig#n nas demonstracdes financeiras e
notou-se que 4 das 6 organizacdes que compunhamosira, estavam operando fora da
politica de crédito pelo motivo de ter excedidamte permitido pela mesma.

Com isso, pode-se diagnosticar algumas falhas ocepso de analise de crédito, em
relacdo aorating, algumas empresas apontavam notas parciais nébaaias, porem
obtiveram classificagédo total C, no entanto, em @malise mais apurada dos indicadores
econdmico-financeiros e da situacao patrimonial cd@antes, observou-se que o conjunto



destas informacGes em sua maioria apontaram deafdesfavoravel a concessao de crédito,
sendo assim, uma investigacdo com maior zelo poderi evitado 0s prejuizos para a
instituicdo financeira.

A pesquisa limitou-se a estudar apenas a cartaimadiistria devido ao fato de que no
segmento do varejo as demonstracdes contabeiefétem a realidade das empresas e como
0 objeto de estudo para a pesquisa foram os deratwigs financeiros, a carteira dos clientes
do segmento de industria mostrou-se mais adequadturggdo de a maioria dos clientes
possuirem balancos auditados, o que proporcionarntaédibilidade para a analise de
crédito. Tem-se como outras limitacdes o fato dastra ser de apenas 6 empresas em funcéo
das particularidades necessérias para o desenwitonda pesquisa; foram analisadas as
aprovacoOes de crédito do ano de 2010 e 2011, apesasmpresas que geraram provisdes; a
pesquisa foi realizada em apenas uma instituichandeira. Por isso, a pesquisa nao
possibilita generalizacfes, quanto aos resultados.

Para futuras pesquisas, sugere-se estudos reldoasoutros métodos de analise de
crédito, os quais poderdo contribuir para o maamrhecimento do processo de analise de
crédito pelas instituicdes financeiras, bem conregay valor ao tema de pesquisa.
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