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Resumo: O avanco da tecnologia, envolve todo o elo da cadeia de suprimentos que se une as diversas
organizagdes, passando por processos de aquisicdo de compra, transformacao, distribuicdo, atacadista,
vargjistas até chegar ao cliente final, agregando a importancia ao uso do sistema integrado o ERP, que
facilitano tréfego das informagdes e no atendimento da demanda. Objetivo deste projeto é analisar como
a cadeia de suprimentos e 0 ERP podem auxiliar no departamento de recebimento de matéria prima. O
método cientifico para a elaboracdo deste artigo seguiu 0s passos da revisdo de literatura e incluiu:
estudo de caso, pesquisa qualitativa, entrevistas, observacdo direta, identificagdo do tema, levantamento
bibliografico, selecdo de textos, estruturacéo preliminar e estruturacéo 16gicado estudo de sua avaliacao,
interpretacdo dos resultados e sintese do conhecimento obtido. Por meio de observacdes e pesquisas foi
possivel analisar uma solugdo no que se refere ao uso do ERP. Porém para resolucéo do problema ao
estudo de caso é exigido por parte dos gestores investimento.
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1. INTRODUCAO

Diversos trabalhos vém analisando o tema, A cadeia de suprimentos e o ERP, no
recebimento de matéria prima conforme apontado na reviséo de literatura em seus diferentes
niveis de entendimento e aplicacdo ao contexto organizacional. Pode-se encontrar na literatura
defini¢bes para Cadeia de suprimentos e a importancia da otimizacdo do ERP o que demanda
a construcdo de um modelo tedrico que explicite como esses diferentes conceitos se articulam
e podem contribuir para o entendimento de propostas de desenvolvimento organizacional.

Para suprir as necessidades do mercado as organizagdes se unem as demais empresas
que formam um elo da cadeia de suprimentos, surgindo assim o conceito da Gestdo da cadeia
de suprimentos, que é realizado através do procedimento na aquisicdo da matéria prima,
consequentemente  fornecedor faz a entrega na fabrica daquele determinado material
comprado, passa por processos de transformacdo, seja de produto ou servico, vai para um
centro de distribuicédo, transmite aos varejistas e atacadistas até chegar ao cliente final. Com a
utilizacdo do sistema ERP que faz alusdo ao Planejamento dos Recursos da Empresa, a
organizacdo e o avanco da tecnologia facilitardo o trafego das informac@es, atuando de forma
direta nas empresas que querem permanecer competitivas, instruindo o colaborador para o uso
correto do sistema com 0 objetivo de que 0s processos internos da empresa sejam feitos com
eficiéncia.

O termo Gestdo da Cadeia de Suprimentos (GCS) € relativamente novo tendo sido
proposto pela primeira vez na literatura na década de 80 (COOPER, LAMBERT e PAGH,
1997). Apesar disso, apenas nos anos 90 aparecem 0s primeiros relatos de empresas que
envidaram esforcos, ja consoantes com essa abordagem, superando a visdo tradicional,
orientada excessivamente para os problemas internos, e focalizando a gestdo de suas relacbes
com as demais empresas que compdem as cadeias de suprimentos. Com a evolucao
organizacional o elo da cadeia de suprimentos unificam diversas entidades para minimizar
dificuldades encontradas em cada processo da empresa, de forma eficiente vai além das
necessidades dos consumidores, seja inovando ou suprindo de algo que faz necessario para o
seu dia a dia.

Na literatura académica sobre A cadeia de suprimentos e 0 ERP no recebimento de
matéria prima relacionados com o setor Industrial, existem poucos estudos sobre o tema
(BURGESS et al, 2005). Um trabalho identificado na literatura do Brasil foi (PIRES,2009; LI,
2007; MENTZER et al., 2001). Foi o que mais vezes apareceu na literatura. Em seu estudo,
cujo tema era gestdo da cadeia de suprimentos: conceitos, estratégias, praticas, definindo a
gestdo da cadeia de abastecimento foi realizado uma pesquisa qualitativa para a identificacdo
como a tecnologia da informacdo pode agregar melhorias em todos os processos da
organizacdao.

Na visdo dos autor(es), (Pires,2009; Li,2007; Mentzer et al.,2001)., cadeia de
suprimentos sdo organizacdes que forma todo elo desta cadeia, passando por diversos
processos, se iniciando com aquisicdo da matéria prima, fornecedor que efetua a entrega para
a fabrica, a empresa faz o recebimento do material, com o uso do sistema integrado ERP,
facilita no trdfego das informacGes, ao ser lancado no mddulo estoque, procede para
transformacdo de produtos, é transmitido para centro de distribuicdo, encaminha-se para
varejistas e atacadistas , até chegar ao consumidor final.

Como otimizar o funcionamento do ERP na cadeia de suprimentos? Com o alto nivel
de desempenho a obtencdo de informagdes é muito importante dentro de cada elo da cadeia,
com o0 uso do sistema integrado ERP que é a Gestdo de Recursos Empresarias, 0 usuario
manuseando de forma correta faz trafegar as informacgdes por todos os setores internos da
organizagéo, diminuindo custos, tempo e produtividade, trazendo vantagens dentro da rede de
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suprimentos em total sintonia com a procura e demanda, reduz niveis de estoques e tempo de
entrega, elimina desperdicios, tendo assim o provavel aumento nas vendas. Deste modo, por
que a cadeia de suprimentos propde melhorias no recebimento de materiais? As melhorias
ocorrem no abastecimento, em qualquer organizacao, na integracdo financeira, no servico ao
cliente e nos processos internos da empresa, desde o recebimento da matéria prima até a
entrega ao consumidor final. Sem duvida estamos comecando a viver a era da otimizagéo da
cadeia de abastecimento aliada a gestdo do relacionamento com o cliente, e as empresas que
ndo atentarem para estas iniciativas terdo dificuldades para sobreviver no mercado. As
grandes instituices procuram reduzir o tempo e o0 custo ao longo da cadeia de abastecimento
a fim de obter uma resposta mais efetiva as necessidades do consumidor.

O objetivo deste artigo € analisar como a cadeia de suprimentos e 0 ERP podem
auxiliar no departamento de recebimento de matéria prima, e identificar as falhas que
impactam de maneira econdémica na organizacdo. Planejar uma estratégia tatica para o
funcionamento apropriado do sistema integrado, refletiu-se que, para propor melhorias a
cadeia de suprimentos e o ERP com abastecimento em qualquer empresa de produtos e
servicos envolve todos 0s processos interno, desde o recebimento da matéria prima até a
entrega ao consumidor final. No entanto, as grandes organiza¢des procuram diminuir tempo,
custo ao extenso elo da cadeia. Portanto, com base no que vem sido abordado, esta ferramenta
é importante na organizacao para atender esta demanda e gerar ganhos financeiros.

Desta maneira, 0 presente estudo visa contribuir para a elucidacdo de questdes
relacionadas ao tema: A Cadeia de Suprimentos e 0 ERP no Recebimento de Matéria prima.
Para tanto, optou-se por uma metodologia de estudo de caso em que se procura compreender
por meio de analisar como a cadeia de suprimentos e 0 ERP podem auxiliar no departamento
de recebimento de matéria prima. Assim sendo, almeja-se preencher a lacuna teorica
identificada na relacdo entre Cadeia de suprimentos e a importancia da otimizacdo do ERP.O
presente estudo visa o fator econémico da organizacdo, em meios aos procedimentos
realizados internamente no elo da cadeia em andlise, como a tecnologia da informacdo pode
agregar melhorias em todos os processos, identificando as falhas que impactam a nao
utilizacdo do sistema integrado ERP, no modulo estoque, constitui uma contribuicdo para a
compreensdo dos fatores competitivos da inddstria do ramo metaldrgico pertencentes a uma
rede produtiva no setor do recebimento de material.

O estudo esta estruturado em cinco secOes, além desta introducdo. Na primeira secao é
discutida a questdo da revisdo de literatura; Cadeia de suprimentos e a importancia da
otimizacdo do ERP. A seguir sdo detalhados os aspectos metodoldgicos; entrevistas, estudo de
caso, pesquisa bibliografica e pesquisa exploratoria. Na terceira secdo, foi apresentada a
empresa de médio porte, Hrm Caldeiraria Industrial Ltda. Na quarta secdo, resultados e
discussbes cujos esforcos serdo direcionados aos efeitos que cinco colaboradores tém a
ciéncia das falhas ocorridas no setor do recebimento de matéria prima e vinte dos
entrevistados a seu ver, o sistema integrado ERP, mddulo estoque, é utilizado de forma
correta. Na Ultima secéo sdo expostas as conclusdes finais.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Cadeia de suprimentos e a importancia da otimiza¢do do ERP

Do ponto de vista de Pires (2009), cadeia de suprimentos é uma rede de empresas
responsaveis pela obtengdo de matéria-prima, transformacdo da matéria-prima em produtos
intermediérios e produtos acabados, e distribuicdo desses produtos para os clientes. A
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necessidade de integracdo de toda a cadeia de suprimentos, surgiu o conceito de Supply Chain
Management, ou Gestdo da Cadeia de Suprimentos, e em meio ao avango da tecnologia da
informacdo o ERP contribui para a busca de gerenciar a cadeia de suprimentos envolvendo
todos os stakeholders. Considera-se para a evolucao nesse sentindo, analisar 0s processos da
cadeia de suprimentos que ocorre atraves de organizacdes encarregadas da compra de matéria-
prima, tendo vinculo com o fornecedor, modificando essa matéria prima em produtos de
transicdo e produtos concluidos. Com o método de uso do sistema ERP que auxilia neste elo,
é possivel identificar as falhas que podem ocorrer durante o processo, visa facilitar a
comunicacdo com os setores, e tornando facil para o desenvolvimento de todo os
procedimentos realizado, desde o recebimento da matéria prima até a entrega final.

Segundo Barbieri (2001), o uso do sistema ERP na gestdo da cadeia de suprimentos é
indispensavel, pois é o responsavel pelo processamento das atividades em cada elo da cadeia.
Cabe salientar que para poder praticar adequadamente o seu dever gerando vantagens
mensuraveis a cadeia, com uso da tecnologia, o sistema ERP deve ser utilizado de forma
padronizado por todos 0s membros da organizacdo com o objetivo de facilitar a comunicacao,
para que ndo seja impactado de forma negativa no processo de fabricacdo do produto ou
determinado servico prestado ao consumidor final.

Na visdo de Ballou et al., (2000). A cadeia de suprimentos com o ERP, traz melhoria
na sua gestdo que envolve a integracdo entre os agentes que a compdem, bem como a
coordenacdo das atividades e dos processos associados ao fluxo de materiais e de
informacBes. Compreende-se que, um dos maiores estimulos da cadeia de suprimentos €
comandar as organizacOes independentes para que haja empenho em grupo, buscando
melhoria interna por meio do uso do sistema de planejamento dos recursos da empresa, que
agrega para a organizacdo em fatores econémico reducdo de custos obtidos com a diminuicao
de desperdicios materiais, mdo de obra, diminuicdo de erros e retrabalhos, deve-se executar de
forma que envolva todo o processo, realizando o procedimento da organizacao corretamente
seja nas informacdes e nos materiais fluindo do fornecedor para fabrica , ou para fabrica ao
atacado , varejo e usudrio final , que também atribui o inverso de como o cliente final podera
realizar uma devolucdo para a fabrica alegando que a peca estd com defeito e a fabrica
devolverd ao fornecedor .

Como caracteriza Li (2007), Supply Chain ou Cadeia de Suprimentos sdo todas as
atividades relacionadas ao fluxo e transformacdo de bens, informacdes e recursos que tém por
finalidades satisfazer os desejos e necessidades dos clientes. Entende-se que sdo as tarefas
correlacionados desde o recebimento da matéria prima a movimentacdo e a modificacdo de
bens, facilitando este tramite de informag6es com o uso do sistema integrado ERP, atendendo
ao mercado em um segmento especifico, seja em produtos ou servigos.

Afirma Tarn et al., (2002), Os sistemas ERP facilita para as empresas no giro de
informacBes e integracdo de suas funcdes, tais como controle de estoques, compras,
distribuicdo, financas e gestdo de projetos. Nesse contexto o autor explica que com a
utilizacdo do sistema integrado de forma eficiente otimiza o tempo em todo o procedimento
realizado, e no uso da balanca industrial € uma estratégia tatica que facilitara na conferéncia
do recebimento da matéria prima, que esta vinculado a cadeia de suprimentos, desta maneira
circula todas as informagdes precisas para atrair bons resultados aos clientes finais.

De acordo com Turban (2003), define que um sistema de informag&o como o ERP,
tem a praticidade de coleta, processa, armazena, analisa e dissemina informagdes com
propdsito especifico. Entretanto os elementos que giram sdo entradas e saidas de dados para
possiveis feedback positivos e negativos na organizacéo entre o gerenciamento da cadeia de
suprimentos, fazendo referéncia & utilizagdo do sistema, mencionando o mddulo da
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programacdo de producdo que mira a demanda e facilita para a fabrica produzir e visualizar no
sistema o estoque, sincronizando as a¢fes em busca de fator econdmico a lucratividade para a
empresa, e atendendo as expectativas dos clientes.

Portanto Ballou (2004), propde a utilizar o sistema ERP, 0 mddulo de estoques para
identificar as falhas que possam impactar de maneira econdmica no elo da cadeia de
suprimento, ressaltando ainda que esses apenas funcionam como um “pulmao” entre a
demanda e a oferta para a empresa, sem duvida essa é a solucdo geralmente utilizada pelas
organizacg0es visto a compreensibilidade. O que implica no elo da cadeia, a ma utilizacdo do
sistema integrado, que pode gerar atrasos na producdo, no qual a procura de produtos ou
servigcos que os consumidores estdo dispostos a comprar, ndo tendo o controle, ou seja, ter
material insuficiente para fabricar pode gerar atrasos na entrega do cliente final.

Como descrito por Bertaglia (2009), Um bom gerenciamento da cadeia de
abastecimento pode representar, para a organizagdo, uma vantagem competitiva que também
influéncia no processo do uso do sistema ERP em termos de servigos, produtos, reducéo de
custo e velocidade de resposta as necessidades do mercado. O autor explica que para uma boa
administracdo do elo da cadeia tem que ter seu diferencial, buscando eficiéncia em todo o
procedimento interno, ou seja, desde o recebimento da matéria prima, que no ato € feito a
verificacdo de quantidade e qualidade.

Conceitua Mentzer et al., (2001), a cadeia de suprimentos é um grupo de triplo ou
mais entidades (organizacdes ou individuos), prontamente envolvidos nos fluxos de produtos,
servigos, recursos financeiros ou nas informacdes que giram em meio ao sistema integrado ao
ERP .Considera-se nesse sentido todo o envolvimento de empresas para que 0 escopo do
projeto ao cliente final possa ser entregue, seja 0 seu produto ou servico requisitado, sempre
devendo buscar 0 sucesso , com as entregas, prazos, custos e outros, atingindo e suprindo as
necessidades dos clientes, para que o objetivo esperado por parte do consumidor e da
organizacdo seja alcancado.

Conforme Menezes (2003), cita as vantagens que propdem do uso ao sistema
integrado ERP, a padronizacao do sistema de informacdes se torna eficiente o gerenciamento
no elo da cadeia de suprimento trabalhando em conjunto nas atividades, para a organizacdo
agrega reducao do tempo de ciclo de atendimento, reducdo do tempo de resposta e aumento da
flexibilidade para converter dados ou informacdes em conhecimento para apoio a tomada de
decisdo. Refletiu deste modo que todos os procedimentos internos da empresa se inicia com
planejamento e controle da producdo, que desenvolve o projeto do cliente, faz a solicitacdo
para o setor de compras até a chegada do material para o recebimento da matéria prima, passa
por processo de transformacao, distribuicdo, atacado e varejistas até o consumidor final.

Esses autores alegam a importancia do uso ao sistema ERP, dentro da cadeia de
suprimentos entre o giro de informac6es, que deve ser usado de forma padronizado, propondo
ao uso do modulo estoque, onde se inicia todo o trafego de informacdes entro elo da cadeia.
Com a ma utilizacdo do sistema integrado, pode gerar atrasos na producdo, por ndo ter o
controle devido do estoque, onde acarreta compras desnecessarias ou insuficiente, gerando
atrasos na entrega dos clientes finais, seja de um determinado produto ou servigo, que 0
cliente estid disposto a pagar, desta forma atingi os fatores econdémicos da organizacdo
(BARBIERI,2001; BALLOU, 2004).

Em concordancia com os autores acima, um dos fatores fundamentais, para o sucesso
na utilizacdo do sistema ERP que se refere a padronizagdo em todos os processos no elo da
cadeia. O sistema ERP deve se compatibilizar com os processos de negdcios da empresa, nao
usar de forma incorreto, para que o cliente final ndo seja atingido em formas de atrasos, tendo
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as”informag(")es precisa, na hora certa, no momento c;erto, desta forma traz bons resultados
para a organizacdo. (GOMES; RIBEIRO, 2004).

O autor expbe a melhoria que comp@e na cadeia de suprimentos com o ERP, na sua
gestdo, com o fluxo de materiais e de informac6es fluindo do fornecedor para fabrica, ou para
fabrica ao atacado, varejo e usuario final, envolvendo-se em grupo, buscando de forma
eficiente atingir resultados estipulados pela organizacéo, tendo em vista suprir as necessidades
dos consumidores. (BALLOU et al.,2000).

Estes autores comentam a facilidade no trafego de informacgdes na utilizacdo do
sistema ERP, no elo da cadeia, tem por objetivo coleta, processamento, armazenamento,
analise e disseminacdo de informacdes, envolvendo todos os setores neste banco de dados da
organizacdo. As informacGes comecam a ser disponibilizadas em tempo real, com a
padronizacdo dos negodcios proporcionada pelo sistema ERP, ha uma economia de tempo
significativa. Como consequéncia, a produtividade e agilidade aumentam, eliminando os
controles manuais e ineficazes. (TARN et al., 2002; TURBAN, 2003).

Os autores confirmaram sobre as vantagens competitivas ao uso do sistema integrado o
ERP, entre o elo da cadeia de suprimentos, seja no segmento de produtos ou servicos, tendo
em vista como um diferencial, em meio alguns concorrentes, buscando reducdo de custos,
reducdo do tempo de resposta e aumento da flexibilidade para converter dados ou informacdes
em conhecimento para apoio a tomada de decisdo, seja no ponto estratégico, tatico ou
operacional da organizacao. (MENEZES, 2003; BERTAGLIA 2009).

Conceitua que cadeia de suprimentos € uma rede de empresas, que passa pelo processo
de fornecedor, fabrica, distribui¢do, varejo e atacadista até a entrega ao cliente final. Com o
uso do sistema ERP, desde o recebimento da matéria prima, que no ato da entrega é feito a
conferéncia de quantidade e qualidade, se estd de acordo com aquisicdo. Deste modo as
informacBes comecam girar em todos 0s setores da organizacgdo, para dar inicio ao pedido de
compra do cliente, passando por processos de transformacdes de bens, seja em produto
intermediario ou acabado, propondo a visdao do comprometimento com o cliente, em entregas
e prazo. (PIRES,2009; LI, 2007; MENTZER et al., 2001).

Em afirmativa, a cadeia de suprimentos sdao entidades de organizacbes envolvidas no
elo da cadeia entre fornecedor, fabrica, distribuicdo, varejo e atacadista, até ao consumidor
final. O uso do sistema ERP, que possibilita um fluxo de informacdo Unico, iniciando pelo
recebimento da matéria prima, ao lancar no mddulo estoque, os processos comecam a fluir, de
forma precisa e em tempo real, entre o departamento da organizacdo sob uma Unica base de
dados, desta forma otimizando as ineficiéncias que podem ocorrer durante cada procedimento
a ser seguido. (STAMFORD,2000; PADILHHA et al.,2005).

Esses autores abordam no estudo de caso, a revisao de literatura, a importancia do uso
ao sistema integrado ERP, mostrando a ndo utilizacdo modulo estoque ao receber a matéria
prima, o que pode impactar em fatores econdmicos em todo elo da cadeia, realizando compras
insuficientes ou desnecessarias, que acarretam na entrega do cliente final. (BARBIERI,2001;
BALLOU, 2004). Em concordancia aos autores (GOMES; RIBEIRO, 2004).

Estes autores estdo expondo 0s objetivos do artigo cientifico, as melhorias que podem
ocorrer dentro do elo da cadeia, como o trafego de informagdes pode ocorrer com 0 uso do
sistema integrado ERP amarrando o problema, comentando o diferencial que a organizacao
tem por obter esse planejamento dos recursos da empresa. (BALLOU et al.,2000; TARN et
al., 2002; TURBAN, 2003; MENEZES, 2003; BERTAGLIA 2009).

Foram os autores que mais abordaram o tema a cadeia de suprimentos, e 0 ERP no
recebimento de matéria prima, que expde o conceito do que é cadeia de suprimentos, com 0
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uso ao sistema integrado o ERP no recebimento da matéria prima, tornando uma forma mais
eficiente que busca gerenciar o elo da cadeia, envolvendo todos os departamentos nos tramites
das informacGes mais precisas, para que o desenvolvimento do projeto ao cliente seja atendido
da melhor forma, cumprindo principalmente com a sua qualidade e o prazo de entrega
estipulado. (PIRES,2009; LI, 2007; MENTZER et al., 2001). Em confirmacdo aos autores
(STAMFORD,2000; PADILHHA et al.,2005).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A primeira parte deste estudo foi elaborada por meio da pesquisa bibliogréfica, na
qual, atraves do referencial teorico, foi realizado um levantamento de dados sobre Cadeia de
suprimentos e a importancia da otimizacdo do ERP. O método cientifico para a elaboracéo
deste artigo seguiu os passos da revisdao de literatura e incluiu: identificacdo do tema,
levantamento bibliografico, selecdo de textos, estruturacdo preliminar e estruturacao logica do
estudo e sua avaliacdo, interpretacdo dos resultados e sintese do conhecimento obtido. Na
selecdo dos materiais incluidos na revisdo, utilizou-se a internet para acessar as bases de
dados da CAPES, portais como: Spell, Dedalus-Usp, Sibi-Usp, Scientific Eletronic Library
Online (Scielo). Em seguida, foram procurados e selecionados artigos que continham as
expressdes Cadeia de suprimentos e a importancia da otimizacdo do ERP, para categorizacao
dos dados. Os critérios de inclusdo foram: materiais que se reportassem, direta ou
indiretamente a tematica, publicados entre o periodo de 1979 a 2009. A busca dos dados € a
analise dos resultados foram feitas entre o periodo de agosto a marco de 2016.

De acordo com Morin (1996) o método é o caminho percorrido para a construcao dos
saberes, escolheu-se para esta pesquisa o Estudo de Caso como método que apresenta melhor
aderéncia ao objetivo e as questdes norteadoras do trabalho. Tull e Hawkins (1976, p. 323)
afirmam que um estudo de caso requer uma investigacao de um problema ocorrido dentro da
organizacdo, devendo agir de forma confidencial para o desenvolvimento da pesquisa, visando
de uma forma tedrica para obtencdo de resultados positivos e negativos, logo transmitir aos
gestores da organizacdo as falhas encontradas e com possiveis solu¢bes. De acordo com Yin
(2005), a preferéncia pelo uso do estudo de caso deve ser no estudo de eventos
contemporaneos, em situacbes onde 0s comportamentos relevantes ndo podem ser
manipulados, mas onde € possivel se fazer observacdes diretas e entrevistas. Ancorados em
tais referéncias realizou-se o estudo a partir de uma visdo externa dos pesquisadores sem
envolvimento nem manipulacdo de quaisquer informacdes e os fatos levantados pelo estudo
sdo contemporaneos. Dentre as aplicacdes para o estudo de caso citado por Yin (2005), nesse
trabalho procurou-se descrever o contexto da vida real e realizar uma avaliacao descritiva.

A observacédo, segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 190), deve utilizar métodos para
extrair as informacdes necessarias, no estudo de caso realizado, focalizar no problema interno
da organizacdo, que pode impactar de uma forma econémica ou social. Ndo consiste apenas
em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fendmenos que se desejam estudar. A
analise das entrevistas foi feita de maneira analitica, interpretativa e comparativa, por meio da
utilizacdo da analise de contetdo, que conforme Bardin, (2011). Segundo Gubrium e Holstein
(2000), esse tipo de pesquisa buscou apontar os “comos”, advindo das praticas discursivas e
‘os porqués’ embasados nos discursos oriundos da andlise das entrevistas. Leva em
consideracdo as significagbes, procurando-se conhecer aquilo que estd por trds das palavras,
buscando conhecer realidades por meio das mensagens atraves de um mecanismo de dedug&o.

Para Quivy; Campenhoudt (1998), no método de observagdo participante € importante
ressaltar que este implica um alto grau de subjetividade, uma vez que as pessoas se
manifestam de acordo com sua vivéncia, historico de valores e aspectos culturais. Utiliza-se
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este tipo de pesquisa quando se quer conseguir informacdes e conhecimento referente a um
determinado problema do qual se busca comprova-lo, ou ainda, com a intencdo de descobrir
novos fendmenos ou relacBes entre eles. Para a definicdo dos beneficios decorrentes da
implantacdo como otimizar o funcionamento do ERP na cadeia de suprimentos no ambiente
organizacional, os entrevistados foram vinte e cinco funcionarios da organizagdo que serao
denominados, de E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E10, E11, E12, E13, E14.E15, E16,
E17, E18, E19, E20, E21, E22, E23, E24 e E25 que solicitaram anonimato. Um dos
propdsitos da utilizacdo das entrevistas como metodo de coleta de dados na pesquisa
qualitativa em administracdo é explorar os pontos de vista, experiéncias, crencas e/ou
motivacdes dos individuos sobre questbes especificas no campo organizacional, atendendo
principalmente a finalidades exploratérias, ao abordar experiéncias e pontos de vista dos
atores inseridos nestes contextos.

O estudo de caso € util, segundo Bonoma (1985, p. 207), ndo adianta ter recursos
suficientes de software, sendo que as pessoas ndo sdo qualificadas para o uso correto das
ferramentas disponibilizada entre os setores, ou seja, 0 conhecimento é fundamental para
manusear de forma correta, eficaz e com possiveis treinamentos. Os objetivos do Método do
Estudo de Caso ndo sdo a quantificacdo ou a enumeracao, ... mas, ao inverso disto: (1) relato;
(2) avanco tedrico; e (3) o teste limitado da teoria. Em uma palavra, o objetivo é analisar (p.
206). Na parte empirica deste estudo descrevem-se situacdes que ocorreram, confrontando-as
com a teoria de forma restrita a organizacdo pesquisada. Adotou-se a pesquisa qualitativa
basica de carater exploratério; como uma forma de familiarizar-se com um assunto ainda
pouco conhecido, pouco explorado, conforme definido por Godoy (2006), esse tipo de
pesquisa € 0 mais adequado quando estamos lidando com problemas poucos conhecidos, que
tém a finalidade descritiva, 0s quais a busca tem base no entendimento do fenémeno como um
todo. Segundo Rynes e Gephart (2004), um valor importante da pesquisa qualitativa é a
descricdo e compreensdo das reais interacdes humanas, sentidos, e processos que constituem
0s cenarios da vida organizacional na realidade. A pesquisa qualitativa vem ganhando espaco
reconhecido nas areas, de educacédo e a administracdo de empresa.

De acordo com Merriam (1998) estudos qualitativos interpretativistas podem ser
encontrados em disciplinas aplicadas em contextos de pratica. Os dados sdo coletados por
meio de entrevistas, observacdes e/ou analise de documentos. O que é perguntando, o que é
observado, que documentos sdo relevantes dependerd da disciplina tedrica do estudo. A
classificacdo da pesquisa pode ser considerada do tipo aplicada, a qual o investigador é
movido pela necessidade de contribuir para fins praticos, em busca de novas solu¢bes para
problemas do cotidiano. Em meio a gestdo organizacional, alguns gestores nao segue 0S
procedimentos de forma padronizado, com os saberes das teorias, acabam tomando decisdes
imediata dentro do ambiente interno, podendo afetar o0 ambiente externo. (GIL, 2010, 37).

Em conformidade com Flores (1994), os dados qualitativos sdo elaborados por
procedimentos e técnicas tais como a entrevista em profundidade, a observacéo participante, o
trabalho de campo, a revisdo de documentos pessoais e oficiais. Ainda apresentado por Flores
(1994), a partir das transcricdes das entrevistas foi possivel capturar os dados, ou seja, todas
as informacdes proporcionadas a partir das interagdes dos sujeitos com os pesquisadores, as
atividades e os artefatos presentes nos respectivos contextos.

Sendo uma pesquisa qualitativa, ndo existe uma rigida delimitacdo em relacdo ao
namero adequado de sujeitos da entrevista, pois € um dado que pode sofrer alteracdes no
decorrer do estudo, além disso, ha a necessidade de complementacdo de informagGes ou
também em caso de esgotamento, a medida que se tornam redundantes (MERRIAM, 1998).
As entrevistas para este trabalho foram realizadas individualmente no local laboral com
funcionarios em diferentes niveis hierarquicos. Séo eles E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9,
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E10, E11, E12, E13, E14, E15, E16, E17, E18, E19, E20, E21, E22, E23, E24 e E25 da
empresa Hrm Caldeiraria Industrial Ltda. As entrevistas foram realizadas no horéario de
expediente, visando facilitar a participacdo de todos os sujeitos da pesquisa, entre os dias
05/10 e 10/10 do ano de 2015. Para se atingir os propositos deste estudo buscou-se formular
um roteiro de entrevista embasado na teoria descrita. Os dados foram analisados em duas
etapas: a) analise e compreensdo das pesquisas bibliograficas e documentais feitas sobre o
tema; b) andlise e compreensdo das entrevistas realizadas. A analise teve carater descritivo. A
coleta de dados se deu por meio de entrevista semiestruturada. Neste tipo de trabalho o
pesquisador deve seguir um conjunto de questBes previamente definidas, mas ele o faz em um
contexto muito semelhante ao de uma conversa informal, tendo abertura para incluir novas
questdes se necessario e analise de documentos, por meio delas buscou-se compreender as
falhas ocorridas no elo da cadeia de suprimentos, pela ndo utilizacdo do sistema integrado
ERP. Os entrevistados foram escolhidos por estarem relacionados direta ou indiretamente com
A cadeia de Suprimentos e 0 ERP no recebimento de matéria prima.

Esta investigacdo busca responder ao seguinte problema: Como otimizar o
funcionamento do ERP na cadeia de suprimentos? O trabalho objetiva analisar o
funcionamento do ERP na cadeia de suprimentos. Foram eleitos os seguintes objetivos:
Analisar a cadeia de suprimentos e o ERP no departamento de recebimento de matéria prima,
identificar as falhas que impactam de maneira econémica e identificar estratégia tatica para o
funcionamento. Para a fundamentacdo deste estudo realizou-se pesquisa bibliografica (fontes
secundarias) — fundamentada nas obras relacionadas a seguir — e documental (fontes
primarias), com consulta a documentos e pesquisas oficiais. Essa pesquisa se propde a
explorar um novo enfoque em torno de dados ja conhecidos a respeito ERP, desse modo, a
abordagem € qualitativa, uma vez que ndo é apresentada uma proposta rigidamente
estruturada para tanto. Em vista da estratégia de coleta de dados (pesquisa bibliografica e
documental) e da abordagem de analise (qualitativa) escolhidas a natureza do trabalho
caracteriza-se como exploratoria (GODOY, 1995, p. 23; YIN, 2005, p. 23-25).

4 HRM CALDEIRARIA INDUSTRIAL LTDA.

A Hrm Caldeiraria Industrial Ltda. atua no mercado nacional desde 1994, fundada por
Antbénio Rodrigues Andrade, em solucBes para caldeiraria e equipamentos mecanicos,
auxiliando seus clientes na melhoria continua de seus processos, com custos e prazos de
entregas compativeis com a realidade e o mundo de negdcios atual, mantendo uma forte e
salutar alianca estratégica com fornecedores e parceiros comerciais somadas a capacitacdo de
seus colaboradores, garantindo o atendimento das mais exigentes especificacdes técnicas e se
mantendo na busca por novas tecnologias.

Uma organizacdo de médio porte, que possui uma linha de fabricacdo na area de
geracdo de energia, Rotores, Protecdo de anel coletor, Plataformas, Guias de ar, Comportas
etc., atuam no segmento da linha naval, tanques de pressao e inddstria de 6leo e gas e servigo
de usinagem, os soldadores sdo qualificados conforme a ASME que se refere a uma norma
para a fabricagcdo de vasos de pressdo e possui 0 sistema da qualidade, cada vaso de presséo
produzida é acompanhado por um inspetor autorizado ASME, que ap0s o teste hidrostatico
autoriza estampagem do selo ASME no vaso.

Por focar em melhoria continua, em alguns processos da organizacgdo, ha ineficiéncia
no procedimento de recebimento de matéria prima. Ter o sistema integrado o ERP e ndo
usufruir do médulo estoque, ocorre que, no ato de receber a matéria prima néo é langado no
sistema integrado onde se inicia o trafego de informacdes no elo da cadeia, isso proporciona
grandes impactos negativos em alguns setores.
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Entre os setores que se torna prejudicial € o departamento de programacéo,
planejamento e controle da producdo , que faz o desenvolvimento do projeto do cliente, ou
seja , desenvolve toda a solicitacdo para o departamento de compras, que realiza todo o
procedimento conforme na instrucdo de trabalho, de gerar as cotacGes de matéria prima,
imprimir e passar para a geréncia fazer a liberagdo da compra, quando se torna necessario o
gestor retira um colaborador do setor do PPCP, para fazer o levantamento da compra da
matéria prima. Devido a ndo atualizacdo do modulo estoque de matéria prima o gestor
responsavel pelo despacho da aquisicédo, se desloca junto com seu colaborador até a fabrica e
faz a conferéncia no fisico, se 0 material solicitado € necessario a compra ou nao, todo esse
processo € realizado manualmente, leva mais de quatro dias para a liberagdo da compra, o que
gera atrasos em todo o processo para a entrega do cliente final.

Com a utilizagdo do sistema ERP, 0 acesso as diferentes informacdes é possivel, sem
necessidade de reconciliacdo ou checagem de dados. Ele também elimina os eventuais
conflitos entre os varios departamentos e divisfes, os dados da organizagédo sao integrados em
uma base Unica, facilita no trafego de informac6es, Conforme na visao de Ballou et al; (2000)
a cadeia de suprimentos com o ERP, traz melhoria na sua gestdo que envolve a integracao
entre os agentes que a compdem, desde o desenvolvimento do projeto do cliente, aquisicéo,
recebimento da matéria prima, passando por transformacfes até ser entregue ao consumidor
final.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES.

Os resultados descritos a seguir foram baseados nas informacdes colhidas nas
entrevistas, também foram colhidas informacfes nos sites das organizagdes, os dados
retirados dos sites da empresa contribuiram apenas para complementar a sua descri¢do. Os
resultados do estudo visaram responder: como otimizar o funcionamento do ERP na cadeia de
suprimentos? Os resultados apresentados buscam traduzir a interpretacdo do pesquisador,
construida a partir da andlise das respostas obtidas pelas entrevistas realizadas, bem como, 0s
dados obtidos a partir da observacdo in loco na organizacdo. As informacdes foram
trabalhadas de forma a apresentar reflexdes que venham a contribuir para a logistica, na
expectativa de contribuicdo em propor melhoria no uso do sistema integrado ERP, no
recebimento da matéria prima. Por meio das observaces foi possivel identificar que boa parte
dos colaboradores ndo tém o total conhecimento ao procedimento do recebimento da matéria
prima, mas indicam melhorias.

Foram entrevistados vinte e cinco pessoas, dois supervisores do chdo de fabrica, uma
técnica da seguranca do trabalho, trés do setor administrativo que atua no departamento de
vendas, quatro do planejamento e controle de producdo, um responsavel que atua diretamente
no recebimento da matéria prima, trés inspetores da qualidade e onze da producdo entre
soldadores e caldeireiros Todos os funcionarios sugeriram, como otimizar o funcionamento do
ERP na cadeia de suprimentos. Para confrontacdo das entrevistas iremos denominar cada
funcionario como: Supervisor (es) da fabrica E1 e E2, E3 técnica da seguranca do trabalho,
E4, E5, E6 departamento de vendas, E7, E8, E9, E10 departamento de planejamento e
controle da producédo, E11 a pessoa responsavel que atua no setor do recebimento da matéria
prima, E12, E13, E14, inspetores da qualidade e E15, E16, E17, E18, E19, E20, E21, E22,
E23, E24 e E25 colaboradores da producéo soldadores e caldeireiros

Quadro 1: Visdes acerca da Cadeia de suprimentos e ERP no recebimento da matéria
prima

Supervisor (es) (2) Os colaboradores Ele E2 estd na empresa entro o periodo de dez anos a quinze anos,
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e relataram o seu conhecimento sobre o elo da cadeia de suprimentos ,é a compra da
matéria prima, passa por processo de transformacdo, de corte, calandra, usinagem,
soldagem e pintura, ou seja, concluido em um produto acabado, todo este processo é
acompanhado, entre aos setores: expedicdo até o despacho da peca finalizada ser
entregue ao cliente final, com desenvolvimento ao projeto do cliente, o
planejamento e controle da producdo, faz a solicitacdo para o departamento de
compras, através do sistema o ERP , Planejamento e Recursos Empresarias , se refere
ao sistema integrado que a empresa tem Microsiga Protheus . Na visdo deles o
material recebido é lancado no sistema integrado o ERP, e acrescentou em relagdo ao
problema que se deve contratar uma pessoa para ficar responsavel por todo elo da
cadeia e 0 ERP, assim essa pessoa fica por controlar todo o sistema, e com isso
analisar a necessidade de treinar as demais pessoas envolvidas no elo da cadeia.

Técnica da seguranca
do trabalho (1)

O colaborador E3 estad na empresa ha cinco anos e expde o seu entendimento sobre 0
elo da cadeia de suprimentos: é compra da matéria prima, armazenamento, que passa
por processos de transformacdo, centro de distribuicdo, varejistas, até a saida para ser
entregue ao cliente final, referente ao processo de planejamento e controle da
producdo funciona através do sistema integrado ,é um software que integra todas as
informacdes organizacional, toda a matéria prima sai para a produ¢do é dada baixa
no estoque, assim o planejamento s6 solicita 0 que realmente precisa, no ato do
recebimento da matéria prima é lancado no sistema, mas nao é pesado, propde uma
solucdo para pesar os materiais : em pesar o caminho antes e depois da entrega, e a
utilizacdo do sistema ERP para 0 uso do mddulo estoque deve ter uma pessoa
treinada.

Departamento de
vendas (3)

Os colaboradores E4, E5,E6 estd na empresa entre o periodo de dois anos a cinco
anos, seus entendimentos sobre a cadeia de suprimentos é compra de materiais, ou
seja, a matéria prima ,6 feito armazenagem até passar por processos de
transformac@es , ao concluir aquele determinado produto fabricado , é entregue em
um centro de distribuicdo, varejistas ,até ser entregue ao cliente final, no nosso caso
as pecas fabricas sdo projetos aos longo prazo, € entregue ao nosso cliente
diretamente, todas as informagdes é gerada através do sistema o ERP é um software
que ajuda no controle da gestdo empresarial. Para o processo do planejamento e
controle da producéo , todas as requisi¢fes sdo colocadas no sistema ,ou seja, o ERP
para que haja maior controle, antes é verificado o estoque para determinar a compra
necessaria, no ato do recebimento da matéria prima , no ponto de vista dos
entrevistados, é langado no sistema, mddulo estoque o material entregue na empresa,
prop6s uma solugdo para o problema do estudo de caso, sempre buscar alimentar o
sistema com informagdes corretas, com treinamentos para os colaboradores que irdo
exercer a funcdo do recebimento de matéria prima.

Departamento do
planejamento e
controle da producéo

(4)

Os colaboradores E7, E8, E9, E10 estd na empresa entre o periodo de quatro anos a
doze anos seu saber sobre a cadeia de suprimentos sdo grupos de empresas envolvidas
na interacao/interligacdo de todos os processos desde a aquisi¢do da matéria prima,
gue passa por processo de, armazenagem, transformacao, distribuicdo, varejistas até a
entrega ao cliente final, porém em nossa organizacéo o que fabricamos sdo pegas no
segmento de oil gas, naval etc..., se trata de projetos ao longo prazo de entrega, nossa
organizacdo que faz a entrega diretamente ao cliente, em relacdo ao departamento de
planejamento e controle de producdo ap0ds definido toda a matéria prima a ser
utilizada, que solicitamos através do sistema integrado, que é um software que integra
todas as informagGes em um (nico banco de dados, inicia-se o processo de
cotacdo/compras , estipulando datas de recebimento, afim de que cada material
abasteca a producdo de acordo com sua necessidade , no ato do recebimento da
matéria prima é lancado em planilha Excel. Este recurso ndo esta habilitado no
sistema, somente feita a conferéncia da dimensdo do material, ndo realiza a pesagem
do material que foi entregue. Para o problema no estudo de caso, as pessoas
envolvidas no setor de recebimento da matéria prima, afim de que minimize o tempo
em todo o processo, deve se realizando treinamento a pessoa responsavel que faz uso
do sistema, no modulo estoque.

Departamento do
recebimento da matéria
prima (1)

O colaborador E11 esta na empresa ha quatro anos sua compreensao pela cadeia de
suprimentos € um conjunto de empresas que sdo usados para proporcionar uma
melhor integracéo entre todos os processos existentes desde, a aquisi¢do da matéria
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prima, passando por processos de transformacdo, distribuicdo, varejistas, até a entrega
do produto acabado ao cliente final, desconheco os procedimentos do planejamento e
controle da producédo , mas em relacdo ao estoque deve se manter um estoque minimo
dos materiais mais utilizados , porém néo € lancado no sistema integrado o ERP se
refere ao planejamento de recursos empresarial. No ato do recebimento da matéria
prima é lancado na planilha do Excel, sendo feito a conferéncia do material somente
as dimensdes, corrida do material e quantidade por peca, conforme solicitada pelo
setor do departamento de compras, mencionou ao problema que deve ser um
processo que tem que ser levado a sério por todos , para que o0 sistema tenha precisdo
e centralize todas as informacdes de maneira correta integrando todos os setores da
empresa e possibilitando a todos um acesso confidvel as informacgdes dando suporte
na tomada de decisdes, sugiro treinamento para a utilizacdo do sistema integrado, no
maodulo estoque.

Inspetores da Os colaboradores E12,E13,E14 esta na empresa no periodo de um ano a cinco anos ,
qualidade (3) 0 seu entendimento pela cadeia de suprimentos é um sistema de gestdo empresarial,
seu entendimento pelo planejamento e controle da producdo sdo proposta aceita pelo
cliente, inicia-se plano de acdo de compra dos materiais, que €é enviada ao
departamento de compras , através de softwares de controle de entrada/saida e tempo
de fabricacéo , no seu ponto vista a matéria prima recebida , em seu processo fabril se
inicia o lancamento do recebimento no sistema, sem ele vocé ndo terd controle do
produto manufaturado, e acrescentou para se ter um bom resultado na implementacéo
do ERP, primeiro deve-se estudar o fluxo de producédo da empresa.

Producéo, Soldador Os colaboradores E15, E16, E17, E18, E19, E20, E21, E22, E23, E24 e E25 estéo na
(6), Caldeireiro (5) empresa no periodo de quatro a seis anos, e o0 entendimento geral sobre a cadeia de
suprimentos é planejamento, almoxarife, producéo , e o processo de planejamento e
controle da producdo é cotagdo, programacdo de compras e distribuicdo, que no ato
do recebimento da matéria prima é lancado no sistema que a empresa tem, mas ndo é
pesado, centralizou que a empresa deve treinar o funcionario no sistema e com
conhecimento em logistica.

Por meio dos resultados gerados a partir das entrevistas observou-se que onze
colaborardes tem conhecimento do conceito, o que € cadeia de suprimentos e o sistema ERP,
conforme nos relata o autor PIRES (2009), cadeia de suprimentos é uma rede de empresas
responsaveis pela obtencdo de matéria-prima, transformacdo da matéria-prima em produtos
intermediarios e produtos acabados, e distribuicdo desses produtos para os clientes. Portando
em base das respostas de alguns colaboradores eles nos relatam que sdo grupo de empresas
envolvidas na compra de matéria prima, passa por processo de transformacéo, armazenamento
, distribuicdo até chegar no cliente final.Com relacdo ao sistema integrado, entre as onze
pessoas sabe que € um tipo de software que faz o Planejamento de Recursos Empresariais, €
um conjunto de informacdo que integra todos os dados e processos de uma organiza¢do em
um unico sistema, que contribui para a busca de gerenciar a cadeia de suprimentos
envolvendo todos os stakeholders. Porém Quatorze entrevistados ndo tem compreensédo sobre
0 conceito de cadeia de suprimento e o0 ERP (Planejamento de Recursos Empresarial), eles
relatam que cadeia de suprimentos é gestdo empresarial, deve somente produzir.

Os colaboradores E1, E2, E3, E4, E5, E6, E12, E13, E14, E15, E16, E17, E18, E19,
E20, E21, E22, E23, E24 e E25 na visdo desses entrevistados mediante ao problema da
organizacéo, no ato do recebimento da matéria prima, é langado no sistema integrado no ERP,
usando o médulo estoque, e os funcionarios E7, E8, E9, E10 e E11 sabem da realidade do
procedimento ocorrido, que é lancando somente em uma planilha do Excel toda a matéria
prima recebida. No entanto, Ballou (2004), propde a utilizar o sistema ERP, 0 modulo de
estoques para identificar as falhas que possam impactar de maneira econémica no elo da
cadeia de suprimento.
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Em meio as dificuldades no processo interno da organizacdo, os colaboradores
sugeriram que a empresa deve realizar treinamentos com as pessoas envolvidas nas atividades
do setor recebimento da matéria prima, ao uso do sistema integrado ERP, se refere ao
planejamento de recursos empresarias, para que possam trabalhar no mesmo padrdo e as
informacdes transcorrerem de forma Unica, podendo ser um meétodo que ira minimizar o
impacto que ocorre nos setores, eles propem também fazer investimento em uma balanca
industrial para que no ato do recebimento da matéria prima fagcam a pesagem , desta forma
obter informacdes reais ao saldo do estoque de produto que esta entrando dentro da
organizacdo, lancando no sistema, mddulo estoque, de modo a ndo sair do controle o trafego
das informacdes no elo da cadeia. A¢des baseada nas percepcdes da situacdo vivenciada pelos
funcionarios/ colaboradores.

Reduzir as falhas ocorridas na organizacdo, em base no estudo de caso, devem ser
visados pelos gestores de cada setor, pois 0 processo se torna ineficiente pelo fato de diversos
suprimentos ser recebidos na organizacdo de forma ineficaz, mesmo diante de investimentos ,
eles deveriam buscar outros métodos para minimizar o problema da nédo utilizacdo do sistema
integrado o ERP, o qual se torna no elo da cadeia um giro de informacdes de incertezas,
requerendo tempo para cada procedimento nos setores, recebimento da matéria prima,
planejamento e controle da producdo, compras , producdo e impactando de forma
extremamente negativa no cliente final.

Eliminar todos os procedimentos de retrabalho para os colaboradores que realizam
dentro do elo da cadeia, pois eles acabam se tornado desgastante, e a qualidade do produto ou
servico se tornam inferior e insatisfatorio. Sendo assim, a organizacdo por sua vez deixa a
desejar em melhoria continua, apesar de possuir ferramentas que se tornam no mercado
grande vantagem competitiva. Consequentemente para se manter grandes profissionais na
organizacdo deve-se realizar treinamentos constantes, ouvir as sugestdo dos colaboradores que
podem se tornar viavel para a empresa em relacdo de reducdo de custos e nova implementacdo
de melhorias.

Elevar em consideracdo as sugestdes de bons resultados, o quanto o colaborador é
importante para o processo do elo da cadeia, ou seja, enaltecer a opinido dos colaboradores o
que pode ser tornar uma inovacao diante dos problemas internos da organizacao, deixando-0s
se envolver em todo o planejamento de recursos da empresa, desta forma o funcionario vai se
tornar importante mediante aquela situacdo que esta disposto a resolver, como a questdo da
ndo utilizacdo maddulo estoque, o sistema integrado ERP.

Criar novos procedimentos, dentro do elo da cadeia de suprimentos, como comentado
no paragrafo anterior: elevar a sugestdo dos funcionarios pode agregar beneficios com a
utilizacdo do sistema integrado o ERP, dependendo da ideia, pode ser em custo zero, e saira
ganhando o empreendedor e o colaborador, desta forma torna aquela opinido importante para
0 seu processo do dia a dia.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme o objetivo principal deste artigo: analisar como a cadeia de suprimentos € 0
ERP podem auxiliar no departamento de recebimento de matéria prima realizou-se um estudo
atilado na organizagdo Hrm Caldeiraria Industrial Ltda., onde se verificou a necessidade do
planejamento estratégico para o funcionamento apropriado do sistema integrado, propondo
melhorias a cadeia de suprimentos, alinhando-se a revisdo de literatura que propde uma
relacdo direta entre Cadeia de suprimentos e o ERP.
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Diante da realidade ao estudo de caso, o fato da ndo utilizacdo do sistema maodulo
estoque para o0 recebimento da matéria prima causa impacto em todo o elo da cadeia, no
planejamento e controle da producdo, departamento de compras, producédo, envolvendo todos
0s setores e principalmente o atendimento da demanda no mercado. De acordo com a pesquisa
realizada a organizacdo estad sujeita a melhorias continuas em seus processos, na visdo dos
gestores se torna necessario fazer novos investimentos em treinamentos para a qualificacao de
seus funcionarios, que fazem parte do giro de informagcdo em todo o elo da cadeia de
suprimentos, o que futuramente ird minimizar tempo e funcionarios no que se refere a balanca
industrial para realizar a pesagem da matéria prima facilitando o controle de estoque.

Como sugestdo de estudos futuros, &€ necessario ampliar a amostra para outras
referéncias, ampliar o periodo de tempo para possibilitar uma visdo mais ampla do emprego
dos métodos de pesquisa, um estudo que se preocupe em verificar a adequacdo dos métodos
qualitativos utilizados podem apresentar contribuicdes significativas como permitir avaliar a
contribuicdo metodoldgica dos trabalhos publicados na area e a ampliar a analise dos
resultados de cunho qualitativo quantitativo e de maltiplos casos, e por fim, futuras pesquisas
ligando o tema A cadeia de suprimentos, e 0 ERP no recebimento de matéria prima com as
escolhas metodoldgicas se mostrariam relevantes no sentido de verificar tendéncias e
oportunidades de pesquisa na area e, para que os profissionais e gestores da area tenham mais
clareza sobre novos conceitos.

A despeito das limitacbes da pesquisa, a primeira delas estd relacionada a amostra
analisada e seu carater ndo probabilistico que impedem que os resultados gerados por essa
pesquisa sejam generalizados para todo 0 segmento ou para todas as empresas, e por se tratar
de um caso Unico, ndo possibilitando a comparagdo com outras empresas a fim de identificar
as semelhancas e diferencas existentes, o esforco da investigacdo permitiu identificar a
necessidade de treinamento aos colaboradores e investimento na balanc¢a industrial, utilizados
em uma empresa médio porte, abrindo espaco para futuras pesquisas.

A contribuicdo mais relevante é de natureza empirica gerencial, pois durante a
realizacdo da pesquisa, constatou-se a necessidade de estudos relacionados a cadeia de
suprimentos e 0 ERP para o recebimento de matéria prima na organizacdo. Analisando todo
elo da cadeia suprimentos do ambiente interno, por ndo haver a utilizacdo do sistema
integrado (ERP), e do mddulo estoque, a organizacdo, segundo pesquisas, deveria realizar a
aquisicdo da balanca industrial e investir na capacitacdo de seus colaboradores, ou seja, treina
para se lancar no sistema integrado ERP, modulo estoque de forma adequada, para que no ato
do recebimento da matéria prima houvesse a conferéncia de saldos positivo. Deste modo irdo
fluir as informacdes de forma mais precisa. (Sdo eixos tedricos mais condizentes com as
necessidades expressas da organizacéo, e o contexto atual da empresa). (FLEURY; FLEURY,
2001).

Conclui-se que o objetivo proposto foi alcancado de forma eficaz para o
funcionamento do ERP na cadeia de suprimentos que propfe a organizacdo de um bom
gerenciamento no elo da cadeia, envolvendo grupos de empresas para atender a um
determinado segmento de mercado, seja de produto ou servigo, realizado com o processo de
aquisicdo da matéria prima, transformacdo, distribuicdo, varejista até chegar ao cliente final.
Certificando que a entidade tem o recurso da ferramenta o ERP, que ird otimizar processos,
evitar desperdicio de matéria prima, terd o controle do estoque para girar as informacdes de
forma eficiente e eficaz se torna vantagem competitiva, alavancando em seu Market Share.
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