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Resumo: O PROVE é um software web que fornece dados sobre universidades, pesquisadores, empresas,
0rgdos publicos e outros que desenvolvam trabal hos em governo el etrnicos voltados para administracdo
em gestdo publica, juntamente com o seu georreferenciamento facilitando a localizagcdo para o seu
usuério. No Brasil existem diversas empresas de administracdo em gestdo publica, porém néo existe
algum software capaz de demonstrar quais sdo e onde estdo localizadas estas empresas. Na Alemanha
existe o site (http://prove.yourre searchportal.com/) que fornece dados essenciai s sobre essas empresas. O
PROVE Brasil esta sendo desenvolvido para dar aos usuérios maior conhecimento sobre tais empresas,
ele fica disponivel neste site (http://prove-brazil .yourresearchportal.com/). Dentre os objetivos deste
trabalho estd demonstrar como este software pode ser utilizado para catalogar todas as pesquisas,
empresas e agoes de governo federal estadual e municipal na area de governo eletrénico. Para isso 0
usuério podera utilizar este software PROVE que esta disponibilizado em portugués, inglés e dleméo. O
projeto é composto por duas fases, onde a primeirafoi a elaboragdo do software e a segunda compde no
aprimoramento e alimentagdo do mesmo. A partir do desenvolvimento do PROVE em parceria com a
Universidade de Minster Alemanha tornou-se evidente novas ferramentas que podem ser elaboradas
dentro dele facilitando a busca de informagdes relacionadas a governo e etrénico.

Palavras Chave: Governo eletrbénico - AdministracdoPublica - Tecnologial nformacdo - Prove
Brasil - Sistemas I nformagéo
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1. INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia a populagdo mundial busca cada vez mais
comodidade e facilidade em suas pesquisas. Este fato traz consigo a necessidade
da sociedade possuir um software capaz de demonstrar georreferenciadamente a
localizacdo das organizacbes com governo eletronico e os grupos de pesquisa da
area.

A pesquisa aponta, portanto, um software capaz de catalogar grupos de
pesquisa, empresas e acfes de governo federal, estadual e municipal na area de
governo eletrénico.

A ideia do software é alem&, sendo necesséaria a adequacdo do mesmo para
0 portugués e inglés e o cadastramento das empresas e grupos de pesquisa de
maneira georreferenciada. Este projeto possui a previsdo de continuidade em trés
anos. Sendo a primeira parte ja concluida no ano de 2014, onde foi desenvolvido o
software piloto. Na segunda fase ocorrido no ano de 2015, coube aprimorar o
software, pesquisar projetos e empresas que estejam ligadas ao governo eletrénico
buscando assim alimentar o banco de dados do PROVE.

2. GOVERNOS ELETRONICOS E GRUPOS DE PESQUISA

A popularidade da tecnologia entre a sociedade tem se tornado tema para
muitos estudos e debates por envolver o desenvolvimento econdmico e cultural de
cada regido. Quando governos langcam suas formas eletrénicas, estes se inserem na
comunidade tecnolégica ampliando os temas de pesquisa.

Segundo Vaz (2002), trés tendéncias pode afetar diretamente a maneira
como a Administragdo Publica se utilizada de Governos eletrénicos: a disseminagao
da tecnologia da informacé&o, que pode envolver todas as classes sociais; 0 aumento
da conectividade, que existe devido ao crescimento econdémico; e a convergéncia de
varias tecnologias, que € uma consequéncia dos outros dois fatores.

O Governo Eletrdnico € uma ferramenta nova, que foi incorporada pela gestao
publica e hoje ainda encontra-se em utilizacdo. Conforme BALANCO e LEONY
(2005) “o desenvolvimento do Programa de Governo Eletronico brasileiro foi iniciado
em 2000, durante a gestdo do presidente Fernando Henrique Cardoso, e atravessa
hoje a terceira gestdo de dois diferentes governos.”.

O governo eletrénico € um meio benéfico para os cidadaos, pois possibilita o
rapido acesso as informacdes do governo, demonstrando maior transparéncia para
as contas publicas. Segundo Alexandrini et. al. (2007) um ponto positivo para o
desenvolvimento de governos eletrénicos é a facilidade de se encontrar, através da
internet e sem sair de casa, todos o0s servigos prestados pelos 6rgaos e entidades
do governo, que normalmente possuem distancias gigantescas entre os locais
fisicos onde se encontram.

Desta forma, a veiculagdo de informacdes através da internet se tornou
vantajosa para 0s governos por facilitar a comunicacédo entre 6rgdos e cidadaos,
como sugere Diniz et. al.:

No sentido mais amplo, a infraestrutura de informacéo significa concentrar
as tecnologias de comunicacao, telecomunicacao e informatica para uso
intensivo da Internet. Na realidade, a aplicacdo do sistema de rede do e-
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Governo esta voltada para ampliar as acbes do governo em beneficio da
cidadania, por meio da prestacao de servicos e oferta de informacdes, onde
cada 6rgao apresenta o seu link para divulgacédo de acbes basicas voltadas
para o atendimento ao publico. (DINIZ et. al., 2009, p. 24)

Para a Alemanha ha o software PROVE que desenvolve buscas por
empresas e grupos de pesquisa que apoiam 0S governos eletronicos. Para
Alexandrini et. al. (2007) “na Alemanha, esta iniciativa € especialmente desenvolvida
em organizacdes governamentais e universidades, onde a responsabilidade publica
é de especial interesse.”. O Brasil ndo possui um software que realize tais buscas. A
figura a seguir demonstra a pagina inicial do site aleméao.

-
L e
- o = e Aol e - L3 = . x i
EOTSCNUNgsiandkal e 0Zessonenueric: 3y e
PROVE VELIWAITUNgNEI OVE)
'":“'“3“0" Welcome to the portal of Process-Oriented Administration
ome
About
News B If you would fike to know more about the goal of the portal, how you can use y L]
Feeds it and what are the benefits for you, this introduction will be helpful for you. More
Users
FAQ =

Show Content
Quickstart

Recent Updates H Here, you have access to existing contents within the portal. You can view N\
these contents with different modes of presentation. More 7/
Research Results ) f
Organizations
Projects
Publications
Research Map . :
o B You would like to add your own content? Here you will find an overview of the /
Anlysic different types of content and their creation. More o ’
Glossary /
Create Content o
User login News
E-mail: *
Password: * Studie zur Forschungslandkarte ,,Prozessorientierte Verwaltung”

veroffentlicht [en]
Figura 1 — Pagina inicial do site PROVE da Alemanha
Fonte: http://prove.yourresearchportal.com

O site possui 0 desafio de ser interativo e se mostrar acessivel a todos 0s
niveis sociais. Neste a pessoa pode fazer pesquisas sobre governos eletrénicos,
localiza-los em um mapa e pode incluir novos resultados, como exemplificado na

figura 2.



SEGeT 31de Outubro e

SimPOsIo D EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA

o 01 de Novembro g
& Desenyolvimento de Competéncias g =
4 Frente acs Desafios do Amanha E =
]
e
- L _ ¥ = I g " L o ' (e
EOTSCHUNGS] aNUKAl e 0ZESS01 I CNUETLC ' e
Nr- -1 k= » Nr- 4
VETWAITUNgNETOVE) . ! -
P ROV E yourResearchPortal
Information | Projects
Home
About OR  AND
MNews
Feeds You can filter the list with an "AND" or an "OR" filter. The "OR"-filter shows results which contain at least one
Users : of the selected values. The "AND"filter only shows results which contain all of the selected values
FAQ e
Show Content
Quickstart * Supporter
Recent Updates v LabaiE Chdts
Research Results Title
Organizations [Apply]
ijpfms_ Abbreviation Titel
Fublications )
Heasarch Map <\\irzburg integriert!> [en]
Forum CROSSROAD A Participative Roadmap for ICT Research in Electronic Governance and Policy Modelling
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Figura 2 — Tela dos projetos listados no site PROVE  da Alemanha
Fonte: http://prove.yourresearchportal.com/en/show/projects/and

O software ainda relaciona projetos e grupos de pesquisa que envolvem o
estudo de governos eletrénicos. Grupos de pesquisa sao de fundamental
importancia para o desenvolvimento tecnolégico nos paises, pois, conforme Miorin,
“considera-se como objetivo na tematica Grupos de Pesquisa, 0 desejo e a
necessidade de se ter o conhecimento e o dominio da informacéo a respeito das
acOes de pesquisa e da massa critica em atividade no Pais.”.

Mesmo contando com um amplo fomento a pesquisa disponibilizada pelos
governos estaduais e federais, o Brasil carece do incentivo a realizacdo concreta de
grupos ainda mais diversificados.

3. METODOLOGIA E RESULTADOS

ApoOs extensa andlise foi desenvolvido um software semelhante para o Brasil
utilizando o programa Drupal. O software ainda encontra-se em desenvolvimento,
sendo que varias empresas e grupos de pesquisas ainda serdo adicionados de
maneira georreferenciada. Este esta sendo traduzido do alemdo para inglés e
portugués. A figura 3 fornece uma ideia inicial para a pagina principal do site
brasileiro.
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Figura 3 — Pagina inicial do site PROVE Brasil
Fonte: http://prove-brazil.yourresearchportal.com/

O georreferenciamento demonstra de maneira mais clara a visualizacao
destas empresas e projetos através de um mapa local. Este fato facilita ao usuario

encontrar organizacfes com um mapa online.
O trabalho consistiu, na primeira fase, em fazer um levantamento dos projetos

de pesquisa e das empresas com governo eletrénico, sendo que os dados obtidos
foram traduzidos do portugués para o inglés e para o aleméo. Nesta proxima fase os
dados serdo repassados ao site PROVE Brasil.
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Figura 4 — Pagina para procurar empresas no site PR OVE Brasil
Fonte: http://prove-brazil.yourresearchportal.com/organizations.

Com o georreferenciamento o usuario pode localizar rapidamente a empresa
desejada, conforme a imagem a seguir:
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Figura 4 — Pagina das empresas com seu georreferenc  iamento no site PROVE Brasil
Fonte: http://prove-brazil.yourresearchportal .com/node/4938%parameters=pt-br.

4. DESENVOLVUMENTO SITE

Nesta fase do projeto foi retificada a interface do PROVE Brasil, adaptando ao
usuario, tornando a interface mais nitida removendo itens que antes poluiam a
visualizacdo da pagina. Abaixo na Figura 5, pagina inicial do PROVE Brasil.
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Figura 5 — Pagina inicial PROVE Brasil
Fonte: http://prove.unidavi.edu.br/view/home.php

Abaixo na figura 6, demonstra o resultado da pesquisa de uma organizacgao,
com uma breve apresentacdo da empresa, endereco virtual e georeferenciamento.

P ROVE Organizagoes Grupos
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em diversos estados brasileiros. A principal intengdo da IPM € criar solugbes em _Mafa _?ammﬂ_ff‘e P‘Plb
GRP (softwares de gestdo publica) para gue seus clientes alcancem bons resultados, i A
como o aumento da receita, a diminuigdo de custos operacionais e uma détima AR L Y Y
qualidade de atendimento aoc cidadao. jiba
http://www.ipm.com.br/site/ . SANTA i
;i “CATARINA
12/12/2015 RIO GRANDE. | f
DO SUL | § |
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gt

j Dadias w!bgnﬂ‘ms ©2016 Google  Termos de Usa

PROVE Acesso rapido

Portal de buscas a pesquisas e organizagbes com governo Pagina Inicial

eletrdnico

Figura 6 — Pagina da Organizacéo e seu georeferenci amento.
Fonte: http://prove.unidavi.edu.br/view/organizacao  Visualizar.php?5
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Figura 6 — Pagina de grupos de pesquisa e seu geore ferenciamento.
Fonte: http://prove.unidavi.edu.br/view/grupoVisual izar.php?68

Ampliar a base de dados € um dos objetivos da segunda fase do projeto. A
busca por projetos e organiza¢des envolvidas no governo eletrénico se desenvolveu
na pesquisa em sites oficiais.

Para localizar projetos envolvidos utilizou-se da plataforma do CNPg como
ferramenta de busca. A mesma permitiu a localizacdo de projetos a nivel nacional,
gue abordassem o0 tema ou contribuisse de alguma forma para discussdo do
mesmo.

A busca por organizagbes envolvidas partiu da mesma premissa, onde
através de plataforma publica foi possivel encontrar empresas que ja prestaram
servigo para algum 6rgdo publico. A plataforma utilizada foi a do Portal do Governo
Eletrénico, que de acordo com o site, “tem como principio a utilizacdo das modernas
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) para democratizar 0 acesso a
informacado, ampliar discussfes e dinamizar a prestacdo de servicos publicos com
foco na eficiéncia e efetividade das fungdes governamentais”.

Na primeira fase, através dos levantamentos de dados foram constatados que
apenas 12 estados brasileiros possuem projetos/grupos de pesquisa que abordam o
tema proposto, conforme grafico a seguir.
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Gréfico 1 — Grupos de pesquisa distribuidos pelo Br  asil

Fonte: Dados organizados pelos autores

Entre os estados brasileiros é possivel verificar a diferenca de projetos
executados em cada regido, sendo que as regides Sul e Sudeste possuem maior
predominancia, e Santa Catarina se destaca como o estado com o maior numero de
projetos ativos.

Ainda ha também uma grande diferenca entre a quantidade de
projetos/grupos de pesquisa e empresas com governo eletrénico existentes no Brasil
e disponibilizado através do site PROVE da Alemanha, como sugere a tabela 1.

Pais Quantidade de grupos de Quantidade de empresas com
pesquisa governo eletrénico
Brasil 29 15
Alemanha 134 145

Tabela 1 — Grupos de pesquisa x Governos eletrdnico s 2014

Fonte: Dados organizados pelos autores

No gréfico a seguir foi analisada, com maior criticidade, a porcentagem de
grupos de pesquisa existentes entre o Brasil e a Alemanha, sendo que é possivel
perceber que o Brasil conta com apenas 18% do total de grupos de pesquisa
existentes entre os dois paises, contra 82% encontrados na Alemanha, uma
diferenca de 62%.
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Fonte: Dados organizados pelos autores
Ja para o gréfico 3 foi analisada, com maior criticidade, a porcentagem de

governos eletrbnicos existentes entre o Brasil e a Alemanha, sendo que o Brasil
possui 9% do total existente entre os dois paises, contra 91% existentes na

Alemanha, uma diferenca de 82%.
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Gréfico 3 — Porcentagem de Governos Eletronicos ent  re Brasil e Alemanha

Fonte: Dados organizados pelos autores

Os dados apresentados ainda sofrerdo alteragbes, tanto para estudos
brasileiros, quanto para estudos alemaes, com a continuidade do projeto. O possivel
desenvolvimento de novas empresas ou grupos de pesquisa que apoiem O0S
governos eletrénicos ndo pode ser descartado.

Entretanto, este fato ndo minimiza a preocupacao que pode ser gerada e
relacionada em torno da pouca existéncia de pesquisa e conscientizacdo, de
governos e empresas, na area estudada.

Com o desenvolvimento da pesquisa realizada, ja nos facilita a observar que
as alteracbes de dados e graficos sdo constantes e mantém tendéncia de
crescimento, conforme tabela 2 a seguir a qual se refere a pesquisa no ano de 2015.

Pais Quantidade de grupos de | Quantidade de empresas
pesquisa com governo eletrénico
Brasil 56 47
Alemanha 137 145

Tabela 2 — Grupos de pesquisa x Governos eletrdnico s 2015
Fonte: Dados organizados pelos autores

Podemos ver a crescente brasileira em referéncia a alemé, e este se da
devido ao tempo de existéncia do PROVE em cada pais e sua divulgacao.

Podendo mostrar que a reducao da diferenca porcentagem entre 0s paises e
a necessidade de catalogar os dados e os agrupar no site conforme grafico abaixo.
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Gréfico 4 — Porcentagem de Grupos de pesquisa entre Brasil e Alemanha
Fonte: Dados organizados pelos autores

No gréafico 5 podemos ver que a diferenca entre os dois paises também
diminuiu se tratando de governos eletrénicos .

Quantidade de empresas com governo
eletrénico

W Brasil

B Alemanha

gréafico 5 — Porcentagem de Governos Eletrénicos ent  re Brasil e Alemanha
Fonte: Dados organizados pelos autores
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E interessante ressaltar que tanto em empresas com governo eletrénico no
qual o Brasil demonstra um crescimento em referencia a Alemanha de 15% na
pesquisa atual, quanto em grupos de pesquisa onde a diferenca apresentada é de
11%. Sendo que pode haver nos dois paises dados nao registrados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia esta definitivamente interligada a vida de todas as classes
sociais, e a sua total insercdo em entidades publicas e privadas estd sendo uma
consequéncia. A busca pelo governo eletrénico ja esta sendo estudada como uma
nova realidade.

O desenvolvimento do site PROVE para a Alemanha vem ao encontro desta
tendéncia, informando a sociedade da necessidade de adaptacdo a este fato. A
Alemanha esta acompanhando esta tecnologia e ja incorporou essa nova forma de
governo para a sua populacéo.

O Brasil conta ainda com poucos recursos e estudos neste campo, fato este
que dificulta o desenvolvimento econdmico e social do pais. A ideia da busca deste
site para os brasileiros instiga na populacdo a busca pela democratizacdo do uso e
acesso as tecnologias globais.

O site no Brasil depois de desenvolvido pode servir de orientacdo, para
empresas interessadas em fornecer servicos e para instituicbes publicas que
buscam novas tecnologias e desenvolvimento, contudo ainda ha necessidade de
leva-lo a conhecimento de possiveis interessados e fazer com que 0s mesmos
facam seus cadastros na busca de orientacdo e vantagens da divulgacdo de suas
empresas e pesquisa ao tocante.

Governos e grupos de pesquisa devem se unir na busca pelo aprimoramento
dessas tecnologias para trazer maior conforto e comodidade aos seus USUArios.
Propdem-se conduzir futuros estudos, pois, para este trabalho, sera necessaria a
continuidade da pesquisa atual para poder-se continuar o trabalho, observando que
ainda ha dados néo cadastrados e pode-se cadastrar areas publicas que ja detém
desenvolvimento na area de gestdo publica e governo eletrbnico ao qual cresce
exponencialmente e principalmente, oferecer aos contribuintes cada vez mais
comodidade.
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