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Resumo: Este artigo tem por objetivo apresentar as experiéncias e os resultados da aplicacdo
de estratégias de aprendizagem ativa no Curso Técnico em Administracdo do Centro Federal
de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (Cefet/RJ). Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, empirica e descritiva baseada na utilizacdo de técnicas de observacdo indireta
como a pesquisa bibliografica e documental e direta intensiva a partir da observacéo
participante dos autores que ministraram a disciplina Comportamento Organizacional no
periodo de 2013 a 2015. Conclui-se que a aprendizagem ativa foi uma opg¢do adequada em
razdo da natureza reflexiva e motivacional da disciplina, do carater abrangente do seu
conteddo e das suas interfaces com outras disciplinas do curso. As aulas expositivas foram
complementadas por seminarios participativos, jogos simulados, de empresa e cooperativos,
por dindmicas de grupo de varios tipos e pela aprendizagem baseada em equipes. Estas
estratégias permitiram a abordagem bem sucedida das dimensBes tedrica e pratica da
disciplina, o desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais € se mostraram
especialmente motivadoras para os alunos, abrindo caminho para o desenvolvimento de
projetos de iniciagdo cientifica e de extensdo e promovendo a integra¢do nas turmas.

Palavras Chave: Aprendizagem Ativa - Competéncias - Ensino Profissional - Ensino
Técnico — Cefet/RJ
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1. INTRODUCAO

Em todo o mundo as escolas e universidades vém enfrentando o desafio de adaptacao
as novas exigéncias de formacao profissional que requerem também novas maneiras de ensinar
e de aprender. O seu papel é cada vez mais importante para 0S paises, pois 0 seu
desenvolvimento se apoia na competitividade que é fortemente dependente da qualificacdo da
mao de obra. Esta reflete os conhecimentos adquiridos por meio da educagdo formal e das
capacidades obtidas nos postos de trabalho, influenciando fortemente a produtividade do
trabalho, o crescimento econémico e o desenvolvimento econdmico. Nesse contexto, um novo
tipo de aprendizagem menos passiva e mais ativa vem ganhando importancia crescente. Trata-
se de um conjunto de estratégias pedagodgicas centradas nos estudantes que lhes permite
“aprender a aprender” e que € particularmente Gtil na educacédo tecnolégica.

Embora ndo haja um consenso sobre o significado desta expressdo, pode-se dizer que
este tipo de educacéo se dirige, tanto aos estudantes futuramente responsaveis pela geracdo de
tecnologias, como aqueles que precisam saber lidar com a realidade cada vez mais tecnologica
das sociedades contemporaneas. Como afirma Grinspun (2002), a educacdo tecnoldgica
integra as diferentes categorias do saber, do fazer e do saber-fazer em uma grande categoria do
saber-ser. As discussdes sobre o mundo da educacdo, do trabalho e da producgdo de
conhecimentos, as novas metodologias e a filosofia da tecnologia também se associam a
educacéo tecnologica, que pode significar ainda educacdo profissional ou técnica. Ao trabalhar
um conjunto de saberes associado a determinadas areas profissionais, 0 ensino técnico esta
baseado no estudo da tecnologia (CAETANO & LINSINGEN, 2011).

No Brasil, a Lei n°® 9.394/1996 estabeleceu as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB) e o Decreto n° 2.208/1997 definiu o0s objetivos e niveis da educacao profissional, tendo
sido revogado pelo Decreto n° 5.154/2004. A qualificacdo profissional passou a englobar a
formacéo inicial e continuada de trabalhadores, a educacao profissional técnica de nivel medio
e a educacdo profissional tecnoldgica de graduacdo e de poOs-graduacdo. A educacao
profissional tem como principios a centralidade do trabalho e a aproximacdo entre teoria e
pratica. A articulacdo entre a educacéo profissional técnica de nivel médio e o ensino médio foi
permitida nas seguintes modalidades: integrada, oferecida somente a quem tenha concluido o
ensino fundamental; concomitante, oferecida somente a quem tenha concluido o ensino
fundamental ou esteja cursando o ensino médio; e subsequente, oferecida somente a quem
tenha concluido o ensino médio.

A Lei n° 11.892/2008 institucionalizou a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica (RFEPCT) e a Resolucdo do Conselho Nacional de Educacdo (CNE)
e da Camara de Educacdo Basica (CEB) n° 6/2012 definiu as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a educacdo profissional técnica de nivel médio que se tornaram obrigatorias a partir de
2013. O Centro Federal de Educacdo Tecnologica Celso Suckow da Fonseca (Cefet/RJ) aderiu
a essa nova realidade com o objetivo de formacdo integral de profissionais capazes de
contribuir para o desenvolvimento da sociedade brasileira, em especial no estado do Rio de
Janeiro. As estratégias de aprendizagem ativa vém sendo cada vez mais utilizadas no Curso
Técnico em Administragdo, de modo a acompanhar a rapida evolugdo dos negdcios e das
tecnologias de gestdo. Assim, depois dessa breve introdugédo, apresenta-se na se¢do dois deste
artigo a revisdo da literatura sobre o tema, na secdo trés as caracteristicas do Cefet/RJ e do
Curso Técnico em Administracdo e na se¢do quatro as experiéncias de aprendizagem ativa
implementadas pelos autores que ministraram a disciplina Comportamento Organizacional de
2013 a 2015 visando o desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais. Na
sequéncia sdo apresentadas as consideraces finais e as referéncias bibliogréficas utilizadas.
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2. A APRENDIZAGEM ATIVA E A EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA

A aprendizagem ativa € um conceito amplo, posto que inclui qualquer método de
ensino capaz de promover o engajamento dos alunos no processo de aprendizagem (PRINCE,
2004). Ela deve ser significativa para eles, ou seja, deve leva-los a pensar sobre o que estdo
fazendo. Em geral as a¢des ou eventos ocorrem na sala de aula e sdo planejados de modo que
0s estudantes se sintam motivados a processar, aplicar, interagir e compartilhar experiéncias,
contrapondo-se as tradicionais aulas expositivas que promovem a aprendizagem passiva.
Embora a aprendizagem colaborativa englobe a aprendizagem cooperativa, 0 autor considera
que a primeira privilegia as interagdes em contraposicdo ao trabalho individual, enquanto a
Gltima busca incentivar a cooperacdo em detrimento da competicdo. Porém, nos dois casos, 0s
estudantes trabalham em pequenos grupos visando alcancar objetivos e metas comuns, 0 que
traz grandes beneficios para a sua aprendizagem.

As atividades colaborativas auxiliam a retencdo de contetdos, melhoram o
desempenho dos estudantes e promovem atitudes positivas e aquelas de natureza cooperativa
estimulam as habilidades interpessoais e o desenvolvimento de equipes, reforcando-se
mutuamente. Prince (2004) aponta ainda a aprendizagem baseada em problemas (problem-
based learning) como um importante mecanismo para incentivar atitudes positivas nos
estudantes ao buscarem a solucdo de problemas reais e complexos. A aprendizagem orientada
a projetos (project-oriented learning) desenvolve habilidades de comunicacéo oral e escrita por
meio de apresentacOes e relatdrios, enquanto a aprendizagem por descoberta (discovering
learning) € estimulada através de questdes, observacdes e problemas a serem investigados em
profundidade pelos alunos. A aprendizagem ativa pode ser obtida também pela introducao de
questdes a serem respondidas pelos alunos em aula (inquiry learning), pelo ensino baseado no
estudo de caso (case-based teaching) visando a andlise de situacdes, problemas e a tomada de
decisdes e pelo ensino na hora certa (just-in-time teaching) com o objetivo de interligar
atividades realizadas em classe e atividades extra-classe (PRINCE & FELDER, 2006).

Vale acrescentar ainda a aprendizagem baseada em equipes (team based learning)
utilizada na discussao de situacdes-problema por diferentes grupos na mesma sala de aula com
vistas ao aproveitando dos conhecimentos e experiéncias prévios dos alunos, de modo a tornar
a aprendizagem mais significativa para eles e promover o desenvolvimento de equipes. Os
problemas sdo tratados a partir do dialogo que estimula a reflexdo e a critica em relagdo a
situacdes, problemas, praticas e processos comuns em determinada atividade profissional. Os
conceitos sdo abordados pelos professores antes da realizacdo das atividades e o estudo
preliminar por parte dos alunos é recomendado. Apesar das discussdes e trocas de experiéncias
durante a realizacdo dos trabalhos em sala de aula, as equipes devem buscar o consenso,
compartilhando com as demais os resultados alcancados, o que serve de base para o debate
conduzido pelo professor com a turma a partir das relacbes entre teoria e pratica. A
responsabilidade individual e coletiva dos alunos e a parceria com o professor - que atua mais
propriamente como consultor ou facilitador - constituem importantes elementos motivadores
(MICHAELSEN & SWEET, 2008; PARMELEE & MICHAELSEN, 2010).

Diferentemente do ensino diretivo tedrico ou préatico tradicional centrado nos
professores, 0 ensino participativo busca, em diferentes graus, o maior envolvimento dos
alunos nas decisdes. Como assinala Gramigna (2007), métodos ativos dirigidos, ativos
participativos, inovadores e operacionais constituem op¢6es que podem tornar as aulas mais
atraentes para os alunos, aumentando o seu engajamento. No primeiro caso, as turmas séo
divididas em grupos de verbalizacdo e de observacdo e alternam estes papeis o que amplia,
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sobretudo, a sua capacidade de argumentacdo sobre determinados temas. No segundo caso 0s
professores introduzem debates, painéis com a utilizacdo de moderadores ou jogos de empresa
que constituem desafios lancados a pequenos grupos com papéis e regras previamente
definidos. Os jogos de processo e de mercado sdo utilizados para o desenvolvimento de
habilidades técnicas, enquanto os jogos de comportamento se voltam para o desenvolvimento
de habilidades humanas.

Os professores que aplicam métodos inovadores delegam as decisbes aos grupos de
trabalho tornando-se meros observadores e participantes ativos apenas nas etapas de analise
dos resultados apresentados e de fechamento das atividades. Segundo Gramigna (2007), a
diferenca entre os métodos inovadores e operacionais é sutil, mas em geral os docentes que
adotam estes Ultimos lancam as situacdes e deixam a cargo dos grupos a identificacdo de
problemas, o encaminhamento de solucGes e a maneira de coloca-las em pratica, aumentando a
responsabilidade dos alunos. Vale mencionar ainda que a simulagdo, os jogos simulados e os
jogos de empresa, ao reproduzirem situacdes e condicdes reais, oferecem aos alunos
oportunidades de ensaio e erro e de enfrentamento de desafios. A competicdo esta presente
nos jogos, ainda que 0s jogos cooperativos enfatizem o componente ludico estimulando o bom
humor, a alegria, a espontaneidade e a imaginacéo, tornando a aprendizagem mais agradavel e
gratificante (GRAMIGNA, 2007; SOLER, 2003).

Rabaglio (2012) acrescenta que 0s jogos de apresentacdo, de aquecimento e
extravasamento e de observacdo de competéncias podem ser aplicados visando o
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais. Em relacdo as ultimas, Militao
e Militdo (1999) ressaltam a importancia das dindmicas de grupo na expansdo do potencial
individual e grupal ao incentivarem a criatividade e a sociabilidade. As dindmicas de
apresentacao, de integracdo e de aprendizagem podem ser utilizadas em varios momentos dos
cursos e situacdes nas salas de aula, enquanto as dinamicas de recreacdo, as historias e as
fabulas podem ser aplicadas para amenizar o tratamento de temas dificeis, delicados ou
simplesmente para descontrair 0s alunos. Independentemente da nomenclatura adotada, a
aprendizagem ativa pode ser estimulada por intermédio de atividades multiplas e combinadas.
As atividades colaborativas e cooperativas sdo complementares no sentido de promoverem
atitudes e comportamentos positivos, constituindo importantes mecanismos de intervencao
pedagdgica (PRINCE, 2004; PRINCE & FELDER, 2006).

Mais do que técnicas, métodos ou metodologias, a aprendizagem ativa envolve
estratégias capazes de promover um ambiente que permita aos alunos “aprender a aprender”
por meio da aquisicdo simultanea de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores. A
competéncia profissional ganha um sentido mais amplo e compativel com o cenério
contemporaneo, uma vez que 0s estudantes se tornam responsaveis pela construcdo de
conhecimentos, conquistando mais autonomia. A compreensdo e descoberta de fenémenos e
suas relacdes com conhecimentos prévios constituem importantes dimensées da sua formacéao
profissional. Trata-se de proporcionar-lhes materiais conceituais e empiricos para a construcao
de caminhos argumentativos, transmitindo-lhes estruturas légicas de processos cientifico-
tecnoldgicos reais aos quais eles serdo submetidos em seu exercicio profissional futuro. Os
professores passam a atuar como orientadores, supervisores e facilitadores do processo de
aprendizagem, contribuindo mais pela sua experiéncia do que por sua autoridade, ainda que
esta seja mantida (BAZZO, 2011).

Como assinalam Barbosa e Moura (2013) em relacdo a educacdo profissional e
tecnoldgica, em geral maior atencdo tem sido dada aos curriculos e percursos formativos do
que as metodologias de aprendizagem visando a construcdo de competéncias profissionais. No
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Brasil existem escolas onde os alunos ocupam grande parte do tempo copiando textos em sala
de aula e outras que disponibilizam para utilizacdo de professores e alunos modernos recursos
tecnologicos. Na pagina 51 os autores afirmam que “entre esses extremos de diversidade,
encontramos escolas que estdo no século XIX com professores do século XX formando alunos
para o mundo do século XXI”. Que mudangas devem ocorrer no ambiente escolar e nas
praticas de ensino-aprendizagem para atender as necessidades atuais do mundo do trabalho?
Segundo Chrispino (2009), a escola deve ser capaz de promover a inser¢cdo dos jovens na
sociedade com chances de modificar o seu padrdo de participacdo na forga produtiva e no
processo decisdrio para a reconstrucdo da sociedade desejada.

O perfil das escolas e dos alunos mudou nas Ultimas décadas, pois a elevacdo das
expectativas de desempenho requer comportamentos que revelem seguranca e desenvoltura em
ambientes de rapida mudanca. E preciso reinventar a educagio tendo em vista que o modelo
tradicional de escola consolidado no século XIX “tem agora, também, de dar conta das
demandas e necessidades de uma sociedade democrética, inclusiva, permeada pelas diferencas
e pautada no conhecimento inter, multi e transdisciplinar como a que vivemos neste inicio de
século XXI” (ARAUIJO, 2011, p. 39). A escola tal com como é hoje tem poucas chances de
sobrevivéncia nas proximas décadas, por isso a utilizacdo de estratégias de aprendizagem ativa
pode contribuir para o aumento da eficiéncia e da eficAcia das atividades de ensino-
aprendizagem (BARBOSA & MOURA, 2013).

Os autores assinalam que a educacao profissional e tecnologica oferece um amplo
espectro de possibilidades de aplicacdo de estratégias de aprendizagem ativa em aulas de
laboratdrio, oficinas, atividades em grupos e equipes dentro e fora da escola, resolucdo de
problemas, desenvolvimento de projetos e visitas técnicas, contribuindo para promover a
contextualizado de contetdos e a formagdo de profissionais com capacidade analitica mais
desenvolvida, alinhando-se as necessidades do mundo do trabalho contemporaneo. A reflexao
sobre a acdo € tdo importante quanto a emogdo e o sentimento relacionado a acdo. A atitude
positiva, 0 bom humor e a alegria facilitam a aprendizagem e por isso devem ser valorizados.
Estas atividades sdo naturalmente participativas e promovem o maior engajamento dos alunos.
Eles adquirem o gosto pela resolugcdo de problemas ao vivenciarem situacfes que requerem a
tomada de decisdes, o que estimula a autonomia no pensar e no agir. Ao aplicarem
conhecimentos em situacdes praticas, eles aprendem a se expressar melhor e com mais auto-
confianca, melhorando o processo decisorio e o relacionamento com professores e colegas.

A educacdo de qualidade depende de mudancas profundas nas sociedades, nos sistemas
educacionais e nas escolas. A autonomia, o0 respeito mutuo e a solidariedade constituem
importantes contrapontos as rapidas transformacdes no mundo do trabalho estimuladas pelas
inovacdes tecnoldgicas, sobretudo em paises em desenvolvimento como o Brasil onde a
desigualdade social é predominante. E neste sentido que processos de formacdo alternativos
podem desencadear mudancas de carater emancipatorio (MOREIRA & KRAMER, 2007). No
entanto, apesar da grande quantidade de estratégias de aprendizagem ativa disponiveis que
podem ser usadas separadamente ou mescladas, o maior desafio é utiliza-las em detrimento das
aulas expositivas que constituem um habito arraigado entre os docentes. A integracdo entre as
competéncias técnicas e comportamentais € um dos objetivos do Curso Técnico em
Administracdo e a disciplina Comportamento Organizacional vem se constituindo como campo
privilegiado para o desesenvolvimento destas ultimas. E nas relages entre professores e alunos
que as mudancas se fazem mais necessarias, conforme se pretende demonstrar neste artigo.
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3.0 CEFET/RJ E O CURSO TECNICO EM ADMINISTRACAO

O Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (Cefet/RJ)
passou por distintas denominacdes ao longo da sua histéria, tendo a sua vocacdo
profissionalizante definida em 1917 ao qualificar a mdo de obra para a industria entdo
emergente no estado do Rio de Janeiro. Ele adquiriu relevancia pela formacéo de técnicos até
0s anos 70, quando passou a oferecer cursos de engenharia em resposta as novas demandas do
setor produtivo. A denominagdo atual surgiu com a Lei n® 6.545/1978 e, desde entdo, o
Cefet/RJ vem atuando como instituicdo de educacdo superior - ou seja, como autarquia de
regime especial vinculada ao Ministério da Educacdo que detém autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar - especializada na oferta de educacéo
tecnoldgica nos diferentes niveis e modalidades de ensino. Ele busca formar profissionais
capazes de aplicar conhecimentos técnicos e cientificos as atividades de producdo e de
servicos, de modo a acompanhar o crescimento e o desenvolvimento econdmico brasileiro
(CEFET, 2010).

A missdo do Cefet/RJ é promover atividades de ensino, pesquisa e extensdo que
propiciem - de modo reflexivo e critico e em interagdo com a sociedade - a formacdo integral
de profissionais capazes de contribuir para o desenvolvimento econémico, tecnologico e
cultural dessa mesma sociedade. A convivéncia em um Unico espaco académico de cursos de
diferentes niveis e de atividades de pesquisa e extensdo compde a dimensdo formadora e ao
mesmo tempo distintiva dos profissionais preparados pela instituicdo: técnicos, tecndlogos,
administradores industriais, engenheiros e outros bacharéis, docentes, mestres e doutores
(CEFET/RJ, 2010). Cabe destacar ainda que a possibilidade de atuacdo desde o nivel do
médio/técnico até a pos-graduacdo favorece, tanto a diversidade didatico-pedagogica, como a
verticalizacdo do ensino. O Cefet/RJ adota um sistema multicampi no estado do Rio de Janeiro
que abrange a unidade-sede Maracand - situada no bairro de mesmo nome - e mais sete campi
distribuidos nos seguintes locais: Angra dos Reis, Itaguai, Maria da Graca, Nova Friburgo,
Nova lguagu, Petropolis e Valenca.

O ensino profissional é desenvolvido nas modalidades integrada e subsequente ao
ensino médio, destacando-se a primeira pela articulagdo com o ensino propedéutico, de acordo
com a Resolugcdo CNE/CEB n° 6/2012. Os egressos da educacdo profissional técnica s6 obtém
o certificado de técnicos ao concluirem o ensino medio. Trata-se de promover a formacéao
integral - humanistica, cientifica, tecnoldgica, ética, politica e social - de profissionais que em
muitos casos optam pelas carreiras de administracdo industrial e de engenharia continuando
seus estudos no préoprio Cefet/RJ, conforme constatado pelos autores e destacado
positivamente por alguns alunos. O Curso Técnico em Administracdo foi criado em 2002,
sendo o curso técnico mais recente da instituicdo - os primeiros surgiram nos anos 40 - e o0 que
vem apresentando a mais alta demanda em razdo do seu carater abrangente. A criacdo do
curso acompanhou o processo de diversificacdo institucional e incorporou o desafio de
integracdo com o ensino médio em 2013. O corpo docente € formado por mestres e doutores
com experiéncia no campo da administracdo publica e de empresas que reforcam o carater
pratico do curso.

Vale acrescentar que a instituicdo adotou o sistema de cotas para admissdo de alunos -
alinhando-se a sua misséo e aos seus objetivos - e passando a incorporar alunos com um perfil
que antes era raro. A alta demanda por vagas nos diversos cursos oferecidos levava a entrada
de alunos oriundos de escolas cujo ensino era voltado para a aprovagdo em concursos
disputados como os do Cefet/RJ, do Colégio Militar e do Colégio Pedro Il. Estes jovens, em
grande parte dos casos, ndo priorizavam a formacao técnica em seus projetos de carreira, mas
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uma formacéo sélida que Ihes garantisse o ingresso em universidades publicas, o que de fato
ocorria devido ao ensino médio de alta qualidade oferecido no Cefet/RJ. No entanto, o sistema
de cotas introduziu um novo perfil de alunos, na medida em que os candidatos passaram a ser
agrupados a partir de etnias, faixas de renda e/ou tipos de escola de origem - publica ou
privada. A disputa pelas vagas se tornou mais justa e as turmas se tornaram mais heterogéneas.

Essa nova realidade trouxe também um novo problema: um nimero maior de alunos
em cada turma ndo dispde das competéncias necessarias para acompanharem com bom
rendimento o ensino técnico, situacdo que vem sendo percebida a cada dia nas salas de aula. A
construgdo de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores precisa se dar de maneira mais
inclusiva e participativa e este processo precisa ainda ser ludico, de modo a romper bloqueios e
facilitar a aprendizagem, até porque os alunos que ingressam no Cefet/RJ sdo muito jovens.
Além disso, eles vém demonstrando certa dificuldade em conciliar as exigéncias decorrentes da
abordagem pratica do ensino técnico as exigéncias propedéuticas do ensino médio com as
quais estdo mais acostumados. Embora reconhecida por eles como desejavel, a cobranca de
atitudes e comportamentos profissionais - alinhados as exigéncias do mercado de trabalho -
vem resultando em baixo grau de aproveitamento em alguns casos, 0 que pode ser explicado
pela formacdo precaria no ensino fundamental.

O Curso Técnico em Administragdo do Cefet/RJ tem como objetivo oferecer aos
alunos conhecimentos no campo de gestdo e negdcios voltados para a execucdo de atividades
de marketing, producéo, logistica, recursos humanos e finangas em organizacdes publicas e
privadas de setores econdmicos diversos, permitindo o ingresso futuro em cursos superiores de
tecnologia e de graduacdo em distintos campos do saber. O curso pretende também
desenvolver nos alunos habilidades como criatividade, capacidade de resolucdo de problemas,
consciéncia critica, raciocinio légico e capacidade de lideranca e de expressdo oral, grafica e
escrita. Em relacdo as atitudes e valores, a proposta é fortalecer a ética e a consciéncia de
responsabilidade social e ambiental. Cabe acrescentar ainda as oportunidades de
desenvolvimento pessoal propiciadas pela participacdo em projetos de iniciacdo cientifica, de
extensdo e de empreendedorismo social.

Inicialmente projetado para a conclusdo em trés anos, 0 curso passou a ter a duragédo
de quatro anos ao integrar-se ao ensino médio em 2013, 0 que acarretou um aumento da
evasdo de alunos, problema que tem merecido a atencdo dos gestores e a intencéo de estuda-lo
com maior profundidade. Nesta nova modalidade, os alunos cursam trés disciplinas técnicas e
as demais disciplinas do ensino médio ao longo do ano. A carga horaria do curso é de 1.000
horas-aula, além do estagio obrigatdrio de 400 horas durante o Gltimo ano ou apos a concluséo
do curso. O desenvolvimento de atividades interdisciplinares ocorre a partir da iniciativa dos
professores e de um projeto integrador que pode assumir feicBes distintas em cada ano. Os
professores podem ainda orientar projetos de iniciacdo cientifica e de extensdo que sdo
divulgados na Semana de Extensdo do Cefet/RJ.

Este evento anual foi criado em 1996 visando a integracdo entre ensino, pesquisa e
extensdo no Cefet/RJ e engloba a jornada de pesquisa e pos-graduacdo, o ciclo multidisciplinar
de palestras, mesas-redondas, seminarios e minicursos, além da exposicdo da producdo em
ciéncia e tecnologia dos alunos, de jogos estudantis e de atividades académicas consideradas
relevantes em cada ano. As experiéncias de aprendizagem ativa na disciplina Comportamento
Organizacional ministrada pelos autores cobrem o periodo de 2013 a 2015, ou seja, envolvem
trés turmas abrangendo um total de 100 alunos. No entanto, a énfase recai sobre as
experiéncias da ultima turma que refletem a sistematizacdo e consolidacdo das experiéncias
anteriores, conforme sera apresentado a seguir.
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4. A APRENDIZAGEM ATIVAE O DESENVOL\?IMENTO DE"COMPETENCIAS NA
DISCIPLINA COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

A disciplina Comportamento Organizacional tem como objetivo sensibilizar os alunos
para a importancia do desenvolvimento de habilidades, atitudes e valores no contexto do
trabalho. Embora as estratégias de aprendizagem ativa tenham sido introduzidas em 2008, a
integracdo do ensino técnico ao médio no Cefet/RJ em 2013 trouxe novos desafios. Os
conhecimentos envolvem o0s aspectos psicossociais dos individuos e as dimensbes de sua
atuacdo no contexto organizacional, bem como as questdes relativas aos processos de grupos e
equipes de trabalho, permitindo o entendimento das organiza¢cbes como um todo. A ementa
engloba os seguintes temas: comportamento organizacional: campo, objetivos e desafios;
individuos nas organizagdes: personalidade, emoc¢6es, motivacdo e decisdo; grupos e equipes
nas organizagbes: comunicacdo, lideranca/confianca, poder/politica e conflito/negociacéo;
sistema organizacional: cultura e mudanga/desenvolvimento organizacional (MORIN &
AUBE, 2009; ROBBINS & JUDGE, 2014).

Como a disciplina passou a ser ministrada no primeiro ano do Curso Técnico em
Administragdo, ou seja, a alunos de 14 e 15 anos - mais jovens do que nos anos anteriores,
quando era oferecida no final do segundo ano - e envolve conceitos abstratos oriundos
principalmente da psicologia, da sociologia e da antropologia aplicados a administracdo, a
necessidade de adocédo de estratégias de aprendizagem ativa tornou-se ainda mais evidente. As
aulas expositivas precisariam ser mantidas para evitar um contraste muito grande com o ensino
médio, dai a opcdo pela inser¢do gradual de novas metodologias em cada turma acompanhada
de avaliagcdes. A necessidade de levar em conta a maior diversidade presente na composicao
das novas turmas foi outro fator que pesou a favor desta decisdo. O intercAmbio de
informacdes e vivéncias deveriam ser incentivados para garantir a expressao de alunos de
classes sociais distintas e o respeito por parte de todos, dai a orientacdo da disciplina para a
compreensdo do comportamento humano e do relacionamento interpessoal.

A disciplina passou a ser oferecida juntamente com as disciplinas Introducdo a
Administracdo e Informatica Aplicada, mantendo-se a sua natureza eminentemente reflexiva e
motivacional. Assim, os alunos recem chegados ao Cefet/RJ tém a oportunidade de vislumbrar
a realidade do caminho aberto por sua escolha confrontando-a com expectativas, percepcdes e
informacBes prévias discutidas logo nas primeiras aulas. Vale destacar que as interfaces
existentes com a disciplina Introducdo a Administracdo permitem o desenvolvimento de
atividades didaticas interdisciplinares no inicio do curso, possibilitando aos alunos a ampliacéo
de horizontes e a integracdo de conhecimentos. Vale destacar ainda que a disciplina
Comportamento Organizacional serve de base para a disciplina Gestdo de Recursos Humanos
ministrada no segundo ano e para a disciplina Organizacdo, Sistemas e Métodos que, oferecida
no terceiro ano, aprofunda as relagdes entre os sistemas sdcio-técnicos.

Na primeira turma, considerada experimental, foi utilizada inicialmente a aprendizagem
orientada a projetos que ja havia sido aplicada com sucesso na disciplina Empresa Simulada,
também ministrada pelos autores nos trés ultimos semestres do curso até 2013. No entanto, ao
ser aplicada na disciplina Comportamento Organizacional, esta estratégia ndo se mostrou
eficaz. Para os alunos iniciantes acostumados a cdpias, testes e provas que exigem basicamente
a memorizagdo de dados e informacbes, a busca autbnoma de conhecimentos e o
desenvolvimento de novas competéncias foram encarados com desconfianga. A ideia entdo foi
manter as aulas expositivas para a abordagem dos conceitos mais importantes e utilizar
estratégias que permitissem a discussao de problemas e casos e que também contemplassem a
dimensdo ludica. Assim, o0s jogos simulados, de empresa e cooperativos, as dindmicas de grupo
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e a aprendizagem baseada em equipes nos pareceram o melhor caminho para explorar o
contetdo técnico-humanistico da disciplina e sobretudo as competéncias comportamentais.

No caso dos jogos simulados, os grupos enfrentam desafios que reproduzem a
realidade do dia-a-dia, as decisdes estdo sob a sua responsabilidade e as tentativas s&o
estimuladas. Nos jogos de empresa a estrutura é a mesma, embora as situagdes sejam tipicas
do ambiente corporativo (GRAMIGNA, 2007). No caso dos jogos cooperativos, 0s alunos séo
responsaveis por contribuir para o resultado bem sucedido dos grupos, sentindo-se menos
competidores e mais coresponsaveis e coparticipantes (SOLER, 2003). Nas dinamicas de
grupo, as discussdes e decisdes visam principalmente estimular a expansédo do potencial
individual e grupal, voltando-se para a desinibigéo, a criatividade e para 0 aumento da coeséo,
da produtividade e do potencial de transformacéo dos grupos (MILITAO & MILITAO, 1999).

No caso da aprendizagem baseada em equipes, o foco é o aproveitamento dos
conhecimentos e experiéncias prévios dos alunos reunidos em grupos, tornando a
aprendizagem mais significativa para eles, favorecendo a sinergia e a transformacéo dos grupos
em equipes de alto desempenho. Este & um aspecto importante quando se considera a
heterogeneidade das novas turmas. A troca de informacdes e experiéncias a partir das
referéncias bibliograficas auxilia a retengdo de conteudos tendo em vista a busca de consenso.
A formacdo dos grupos, a preparacdo dos seus membros antes da realizacdo das atividades, a
prestacdo de contas e o feedback continuo sdo elementos essenciais desta estratégia
(MICHAELSEN & SWEET, 2008; PARMELEE & MICHAELSEN, 2010).

Na primeira turma os grupos foram incentivados a recorrer aos textos indicados
devendo escolher em consenso as atividades a serem realizadas em sala de aula. Os alunos
precisavam se envolver nos problemas e eventuais conflitos para compreendé-los e aprenderem
com o0s préprios erros e experiéncias. Ao término de cada atividade, as atitudes e
comportamentos eram discutidos e avaliados pelos grupos. Havia sempre tempo disponivel
para a livre expressdo dos alunos e a medida que as questdes e situacdes eram debatidas, 0s
conceitos-chave da disciplina eram expostos e/ou esclarecidos pelo professor, a quem cabia o
fechamento da atividade. As avaliacbes em geral foram muito positivas, tendo sido observada a
apropriacdo do conteudo teorico da disciplina, além de trocas entre os pares e tentativas de
ajuda mutua durante os jogos e as dinamicas. Alguns grupos passaram a se considerar equipes
ressaltando a descoberta de afinidades e 0 aumento da intimidade e da coeséo.

As estratégias foram replicadas na segunda turma com resultados muito bons na
avaliacdo dos grupos e do professor. Vale destacar o interesse no tema dos jogos empresariais
por parte de quatro alunos que acabaram se engajando em um projeto de extensdo sob a
orientacdo do professor da disciplina em 2013 e 2014. O projeto teve 0s seguintes objetivos:
aprofundar o conhecimento sobre os jogos empresariais; e divulgar o tema e 0s jogos
propriamente ditos entre os alunos dos cursos técnicos do Cefet/RJ, especialmente entre os
alunos do Curso Técnico em Administracdo da turma seguinte. O projeto foi apresentado na
Semana de Extensdo do Cefet/RJ em 2014 e na 132 Feira Brasileira de Ciéncia e Engenharia da
Universidade de Sdo Paulo (FEBRACE/USP) em 2015 com sucesso (HOMEM et al., 2014).

Assim, nas duas primeiras turmas as estratégias de aprendizagem ativa selecionadas
foram bem sucedidas, o que nos levou a repeti-las na terceira turma com algumas diferencas.
As aulas expositivas foram complementadas por seminarios participativos, dindmicas de grupo
e jogos de empresa no ambito da aprendizagem baseada em equipes. Na primeira experiéncia,
esta terceira turma foi dividida em cinco grupos de trabalho identificadas por nomes que
retratassem a sua identidade e encarregadas de selecionar os seus respectivos lideres. Por
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sugestdo da turma, os temas dos seminarios e as dindmicas de grupo associadas foram
sorteados. Os grupos deveriam evitar a utilizagdo de slides abordando os temas por intermédio
das dindmicas, o que constituiu consideravel desafio para algumas delas. O resultado foi o
seguinte: equipes/interpretacdo de papéis; comunicacgao/historias; lideranca e confianca/grupo
de foco; poder e politica/levantamento de experiéncias; e conflito e negociacao/estudo de caso.
A referéncia bésica para a abordagem dos temas foi o livro-texto da disciplina (ROBBINS &
JUDGE, 2014) e uma pequena descricdo de cada dinamica foi apresentada como orientagéo a
partir da qual os seminarios transcorreram muito bem, diferenciando-se dos seminarios
expositivos classicos baseados em slides de power point utilizados em outras disciplinas.

No tema equipes foram abordadas as principais diferencas em relacdo aos grupos, bem
como os tipos de equipes e mecanismos de formagao levando em conta contexto, composicao,
planejamento e processo do trabalho, além da transformacdo individual propiciada pelas
equipes, tendo sido também exploradas as interagdes entre as equipes e a gestdo da qualidade
total nas organizacgdes. Estes topicos foram apresentados através da interpretacdo de papéis ou
teatralizacdo do tema na forma de um espetaculo interativo, ou seja, que envolveu a
participacdo da platéia (turma). A motivacdo do grupo que conduziu a dinamica foi muito alta
e a da turma também em razéo do flagrante contraste com a aprendizagem passiva. Os alunos
usaram trajes especiais e se divertiram muito, ultrapassando o horario habitual da aula e o
impacto desta dindmica foi grande, pois gerou uma alta expectativa em relacdo as dinamicas
seguintes que nem sempre se realizou, ndo apenas pelas caracteristicas dos diferentes grupos,
mas também das proprias dinamicas.

O segundo tema tratado foi comunicacdo por intermedio de historias. As funcbes da
comunicacdo, 0 processo e as direcbes da comunicagcdo, a comunicacdo interpessoal,
organizacional e multicultural e as barreiras comuns na comunicacdo foram apresentados
inicialmente e algumas questdes foram colocadas para os demais grupos a partir de diversas
historias ilustrativas. Eles tiveram tempo para discutir 0s aspectos de interesse e a “moral” de
cada historia apresentando o0s resultados em plendrio. O grupo condutor da dindmica
encarregou-se de fazer comentarios entrelacando 0s topicos, as questdes e as historias que
foram distribuidos a cada grupo e realizou a contento o fechamento do tema. Embora menos
motivadora do que a primeira dindmica, 0 grupo conseguiu envolver a turma e experimentou a
dificuldade que muitos professores tém de encontrar exemplos adequados a determinadas
situacdes, o que foi considerado por eles muito trabalhoso. O humor esteve presente mais uma
vez e a cooperacao da turma com o grupo moderador da dinamica merece destaque por ter
sido mais alta do que em geral ocorre nos seminarios conduzidos pelos professores.

O terceiro tema abordado foi lideranca e confianca através da utilizacdo do grupo de
foco. O grupo moderador propds o tema com alguma dificuldade de estabelecer empatia e
descontrair a turma. A partir de um roteiro previamente elaborado, ele propds a discussao
sobre os diferentes estilos e teorias de lideranca e abordou aspectos como motivacéo,
confianca e comprometimento no trabalho e suas implicac6es nos dias de hoje. Apesar do tema
ter sido considerado facil, iniciar o debate com tépicos amplos e depois abranger aqueles mais
especificos e ndo induzir as respostas da turma foram tarefas dificeis para o grupo. Manter a
atencao da turma também foi um desafio. Embora a livre participagdo dos alunos tenha sido
incentivada, conduzir a discussdo para 0s tépicos de interesse foi dificil e tenso em alguns
momentos, do mesmo modo que evitar que alguns alunos exercessem a lideranga e
influenciassem a opinido dos demais. Ao final o grupo moderador apresentou as conclusdes da
discussao e ofereceu balas e bombons a turma como brinde, seguindo o protocolo tipico desta
dindmica nas pesquisas de marketing, o que naturalmente foi muito festejado. Esta foi a
dindmica de execucao mais dificil, tanto na opinido do grupo, como da professora.
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O tema poder e politica foi apresentado por meio do levantamento de experiéncias. Os
topicos incluiram comparagdes entre lideranca e poder, bases do poder, dependéncia,
coalizBes, politica e ética. O grupo moderador apresentou um breve resumo da trajetoria de
dois entrevistados que tinham relacionamento préximo com um dos membros do grupo - um
empresario e um politico - e a seguir relatou a experiéncia deles sem dificuldade recorrendo,
inclusive, a teatralizacdo. No entanto, o envolvimento da turma foi menor nesta dindmica. O
ciclo de seminarios participativos terminou com o tema conflito e negociagdo abordado através
de um estudo de caso. As distintas visoes sobre os conflitos foram apresentadas, bem como as
diferencas entre conflitos funcionais e disfuncionais, o processo que leva aos conflitos e as
estratégias de negociacdo. A seguir o grupo moderador relatou a situacdo de uma empresa
familiar e suas tentativas de profissionalizagcdo da gestdo. Embora os antecedentes da situacao,
as caracteristicas e o histérico da empresa e do setor ndo tenham sido abordados, o problema
foi submetido aos varios grupos da turma para discussdo, avaliacdo e posterior apresentacao
em plenario, atendendo plenamente aos objetivos de um estudo de caso. A condugdo da
dindmica pelo grupo moderador e o envolvimento dos demais grupos foi muito natural, uma
vez que os estudos de caso constituem pratica comum nos cursos de administracao.

Na segunda experiéncia da terceira turma, as dindmicas de grupo e 0s jogos de empresa
ndo foram atrelados a transmissdo de contetdos, constituindo aprendizagem eminentemente
vivencial, o que foi bastante apreciado pelos alunos. As dindmicas e 0s jogos eram conhecidos
apenas pelos grupos responsaveis por conduzi-los na aula seguinte. Eles foram instruidos a ndo
comentarem 0 que iria acontecer para manter o interesse da turma, o que de fato ocorreu. O
segredo por parte dos grupos foi seguido a risca, revelando o seu engajamento na proposta,
enquanto a turma manteve constante a alta expectativa de participar das experiéncias que
foram consideradas emocionantes e enriquecedoras. A primeira foi uma dindmica de
apresentacdo pessoal por meio de gravuras que foi seguida por dois jogos de empresa, um
deles envolvendo uma situacdo de vendas e o0 outro um estudo de caso de uma empresa
familiar que deveria encontrar uma solucdo para ndo ser vendida. A seguir foram realizadas
duas dindmicas de integracdo, uma destinada a exercitar 0 consenso e outra a comunicacao nao
verbal. Ao final de cada atividade foi realizada uma avaliacdo pelos grupos, pela turma e pela
professora e a avaliacdo final da disciplina foi excelente ao promover o desenvolvimento de
equipes e a integracdo da turma.

A primeira dindmica foi especialmente importante em razdo do objetivo de expressao
de opinibes, preferéncias e percep¢des para a turma, ainda que indiretamente por meio das
gravuras selecionadas. O exercicio de falar em publico foi dificil para os timidos, mas eles ndo
se abstiveram de participar. Ao contrario, eles se sentiram a vontade para manifestar seus
gostos, emocgbes e sentimentos encorajados pelos colegas. Os alunos se envolveram
profundamente nesta atividade revelando histérias de vida, dificuldades, ddvidas e ansiedades
existenciais, inclusive em relacdo as escolhas profissionais. Tristeza e alegria surgiram
espontaneamente e foram acolhidos com siléncio e respeito. A dinamica ultrapassou o horéario
da aula, o que foi absolutamente necessario para o fechamento, tal a intensidade do encontro.
A avaliacdo foi extremamente positiva, tanto por parte dos alunos, como da professora, o que
aumentou a expectativa e responsabilidade de todos em relacdo a conducdo das demais
atividades. Esta experiéncia gratificante foi seguinda por dois jogos de empresa e por mais
duas dinamicas de grupo com o objetivo de trabalhar alternadamente o desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais.

O primeiro jogo foi proposto para que 0s grupos encontrassem solucdes para o
atingimento de metas de venda a partir da criatividade, da empatia, do empreendedorismo e da
lideranca como competéncias observaveis. O segundo jogo tinha como objetivo a defesa da
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ndo venda de uma empresa em bases consistentes levando em conta o empreendedorismo, a
tolerdncia ao risco, a visdo estratégica e sistémica, além do planejamento e do processo
decisorio, tendo a persuasdo e a comunicagdo papéis proeminentes. A solucéo de problemas e
o foco em resultados que caracterizaram os dois jogos foram destacados nas avaliacdes dos
alunos e valorizados como aprendizagem significativa. A capacidade de organizacdo dos
grupos foi notavel em razdo do maior entrosamento propiciado pela dindmica das “gravuras”.
Foi ent&o lancado o desafio de questionamento de valores e preconceitos por meio da dindmica
do “abrigo subterraneo” na qual os grupos deveriam selecionar seis pessoas com perfis
bastante distintos a serem salvas de um perigo extremo. As escolhas precisariam ser
justificadas e o consenso alcangcado. A polémica era esperada, mas ndo houve conflitos. O
envolvimento mais uma vez foi marcante e a avaliagdo positiva, especialmente por parte do
grupo moderador que declarou muito prazer em conduzir “uma dindmica tdo divertida”.

Dado o alto nivel de engajamento da turma nas atividades, o fechamento do ciclo de
aprendizagem ativa deveria ser especial, consolidando a integracéo até entdo obtida. A opcao
foi trabalhar a comunicacdo ndo-verbal por meio da dindmica “em busca do olhar” com
sucesso absoluto. Embora tenha sido dificil obter a expressdo de pensamentos, emogdes e
sentimentos apenas por intermédio de olhares, gestos e toques, a espontaneidade dos choros,
risos e abragos emocionou a todos. A preferéncia pelas dindmicas foi quase uma unanimidade
na turma em relacdo aos jogos, possivelmente por se tratar de oportunidades raras e inusitadas
de aprendizagem. Embora o desenvolvimento de competéncias técnicas atraves dos jogos e
comportamentais por meio das dindmicas de grupo tenha sido considerado valido pelos alunos,
a preferéncia pelas ultimas foi francamente demonstrada e declarada. O alinhamento aos
objetivos da diciplina foi mencionado, dai a alta importancia conferida ao papel da disciplina no
curso. Neste sentido, a decisdo de introduzi-la logo no primeiro ano foi acertada. Embora as
aulas expositivas e 0s seminarios participativos tenham sido considerados relevantes, o0s
excelentes resultados obtidos reforcam a ideia de que o carater reflexivo e motivacional da
disciplina deve ser mantido e as experiéncias repetidas visando a quantificacdo de resultados.

A semelhanca do que ocorreu nos anos anteriores, a disciplina foi escolhida como
marco teorico de um projeto de iniciacdo cientifica sob a orientacdo da professora a ser
desenvolvido em 2016 e 2017. O projeto pretende explorar a dimensdo macro-organizacional
da disciplina ao analisar a cultura do Cefet/RJ levando em conta as percepc¢des de docentes e
alunos do Curso Técnico em Administracdo. O objetivo geral do projeto é investigar 0s
aspectos da cultura do Cefet/RJ e seus impactos sobre a formagdo integral dos egressos do
curso considerando sobretudo a influéncia daquela sobre os valores, atitudes e
comportamentos dos alunos. Os objetivos especificos sdo: descrever as dimensdes do
comportamento organizacional e o0s aspectos da cultura organizacional; analisar os aspectos da
cultura do Cefet/RJ; e avaliar os impactos da cultura do Cefet/RJ sobre a formacdo integral
dos egressos do curso.

Verificou-se nas trés turmas que 0s grupos tiveram alto desempenho a partir da
discussao de situacdes-problema, aproveitando seus conhecimentos e experiéncias prévios, o
que tornou a aprendizagem mais significativa para eles. O dialogo estimulou a reflexdo e a
critica em relagdo a situacdes, problemas, préaticas e processos nos quais os futuros técnicos
em administracdo normalmente se véem envolvidos. A formacdo e preparacdo dos grupos, a
responsabilidade e prestacdo de contas e o feedback e avaliacdo das atividades permitiram que
0S grupos se tornassem equipes, seguindo a proposta da aprendizagem baseada em equipes.
Em sintese, verificou-se que a responsabilidade individual e coletiva dos alunos e a parceria
com os professores da disciplina foram elementos criticos das experiéncias de aprendizagem
ativa levadas a cabo no Curso Técnico em Administragdo do Cefet/RJ de 2013 a 2015.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diferentemente da aprendizagem passiva, a aprendizagem ativa engloba um conjunto
de estratégias pedagogicas centradas nos alunos que lhes permite “aprender a aprender”. Ela é
particularmente importante na educacao profissional e tecnoldgica que busca integrar o saber,
0 saber-fazer e o querer-fazer, auxiliando o desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais. A articulacdo entre estas competéncias € fundamental no campo da gestdo
publica e privada que abrange diferentes especialidades e permite que os profissionais atuem
em diversos setores econdmicos. A criatividade, a capacidade de resolucdo de problemas, a
consciéncia critica e o raciocinio légico também sdo relevantes, bem como a capacidade de
lideranca, de expressdo oral, grafica e escrita e o fortalecimento da ética e da consciéncia de
responsabilidade social e ambiental. Como o conhecimento tornou-se um recurso estratégico e
a aprendizagem um processo crucial, os futuros técnicos em administracdo precisam menos do
acumulo de informacGes e mais de oportunidades de aprender a coleta-las, entendé-las,
organiza-las e analisa-las criativamente.

Os resultados positivos da aplicacdo da aprendizagem ativa no Curso Técnico em
Administracdo do Cefet/RJ revelaram a alta receptividade dos alunos ao ensino participativo
através de metodos ativos, inovadores e operacionais, indicando que eles estdo mais
interessados no “fazer” do que no “receber”, contrariando a perspectiva do ensino diretivo
tradicional. Esta tendéncia também se alinha a nova perspectiva da educacdo inclusiva que
impbe aos docentes o desafio de lidar com a diversidade de visdes de mundo em razdo da
maior heterogeneidade presente nas turmas. A opcdo mostrou-se adequada na disciplina
Comportamento Organizacional, tanto em razdo da sua natureza reflexiva e motivacional,
como do carater abrangente do seu conteddo. Assim, foi possivel explorar, juntamente com 0s
alunos, 0s aspectos psicossociais dos individuos e as dimensdes da sua atuacdo no contexto do
trabalho, bem como os processos de grupos e equipes, permitindo o entendimento do
funcionamento das organizacGes. Foi possivel também sensibilizar os alunos para a importancia
do desenvolvimento de habilidades, atitudes e valores no contexto do trabalho. Cabe destacar
ainda a facilidade de implementacdo das estratégias que ndo implicaram em alteracGes na
sequéncia de contetdos, tampouco na estrutura da disciplina.

As aulas expositivas foram complementadas por seminarios participativos, jogos
simulados, de empresa e cooperativos, por dindmicas de grupo de varios tipos e pela
aprendizagem baseada em equipes. Estas estratégias permitiram a abordagem bem sucedida
das dimensGes tedrica e pratica da disciplina, motivaram 0s grupos e as turmas e abriram
caminho para o desenvolvimento de projetos de iniciacdo cientifica e de extensdo. Os alunos
trabalharam em pequenos grupos na sala de aula visando alcancar objetivos e metas comuns e
se tornar equipes de alto desempenho. Eles demonstraram bom dominio dos contetdos da
disciplina e pleno engajamento nas atividades. O enfoque foi colaborativo no sentido de
privilegiar as interacdes e ainda cooperativo e ludico, embora a dimensdo competitiva
caracteristica do mundo dos negécios estivesse presente em alguns jogos. Pretendeu-se
estimular a criatividade, a originalidade, o senso critico, a fundamentacédo e o debate de ideias.
As estratégias utilizadas promoveram uma ruptura com a rotina do trabalho cotidiano em sala
de aula e por isso foram muito valorizadas pelos alunos. Em que pese o amplo espectro de
possibilidades da aprendizagem ativa na educacgdo profissional e tecnoldgica, ela precisa ser
encarada com mais atencdo pelos professores em qualquer nivel de ensino. Além de
especialmente motivadora para os alunos, ela favorece o desenvolvimento de competéncias em
sentido amplo. Com efeito, os sistemas e préaticas educacionais precisam acompanhar as
transformac@es tecnoldgicas e sociais que vém afetando o mundo do trabalho e a gestdo de
organizacgdes e empresas.
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