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Resumo: A formacdo de filas é uma atividade que n&o agrega valor e, portanto, deve ser evitada. Além
disso, traz inimeros custos tangiveis e intangiveis que afetam diretamente a sobrevivéncia de um
negécio. Neste trabalho sera feita a andlise do trade off econdmico entre o custo da espera e a capacidade
de atendimento de um estabelecimento comercial da cidade do Rio de Janeiro. Metodologicamente,
utilizou-se a Simulagdo de Eventos Discretos por meio do software Arena. Assim, pode-se analisar o
tamanho médio da fila, o tempo médio de atendimento e a quantidade total de atendimento. A partir
desses indicadores estatisticos, pode-se sugerir agdes capazes de melhorar a performance do sistema, e,
consequentemente, atuar positivamente na percepcdo dos clientes com relaco ao servigo prestado.

Palavras Chave: simulacdo - tamanho da fila - tempo de atendimento - servicos -
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1. INTRODUCAO

Segundo GROSS & HARRIS (1998 apud ALMEIDA et al, 2009), o fenémeno de
formacdo de filas € um processo rotineiro na atualidade. Dentre diversas aplicacGes, umas
delas seria a fila de pessoas esperando por um servico. Este contexto é desafiador, porque
abrange o estudo dos clientes do sistema e sua disponibilidade e disposicdo a enfrentar tais
filas.

Ainda de acordo com GROSS & HARRIS (1998 apud ALMEIDA et al, 2009), as filas
constituem uma situacdo aborrecedora para consumidores e até mesmo proprietarios e
gerentes de estabelecimentos. Isto se deve ao fato de que, na realidade, para os consumidores
ndo é agradavel esperar por um servicos. A espera custa dinheiro e, em casos, prejuizo,
devendo ser tratada da maneira mais cuidadosa possivel.

A fila é uma atividade que ndo agrega valor para o cliente e nem para a organizacao.
Portanto, principalmente em situacGes simples, deve ser evitada. O atendimento no caixa de
uma panificadora, de forma que os clientes paguem por sua compras, € uma tarefa simples.
Entretanto, é usual encontrar filas, principalmente porque nestes estabelecimentos geralmente
existem apenas dois ou trés caixas efetuando esta atividade.

A formacdo de filas pode ocorrer por diversos motivos. O motivo mais basico é o
volume de compras de cada cliente: uns compras mais quantidade; outros compram menos
guantidade de produtos. Da mesma forma, o pagamento das compras com dinheiro costuma
ser mais rapido do que aquele feito com cartdo de crédito. Esses e outros fatores contribuem
para a formacdo de filas, uma situacdo inconveniente que, na maioria das vezes incomoda o
cliente, que pode, inclusive, desistir de sua compra ou eliminar o estabelecimento de suas
opcdes de compra.

No setor de servigos, como é o caso da panificadora em estudo neste trabalho, o
cliente é o foco principal. A presenca, ou ndo, de filas - considerada um dos parametros de
medicdo da qualidade do servigo - € uma situacdo imprevista pelo cliente e que afeta sua
decisdo de compra no estabelecimento prestador de servico. E mais custosa a tentativa de
trazer novos clientes do que a tentativa de agradar os clientes ja fidelizados. Deste modo, deve
ser realizado todo e qualquer esforco para evitar a formacéo de filas.

Outro fator que incentiva o estudo das filas, beneficiando os servicos, é o constante
crescimento no setor de servicos e os esforgcos que concorrentes do setor promovem de forma
a sairem na frente na busca do diferencial competitivo gque, neste caso, € a reducdo dos tempos
de espera nas filas.

O objetivo deste trabalho é a coleta de dados através da realizacdo de pesquisa de
campo, desenvolvida pela autora do trabalho, em uma panificadora do Rio de Janeiro. As
estatisticas geradas pela analise dos dados serdo posteriormente comparadas com o0s resultados
estatisticos gerados pela insercdo dos mesmos dados no software de simulacdo ARENA
Simulation.

1.1. MAPA MENTAL

Por volta de 1970, o psicologo inglés Tony Buzan desenvolveu uma técnica de
memorizacgdo eficaz conhecida como mapeamento mental. O mapa mental € um diagrama de
informagdes, no qual é possivel identificar facilmente as relagcbes e os vinculos entre as
informagdes nele contidas. E voltado para a gestdo de informagdes, solucdo de problemas e
para a gestio estratégica, entre outras aplicagdes. E uma ferramenta utilizada para ilustrar
ideias e conceitos e dar-lhes forma e contexto, para que se possa planejar agcdes e estratégias
de forma a alcancar objetivos especificos.
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Para BUZAN (2005 apud WILLE,M 2010), os mapas mentais sdo "ferramentas de
ordenamento do pensamento, que ajudam na introducdo e extracdo de informacbes do
cérebro”. O mapa mental deste projeto pode ser visto abaixo, na Figura 1.
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Figura 1: Mapa Mental do projeto.
Fonte: Autores (2016)

1.2. BIBLIOMETRIA

A criacdo de técnicas bibliométricas foi motivada pelas constantes mudancas ocorridas
na ciéncia e na técnica, a partir da propagacdo do conhecimento. A bibliometria € um objeto
da ciéncia que aplica métodos estatisticos para explorar a evolugdo da informagéo cientifica e
tecnoldgica de determinadas areas.

Como refere ROSTAING (1997 apud HAYASHI, 2012), esta atividade teve inicio nos
anos 1980, com o americano Francis Narin, com seus trabalhos sobre as bases de dados de
patentes americanas. Ainda segundo o autor, futuramente o foco seria voltado para a aplicacéo
das técnicas bibliométricas em dados de propriedade industrial, facilitada pela existéncia de
bancos de dados que reportam as patentes nacionais e internacionais sob a forma de
referéncias bibliogréaficas.

Foi pesquisado, na plataforma de periddicos CAPES, o nimero de registros das
palavras-chave "discrete event simulation”, a traducdo em inglés do termo "simulacdo de
eventos discretos”, do periodo compreendido entre 1990 e 2015. A Figura 2 mostra o grafico
dos resultados obtidos na bibliometria aplicada a este trabalho.



aeT 31de Outubro e

SiMPOSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA 1

01 de Novembro

+, Desenvolvimento de Competéncias =-
g Frenteaos Desafios do Aranha é >

Quantidade de Registros das Palavras-Chave

"Discrete Event Simulation" em Periodicos
2500

2000

-~

1500

1000 & Numero de Registros

Ml il

Q'\"L‘bg\&ﬁﬁa’\%QQN‘L"J@(‘:%’\%%Q’\’L%‘*‘D
O D DY R v s S N S P M RN RN O L O O O° N7 AT AV XN N N
RO R RO I OSSP L S S P S N NN

—— Linha de Variagdo
de Registos entre
periodos

Figura 2: Quantidade de registros do termo "Discrete Event Simulation™ de 1990 até 2015.
Fonte: Autores (2016)

Interpretando o grafico, vé-se um enorme crescimento no numero de registros de
trabalhos no campo de simulacdo de eventos discretos, principalmente ap6s os anos 2000,
onde a faixa de registros comecou a ser por volta de mil publicacdes por ano, envolvidas neste
tema de estudo. O apice foi 0 ano de 2010, que registrou mais de duas mil pesquisas, logo
apos registrando grande queda. Entretanto, o nimero de pesquisas continuou a ser mantido
alto.

O aumento no numero de pesquisas com 0 passar dos anos ocorreu porque a Pesquisa
Operacional, campo de estudo que compreende a simulacdo de eventos discretos, esta sendo
cada vez mais aplicada e pesquisada pela sociedade académica, ja que os problemas da mesma
tém se tornado cada vez mais complexos. Sendo assim, existe a necessidade de aplicacédo de
tal ciéncia para a posterior obtencdo de resultados mais precisos durante a exploracdo de
dados cientificos.

Aliado ao que foi citado anteriormente, pode-se considerar outro fator como o motivo
do crescimento das pesquisas. Os computadores e equipamentos de pesquisa estdo com
capacidade de suporte e processamento cada vez maiores, 0 que permite o desenvolvimento
de softwares e programas cada vez mais abrangentes e sofisticados, que suportam e permitem
a aplicacdo e simulacdo complexas nos mais variados cenarios.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para o maior embasamento do proposito, desenvolvimento e conclusao deste trabalho,
utilizou-se de fundamentacdo tedrica. No decorrer deste topico esta evidenciada as principais
fontes e areas de estudo compreendidas para o entendimento do artigo em questao.

2.1. SIMULACAO DE EVENTOS DISCRETOS

Segundo BANKS (1999), a simulacéo € a reproducdo da operacdo de um sistema real
ou processo real ao longo do tempo. A simulagdo envolve a geracdo de uma historia
“artificial" do sistema representado. E uma metodologia indispensavel para a solucdo de
muitos problemas do sistema real, utilizada para descrever e analisar o0 comportamento de um
sistema e auxiliar na concepcao de sistemas reais.

MATLOFF (2008) considera a simulacdo de eventos que evoluem ao longo do tempo
e verifica que existe grande variedade em tais aplicacbes. A simulacdo de um sistema
climatico, por exemplo, & um cenario em que 0s eventos sdo continuos, como em um gréafico
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de temperatura contra o tempo, onde a curva seria continua. Entretanto, ao simular o
funcionamento de uma loja qualquer, analisando-se o inventario, ou seja, 0 numero de itens
atualmente em estoque para um determinado produto e representando graficamente este
numero contra o tempo, obtém-se um conjunto de segmentos de linha plana com intervalos
entre elas, porgue trata-se de uma variacdo discreta.

A simulacdo de eventos discretos representa o funcionamento de um sistema real
como uma sequéncia discreta de acontecimentos no tempo. Cada evento ocorre em um
momento particular e marca uma mudanca de estado no sistema.

Segundo PIDD (2002 apud LIRA JUNIOR et al, 2012), a simulacdo de eventos
discretos utiliza modelos representativos de sistemas de interesse de forma a investigar
alteracdes ou descobrir efeitos sobre 0 mesmo, permitindo a analise de tal sistema com pouca
ou nenhuma interferéncia. Esta caracteristica faz da simulacdo de eventos discretos uma
potente ferramenta que pode ser empregada para diferentes cenarios e situagoes.

2.1. UTILIZACAO DE SOFTWARES DE SIMULACAO

A simulacgdo de processos é importante porque permite a analise de sistemas reais sem
a necessidade de real intervencdo no mesmo. Todas as mudancas desejadas sdo feitas no
modelo computacional e ndo no sistema real.

A técnica computacional, que nos primoérdios era extremamente complicada, tornou-se
mais facil a partir do surgimento de linguagens orientadas a simulacdo. Com o passar dos anos
estas linguagens foram se desenvolvendo, de modo a tornéd-las uma ferramenta de alta
capacidade.

O software de simulacdo ARENA Simulation, utilizado para a simulagéo neste artigo,
é pertencente a empresa Rockwell Software. O seu custo de aquisicdo para aplicacdo em
grandes modelos, principalmente em abordagem empresariais, € relativamente alto.
Entretanto, os fabricantes do ARENA Simulation disponibilizam o software em versdo gratis
voltada para os estudantes, através da plataforma Paragon Decision Science, 0 que o tornou
acessivel e vidvel a realizacdo deste trabalho.

3. METODOLOGIA

Os subitens a serem descritos abaixo descrevem 0s processos para a realizacdo do
projeto, desde a pesquisa de campo e coleta de dados até antes do input e analise das
estatisticas geradas pelo software de simulacdo ARENA Simulation.

3.1. PESQUISA DE CAMPO
O processo escolhido para simulacdo foi o atendimento e a formacéo de filas no caixa
de uma panificadora

A coleta dos dados para a elaboracdo da pesquisa de campo foi realizada em um
sabado, em uma panificadora localizada no bairro Grajad, no Rio de Janeiro (RJ). A medicéo
destes dados foi realizada por dois dos autores deste trabalho: um foi responsavel por capturar
0 tempo da duracdo do atendimento de cada cliente; outro foi responsavel por adquirir
informagdes do momento em que cada cliente entrou na fila para ser atendido.

A meta era documentar os dados do atendimento de cento e cinquenta clientes. Foram
registrados 0 momento da chegada do cliente na fila do caixa e o tempo de atendimento de
cada cliente pelo atendente do caixa. E importante frisar que o crondmetro apenas foi ativado
guando a primeira pessoa foi atendida no caixa.
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A medicdo teve inicio as 18 horas e 50 minutos e teve duracdo de 1 hora, 41 minutos e
44 segundos, totalizando 6.104 segundos de processo. A unidade de tempo considerada sera
segundos.

O registro da coleta de dados encontra-se no ANEXO 1, ao final deste trabalho.

Na analise qualitativa destas estatisticas, principalmente no tempo de atendimento dos
clientes na fila do caixa da panificadora, percebe-se claramente que existe grande discrepancia
entre alguns dados. Apenas para observacao, este agrupamento de dados possui moda de 25
segundos, valor minimo de 10 segundos e valor maximo de 146 segundos.

Esta grande diferenca entre os dados pode ser atribuida a fatores que interferem no
tempo de servico entre o atendente do caixa e o clientes. Alguns destes fatores foram
observados durante a coleta dos dados, e podem ser: conversa paralela entre funcionarios,
forma de pagamento (dinheiro, cartdo de crédito ou cartdo de débito), volume de compras,
parada para troca do rolo de papel que imprime a nota fiscal e parada para contagem do
dinheiro no caixa.

3.2. ESTATISTICAS BASICAS

As estatisticas bésicas referidas neste subcapitulo sdo: duracdo total da coleta de
dados, tempo medio de chegada, tempo médio de atendimento, tempo de trabalho do
atendente, tempo de ociosidade do atendente, taxa de produtividade do atendente e taxa de
ociosidade do atendente.

O tempo de duracéo total da coleta foi de 1 hora, 41 minutos e 44 segundos. Como a
unidade de tempo considerada neste trabalho é segundos, teremos que o tempo total de
duracdo da coleta dos dados foi de 6.104 segundos.

Para obter o tempo médio de chegada, deve-se, primeiro, fazer, para cada um dos 150
valores, o calculo de variagdo do tempo de chegada (A).

De acordo com a tabela de registro dos dados coletadas, o tempo de chegada (TC) é
TC1 = 0 segundos, TC2 = 40 segundos, TC3 = 77 segundos e assim por diante, até chegar ao
TC150 = 6.071 segundos.

Com base nestas informacGes, pode-se calcular as variagdes do tempo de chegada (A).
Tém-se, entdo: Al = TC1 - TCO=0; A2=TC2 - TC1 =40; A3=TC3 - TC2 = 37; e assim por
diante, consecutivamente, até chegar a A150 = TC150 - TC149 = 8.

Em posse de todas os cento e cinquenta valores de variacdo do tempo de chegada,
calcula-se a média. O somatoério (3)) de todas as variagdes € igual a 6.071 segundos. Como
existem 150 valores diferentes de variagdo, faz-se o calculo: [ Y (Al + A2 + A3 +... + A149 +
A150)]/150=6.071/ 150 = 40,47 segundos.

Sendo assim, o tempo médio do momento de chegada dos clientes na fila do caixa da
panificadora, durante o periodo da coleta de dados, é de 40,47 segundos.

Em posse de todas os cento e cinquenta valores de tempo de atendimento (TA),
calcula-se a média. O somatoério () de todos os tempos de atendimento € de 5.630 segundos.

Como existem 150 valores diferentes, faz-se o calculo: [ > (TA1 + TA2 + TA3 + ...
+ TA149 + TA150) ]/ 150 = 5.630 / 150 = 37,53 segundos.

Com isso, o tempo médio de atendimento dos clientes na fila do caixa da panificadora,
durante o periodo da coleta de dados, é de 37,53 segundos.
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O somatorio de todos os tempos de atendimento é de 5.630 segundos. Conclui-se que
este foi 0 tempo total de trabalho do atendente, durante o periodo da coleta de dados.

Para tomar conhecimento do tempo total de ociosidade do atendente do caixa, ou seja,
a quantidade de tempo em que o atendente ndo manteve-se trabalhando, basta considerar a
soma de todos os cento e cinquenta valores de tempo de atendimento registrados e subtrair o
valor encontrado do tempo total da coleta dos dados.

Conforme visto anteriormente, o tempo de duracdo total da coleta dos dados foi de
6.104 segundos. E o somatdrio de todos os tempos de atendimento € de 5.630 segundos.

Sendo assim, conclui-se que o total de ociosidade do atendente, durante o periodo da
coleta de dados, foi de 474 segundos.

Para o célculo da taxa de produtividade do atendente, deve-se dividir o valor do tempo
trabalhado do atendente pelo tempo de duracdo total da coleta dos dados. Para isso, faz-se o
calculo: Taxa de Produtividade = (5.630) / (6.071) = 0,9223. Sendo assim, a taxa de
produtividade do atendente, durante o periodo da coleta de dados, foi de 92,23%.

Para o célculo da taxa de ociosidade do atendente, deve-se dividir o valor do tempo
ocioso do atendente pelo tempo de duracdo total da coleta dos dados. Para isso, faz-se o
calculo abaixo: Taxa de Ociosidade = (474) / (6.071) = 0,077. Sendo assim, a taxa de
ociosidade do atendente, durante o periodo da coleta de dados, foi de 7,77%.

O processo de input dos dados medidos e registrados, para posterior simulacdo, no
software de simulacdo ARENA Simulation, ocorreu conforme sera descrito adiante.

4. SIMULACAO
Os subitens a serem descritos abaixo descrevem o0s processos de input dos dados
colhidos na pesquisa de campo no software de simulacdo ARENA Simulation.

4.1. MONTAGEM DO MODELO E DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO

Para a introducdo dos dados do processo no software ARENA Simulation, devem-se
seguir alguns passos, cujas referéncias foram encontradas no livro "Usando 0 ARENA Em
Simulacdo”, de Darci Prado.

O primeiro passo € criar 0 modelo. Neste caso, serdo utilizados trés blocos diferentes
para ilustrarem o processo. Sao eles: bloco "Create™, bloco "Process” e bloco "Dispose”.

Para inserir no ARENA Simulation os dados coletados na pesquisa de campo, faz-se
uso da ferramenta 'Input Analyzer' (ARENA > Tools > Input Analyzer). Nesta ferramenta,
pode ser utilizado um arquivo ja existente (com formato .txt) para gerar um grafico com os
dados registrados. Diante deste grafico, a ferramenta encontrara a curva que mais se adequa a
distribuicdo dos dados e, consequentemente, também gerard a expressdo que representa esta
curva.

A Figura 3 representa o grafico de barras e a curva ajustada geradas através do input
dos dados do momento da chegada dos clientes na fila do caixa, em segundos.
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Figura 3: Funcéo de distribuicdo de probabilidade do intervalo de tempo entre chegadas
Fonte: Autores (2016)

A Figura 4 representa o grafico de barras e a curva ajustada geradas através do input
dos dados do tempo de atendimento de cada cliente pelo atendente do caixa.

Figura 4: Funcdo de distribuicdo de probabilidade do tempo de atendimento
Fonte: Autores (2016)

As Figuras 3 e 4 sdo funcdes de distribuicdo de probabilidade Weibull, cujas
expressdes sdo dadas por -0.001 + WEIB (17, 0.452) e 10 + WEIB (29.9, 1.37),
respectivamente.

De volta ao processo, deve-se atribuir diferentes informac@es a cada bloco. No bloco
Create, determina-se o tipo de intervalo de tempo entre chegadas, que serd denominado pela
expressao encontrada na curva da Figura 3. No bloco Process, deve-se alterar a acao ldgica do
projeto, que deve ser denominada "tipo de Delay" e serd alimentado pela expressao
encontrada na curva da Figura 4. No bloco Dispose, deve-se alterar 0 nome do processo para
‘Saida da Fila do Caixa da Panificadora’.

A Figura 5, abaixo, ilustra o desenho do processo do atendimento na fila do caixa na
panificadora em estudo.

Chegada na F”E\ Atendimento no Saida da Fila do
do Caixa da T "Caixa da Padaria | Caixa da Padaria

Padaria I 0
|:|

Figura 5: Desenho do processo em analise
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Fonte: autores

Apobs a finalizacdo dos dados do processo, deve-se fazer o Setup do modelo (ARENA
> Run > Setup).

Determina-se o comprimento do projeto, em unidade de tempo. Este valor, como ja
visto anteriormente, deve ser de 6.401 segundos. A quantidade de horas por dia deve ser
equivalente ao tempo de funcionamento da panificadora no sabado, ja que este foi o dia da
semana em que foram coletados os dados. Neste dia, a panificadora funciona das 08 horas as
22 horas. Portanto, a quantidade de horas por dia, neste dia da semana, deve ser 14.

Com a incluséo destes parametros, 0 modelo esta pronto para rodar (ARENA > Run >
Go). Apos a finalizacdo do modelo rodando, o software ARENA Simulation disponibiliza
um relatério com estatisticas do projeto.

4.2. RELEASE DAS ESTATISTICAS DO SOFTWARE ARENA SIMULATION
Os dados descritos abaixo foram extraidos do relatorio com as estatisticas geradas pelo
processo de atendimento na fila do caixa da panificadora rodando no ARENA Simulation.

Foram atendidos 110 clientes nos 6.104 segundos do processo. Passaram pelo
atendente 111 clientes; isto quer dizer que, no fim do processo, 1 cliente ainda estava sendo
atendido. Entraram no processo 127 clientes; isto quer dizer que, no fim do processo, 17
clientes ainda estavam esperando para serem atendidos. O atendente passou 74,6% do tempo
do processo ocupado. Consequentemente, em 25,4% do tempo do processo, 0 atendente ficou
0Ci0s0.

O tamanho médio da fila é 4,6, ou seja, aproximadamente 5 clientes. O menor
tamanho da fila (melhor cenario) foi com 0 clientes. O maior tamanho da fila (pior cenario)
foi com 16 clientes. O tempo medio da fila € de 234 segundos. O menor tempo da fila (melhor
cenario) foi de 0 segundos. O maior tempo da fila (pior cenério) foi de 595 segundos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Comparando os resultados obtidos com a simulacdo do sistema, cujos dados foram
coletados no software ARENA Simulation, percebe-se que sdo estatisticas muito diferentes
das obtidas durante a medicdo no sistema real.

Enquanto no sistema real, durante os 6.104 segundos de medicdo, foram atendidas e
liberadas 150 pessoas, no modelo simulado este nimero foi reduzido para 110 pessoas.

No sistema real, o atendente possui taxa de produtividade de 91,8%, enquanto sua taxa
de ociosidade foi de 8,2%. Ja no modelo de simulacdo, estas taxas foram 74,6% e 25,4%,
respectivamente.

Da mesma forma, no modelo simulado no ARENA Simulation, o tempo médio da fila
foi de 234 segundos e o maior tempo de fila foi de 595 segundos. Porém, no sistema real,
durante a coleta de dados, em nenhum momento, com nenhum cliente, foi verificado tempo de
atendimento superior a 146 segundos, sendo este o Unico valor registrado cujo tempo de
atendimento durou mais de 100 segundos.

Diante deste cenario, observa-se a necessidade de melhora no sistema, onde, para
complementar o atendimento, sdo adicionados outros atendentes. Uma possivel solugdo seria
a criacdo de uma fila Gnica, mas com aproximadamente trés ou quatros caixas de atendimento
diferentes.
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E consideravel, também, diferenciar caixas quanto a forma de pagamento e volume de
compras, assim como em supermercados. Isto evita que alguns clientes, que irdo pagar poucas
compras e em dinheiro, figuem na mesma fila dos que vao pagar muitas compras com cart&o,
ja que a demora pode leva-los a insatisfacéo e, possivelmente, procurar outro estabelecimento,
mais estruturado neste aspecto, para fazer suas compras.

Desta forma, concluindo, o ideal para a melhora na situacdo da formacdo de filas na
panificadora estudada, seria adicionar novos caixas e atendentes ao processo, diminuindo o
tempo de atendimento e aumentando a capacidade de atendimento do sistema.
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ANEXO |
Dados de tempo de atendimento e momento de chegada do cliente obtidos em coleta
realizada em panificadora no Rio de Janeiro.

Momento de Tempo de Momento de Tempo de Momento de Tempo de
Cliente Chegada Atendimento Cliente Chegada Atendimento Cliente Chegada Atendimento
(segundos) (segundos (segundos) (segundos (segundos) (segundos
1 0 42 51 2253 55 101 4512 28
2 40 50 52 2282 28 102 4534 27
3 77 25 53 2328 41 103 4549 12
4 106 39 54 2367 37 104 4583 23
5 149 22 55 2440 15 105 4607 28
6 172 65 56 2457 36 106 4631 59
7 231 19 57 2503 28 107 4646 44
8 267 25 58 2509 33 108 4650 27
9 286 59 59 2539 36 109 4661 32
10 310 31 60 2559 16 110 4668 35
11 332 21 61 2603 86 111 4677 42
12 352 15 62 2733 40 112 4682 28
13 363 25 63 2738 15 113 4697 31
14 401 33 64 2784 68 114 4720 43
15 435 31 65 2792 45 115 4737 52
16 474 20 66 2858 18 116 4756 25
17 552 40 67 2911 51 117 4769 18
18 558 70 68 2969 18 118 4929 57
19 611 14 69 3061 60 119 4958 17
20 680 50 70 3158 21 120 5020 45
21 712 43 71 3181 146 121 5026 77
22 767 75 72 3256 68 122 5029 58
23 982 38 73 3276 60 123 5150 13
24 1003 45 74 3437 92 124 5190 15
25 1040 43 75 3468 62 125 5260 26
26 1090 15 76 3514 64 126 5278 38
27 1142 18 77 3586 26 127 5310 90
28 1146 50 78 3644 35 128 5322 39
29 1185 53 79 3662 42 129 5339 42
30 1223 17 80 3673 38 130 5394 15
31 1285 18 81 3753 62 131 5463 24
32 1323 52 82 3840 34 132 5520 26
33 1426 25 83 3879 31 133 5544 31
34 1476 48 84 3909 14 134 5560 24
35 1494 52 85 3929 18 135 5672 26
36 1533 19 86 3947 25 136 5713 28
37 1587 25 87 3981 20 137 5744 54
38 1634 24 88 4017 38 138 5749 30
39 1667 72 89 4056 41 139 5773 29
40 1726 32 90 4089 10 140 5794 37
41 1831 42 91 4099 23 141 5840 29
42 1873 20 92 4129 70 142 5878 87
43 1896 25 93 4202 58 143 5908 21
44 1928 30 94 4272 56 144 5930 17
45 1957 67 95 4336 61 145 5941 15
46 2011 22 96 4390 28 146 5942 30
47 2082 33 97 4402 38 147 5977 43
48 2102 46 98 4415 19 148 6002 12
49 2160 25 99 4421 51 149 6063 35
50 2220 26 100 4500 15 150 6071 33
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