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Resumo:Diante da economia globalizada e o ambiente altamente competitivo se manter ativo no
mercado torna-se tarefa cada vez mais dificil para as empresas. Nao ha espaco para organizacdes que nao
estdo preparadas para gerir adequadamente seu negdcio. A criagdo de novas técnicas para melhorar a
qualidade do produto, simplificar o processo produtivo e reduzir custos fazem parte da rotina
empresarial. Desta forma este estudo tem por objetivo demonstrar como a gestédo inadequada dos
desperdicios gerados naturalmente dos processos produtivos pode impactar nos custos e nos resultados
da empresa, influenciando a sua competitividade no mercado. Paraisto foi criado umaempresaficticiae
analisado algumas alteracdes no processo de producdo visando verificar os impactos que causariam em
relacdo a producdo de residuo e forma de eliminé-los do processo. Os resultados permitiram concluir que
uma gestéo eficiente do processo de producdo, atenta as novas tecnologias, as formas de extingdo dos
desperdicios e a0 que a empresa pode ganhar com as oportunidades que o mercado oferece, aém de
reduzir custos com gastos desnecessarios pode aumentar seu faturamento.
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1. INTRODUCAO

Tdo importante quanto fazer uma empresa gerar lucros € gerenciar sua situacdo
financeira. Diante do cenario econdmico atual, altamente competitivo, torna-se indispensavel
maior atengdo com a gestdo dos recursos da organizacdo. Maneiras eficazes de redugdo dos
custos sdo caracteristicas que fazem diferenga quando o assunto ¢ se manter no mercado.

Diante disto as empresas devem gerenciar suas atividades a fim de evitar ineficiéncias
decorrentes de ma qualidade e processos improdutivos. Qualquer forma de desperdicio, sejam
de materiais ou de tempo, pode ser crucial para a organizagdo. Se controlados de forma
adequada, poderdo ser o diferencial da mesma. Por isso, os sistemas de controles se tornam
importantes.

Controlar ¢ conhecer a realidade da empresa, compara-la com o que foi planejado,
tomar conhecimento rapido das divergéncias e suas origens para adotar medidas de corregdo
de tais desvios (MARTINS, 2010). E o sistema de controle ¢ a designacao genérica que se da
ao conjunto de atividades que visa assegurar o cumprimento das programacoes, dentro dos
padrdes determinados, para que os recursos sejam usados de forma eficaz (MOREIRA, 2013).

O planejamento e o controle das operacdes dependem do conhecimento que a
administracdo tem das atividades e operagdes passadas, presentes e futuras (CREPALDI,
2011). Assim, para que o processo produtivo seja sempre aperfeicoado e as decisdes
estratégicas sejam tomadas com base em informagdes fidedignas com a realidade
organizacional é necessario controle interno eficaz.

Dentro das operagdes da empresa, o controle de geracdo de residuos e desperdicios
exige um cuidado especial porque impacta nos custos dos produtos fabricados e,
consequentemente no resultado da empresa. Dessa forma, este trabalho busca responder a
seguinte indagagdo: Como demonstrar, por meio de uma dinamica de simulagdo, o impacto da
gestdo de residuos nos custos e no resultado da empresa?

Para responder essa questdo foi criado um cenario de uma empresa fabricante de uma
caixa de papel, de modo que se possa obter todos os elementos necessarios para que se possa
analisar a questdo da gestio de custos com foco em desperdicios.

Ao longo do trabalho serdo apresentadas ferramentas criadas para auxiliar no controle
e aprimoramento do processo produtivo e, desta forma, obter informagdes relevantes para a
tomada de decisdo e estratégias organizacionais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. AIMPORTANCIA DA GESTAO ADEQUADA DO MATERIAL DIRETO

Para Pessoa e Krause (2014) aput Francischin (2004), o controle das matérias primas
objetiva oferecer condi¢cdes de producdo sem a necessidade de atrasos de producdo e na
entrega dos produtos. Esta pratica reduz o custo com produtos estocados e serve como
elemento para a andlise estratégica quanto a sua capacidade de ser mais rentavel e com isso
mais lucrativa.

De acordo com Moreira (2013) insumos s3o os recursos a serem transformados
diretamente em produtos - matéria-prima, por exemplo, mais os recursos que movem O
sistema como a mao-de-obra, o capital, materiais e equipamentos.

Padoveze (2011) define material direto como materiais que fazem parte do produto
final compondo a estrutura, ou seja, a lista de materiais que compdem cada produto final
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especificado, dos produtos e servigos. E o principal custo direto dentro do processo produtivo.
Considerado para a contabilidade, como custo variavel.

Para Bruni e Fama (2012), custos sdo gastos utilizados para a producdo de bens ou
servigos. Como, por exemplo, gasto com matéria-prima, mao de obra, alugueis e seguros de
instalagdes fabris, etc. Despesas correspondem a bens ou servigos consumidos direta ou
indiretamente para obtengdo de receitas, ndo associadas a producdo do produto ou servigo.
Exemples sdo salarios de vendedores, gastos com funcionarios administrativos, etc.

Para Ferreira (2013), custos sdo gastos necessarios a produgdo de bens ou servigos.
Desta forma enquanto o produto estd em fase de fabricacdo, os valores agregados na sua
producdo sdo tratados como custo. Os custos varidveis sdo aqueles cujos valores totais variam
de acordo com a quantidade produzida, proporcionalmente.

Martins (2010) define custos fixos e varidveis como uma classificacdo que nao leva
em consideragdo o produto, mas o relacionamento entre o valor total do custo num periodo e
o volume de producdo. Custos fixos sdo os que num periodo t€ém seu montante fixado ndo em
funcao de oscilagdes na atividade e os custos variaveis sdo os que tém seu valor determinado
em funcdo dessa oscilagdo, ou seja, quanto maior a quantidade fabricada, maior seu consumo.

De acordo com Bruni e Fama (2012), custos fixos sdo custos que nao variam qualquer
que seja o volume de atividade da empresa. Existem mesmo que ndo haja producao. Os custos
variaveis, como o proprio nome ja diz, sdo custos que alteram diretamente em fun¢do das
atividades. Quanto maior a producdo, maiores serdo os custos variaveis.

Bruni e Fama (2012) acreditam que o material direto ¢ formado pelas matérias-primas
e os componentes adquiridos prontos e outros materiais utilizados no processo de fabricagao
que podem ser associados diretamente aos produtos.

De acordo com Bruni e Fama (2012), a gestdo de materiais diretos em determinadas
empresas envolvem problemas de avaliacdo (qual montante a ser atribuido quando varias
unidades sdo compradas por precos diferentes, por exemplo), controle (como inspecionar para
verificar o efetivo consumo) e programagao (quanto comprar, como comprar, fixacao de lotes
econOmicos de aquisi¢do, definicdo de estoque minimos de seguranca).

Para Corréa, Gianesi e Caon (2001) o conceito de calculo de necessidade de materiais
baseia-se na ideia de que, se s@o conhecidos todos os componentes de determinado produto e
os tempos de obtencdo de cada um deles, pode-se, com base na visdo de futuro das
necessidades de disponibilidade do produto em questao, calcular os momentos e as qualidades
que devem ser obtidas, de cada um dos componentes para que ndo haja falta nem sobra de
nenhum deles, no suprimento das necessidades dadas pela produgdo do referido produto.

2.5.1. PERDAS NO PROCESSO PRODUTIVO

De acordo com Beber at al (2004), o processo produtivo, de uma forma geral, ¢
caracterizado por apresentar perdas, que podem ser exemplificadas como quebras, sobras,
retrabalhos, refugos, ociosidades e ineficiéncias decorrentes de desperdicios de recursos.
Podem ser classificadas em normais, quando se mantiverem dentro de padrdes previstos nas
especificagdes do produto e processo, ou anormais, quando excederem os limites previstos
nessas especificacdes.

Para Martins (2010), perdas sdo bens ou servicos consumidos de forma anormal e
involuntaria. Nao sdo sacrificios feitos com intencdo de obtengao de receita. Para Padoveze
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(2011) sao fatos ocorridos em situagdes excepcionais, que fogem a normalidade das
operagdes da empresa.

Para Bruni e Fama (2012), perdas representam bens ou servigos consumidos de forma
anormal. Pode ser um gasto ndo intencional decorrente de fatores externos extraordinarios
(perdas anormais) ou atividade produtiva normal da empresa (perdas normais).

Segundo Ferreira (2013), perda normal € o gasto involuntario e conhecido, envolvido
na fabricag@o, que ndo se agrega ao produto, muito embora seja computado como parte de seu
custo. Perda anormal ou improdutiva representa a redug¢@o do patrimdnio por fatores alheios a
vontade do empresario.

As perdas anormais sdo consideradas como despesas e podem ser exemplificadas
como perdas por incéndio, enchente, entre outros. As perdas normais sdo relacionadas aos
residuos gerados e por isso s@o incorporados ao custo do produto. Tais residuos podem estar
dentro dos padroes ou fora dos padrdes. Quando estdo fora dos padrdes serdo chamados, neste
trabalho, como desperdicios.

Essas perdas geram diferentes tipos de residuos durante o processo produtivo que pode
também contribuir, mesmo que seja em propor¢des muito menores que o produto principal,
para o ganho de receita da empresa. Uma das estratégias de redugdo de residuos consiste em
transforma-los em produtos para venda. Esses produtos sdo chamados de co-produtos,
subprodutos e sucatas dependendo do grau de importancia para o faturamento da organizacgao
e a capacidade de venda do residuo. Quando ndo se consegue comercializa-lo, continua como
residuo.

Segundo Martins (2010) o que defere o co-produto, do subproduto e da sucata ¢ a
significancia do preco de vendas em relacdo ao custo e a frequéncia de venda ja que todos os
residuos possuem a mesma matéria-prima comum aos produtos. O co-produto ou produto
principal sdo os que respondem essencialmente pelo faturamento da empresa. O subproduto
possui valor de venda e condigdes de comercializagdo normais, porém possuem pouquissima
relevancia dentro do faturamento global da firma. E as sucatas ndo tém valor de venda ou
condi¢des de negociabilidade boas. Sdo aqueles itens cuja venda ¢ esporadica e realizada por
valor ndo previsivel na data em que surgem na fabricagdo. Nao recebem custos e ndo tem sua
eventual receita considerada como diminui¢do dos custos de produgio.

Co-Produtos por possuirem pregos significativos quando comparados com os custos
de produgdo, atribuidos a ele, recebem tais custos e, por isso, sdo apurados as suas receitas,
custos e lucros separadamente. Os subprodutos, por representarem valor irrisdrio na receita
total, que na maioria das vezes ¢ menor que os custos da matéria prima, deixam de receber
custos, tendo sua receita considerada como reducdo do custo dos co-produtos. As sucatas
também nao recebem atribuicdo de nenhum custo, visto que, além de serem vendidas por um
prego inferior ao custo do material direto que a geraram, a sua venda ¢ esporadica, assim
como seus precos sdo definidos no momento da venda. Por isso, quando vendidas, sdo
registradas como Rendas Eventuais em Outras Receitas Operacionais. Até que sejam
negociadas, permanecem fora da Contabilidade devido aos problemas relativos a sua
potencialidade de obtencao de receita. (MARTINS, 2010).

Ferreira (2013) define subprodutos como itens que decorre do processo produtivo,
como perdas normais de produgdo e sdo comercializados. O valor apurado ndo ¢ significativo
em relagdo ao montante de vendas. Em virtude de sua pequena participagcdo no faturamento e
de serem decorrentes de desperdicio ndo sdo considerados propriamente produtos. Sucatas sdo
sobras de producdo que nao encontram mercado estavel para comercializacdo. Ou seja, sua
venda ocorre de forma aleatoria, incerta.
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Para Viceconti (2008) os co-produtos ou produtos principais ou produtos conjuntos
sd0 os produtos resultantes de um processo de producdo conjunta, cujo faturamento é
considerado significativo para empresa. Nao necessariamente precisam ser faturamentos
iguais. Os subprodutos sdo aqueles que tém importancia secundaria em relacdo a termos de
vendas se comparados aos produtos principais, porém sua comercializagdo também ¢ certa.
As sucatas ou residuos ou sobras sdo produtos que emergem da producdo com defeitos ou
estragos que ndo possuem mercado garantido de comercializagdo e, portanto, sua venda ¢
eventual.

2.5.2. DESPERDICIO
Entende-se por desperdicio todo insumo consumido de forma ineficiente e ineficaz os
quais vao desde materiais e produtos defeituosos até atividades desnecessarias.

De acordo Pessoa e Krause (2014) aput Schier (2005) o desperdicio ¢ algo que ndo
adiciona valor ao produto. Ao invés disso, aumenta o custo de producdo e diminui o lucro da
empresa.

Segundo Abreu (2002) aput Brinson (1996) “perdas e desperdicios sdo constituidos
pelas atividades que ndo agregam valor e que resultam em gastos de tempo, dinheiro, recursos
sem lucro, além de adicionarem custos desnecessarios aos produtos”.

Para Shingo (1981) existem sete tipos de desperdicios: por superproducao — referente
a producdo acima do necessario ou antecipadamente. Causa principalmente geragdo de
estoque e maximizacdo dos custos de producdo. Por transporte — referem-se as atividades de
movimentacdo de materiais dentro da empresa. Para reduzir esse processo ¢ necessaria
reorganizacdo fisica para que ndo seja preciso grande circulacdo. Desperdicio no
processamento — correspondem as atividades de transformagdo desnecessarias ao produto ou
servico.

De acordo com Bornia (2012) deve ser reexaminado o controle de qualidade do
processo para que haja rapida detecgdo e solugdo dos problemas. Desperdicios no movimento
— fazem referéncia as operagdes propriamente ditas. Criar padrées de desempenho para as
atividades ajustam essas incorre¢des. Por espera, ou melhor, ociosidade - correspondem a
capacidade inativa das maquinas e colaboradores. A reducdo do tempo de preparagdo das
maquinas € um passo que faz com a fabrica se torne mais produtiva. E ainda o desperdicio por
estoque, pois geram custos financeiros.

Wernke e Bornia (2001) acreditam que o desperdicio, ao ser mensurado, possibilita
inimeras informacdes que podem ser utilizadas para priorizar, incentivar ou premiar
inciativas de melhorias no processo como, por exemplo, reducdo dos desperdicios por espera,
processamento, movimentagao, entre outros.

As atividades que ndo agregam valor ao produto devem ser reduzidas, continua e
sistematicamente. Os desperdicios devem ser identificados e mensurados adotando-se
unidades de medidas especificas, ou seja, bases de comparagdo. (WERNKE E BORNIA,
2001).

Gerlach (2013) sustenta que o cendrio altamente competitivo do mundo globalizado
obriga as empresas a buscarem constantemente meios de otimizar seus processos € eliminar
perdas. Consequentemente tendem a oferecer produtos cada vez mais confidveis e inovadores
a um preco acessivel ao cliente.

2.6 USO DA SIMULACAO NOS PROCESSOS PRODUTIVOS
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De acordo com Vicente (2004), simulacdo ¢ um "experimento virtual" realizado
através de um modelo pré-estabelecido para confirmar ou fazer proje¢cdes. Sendo importante
tanto em contextos de descobertas quanto em contextos de prova. Tem ainda a vantagem de
ocorrer em ambiente controlado e fechado podendo levar em consideragdo uma grande
quantidade de variaveis ao mesmo tempo. (VICENTE,2004 APUD BRUYNE,1997).

O contexto de prova de acordo com Vicente (2004) apud Bruyne (1997) ¢ aquele em
que os dados sdo utilizados para testar o modelo. E o contexto de descoberta ¢ quando ha
construcao de hipdteses forgando assim a alteracdo do modelo inicial. Pode ser ainda definido
como a manipulagdo de dados representando caracteristicas de processos com objetivo de
provar teorias ou realizar projecoes.

Segundo Azevedo, Oliveira e Bastos (2016), as simulacdes possibilitam a
simplificacdo da realidade para avaliar hipoteses e variaveis com objetivo de desenvolver
solugdes para os problemas ou situagdes. Honerloch (1997) define a simulagdo de processos
administrativos como desenvolvimento de modelos para experimentacdo com a finalidade de
identificar inter-relagdes, avaliar e quantificar os resultados.

Para Vicente (2004) apud Kleiboer (1997) as simulagdes desempenham funcdes de
ferramenta de pesquisa, instrumento de ensino, método de planejamento, ferramenta de
suporte a decisdo e método de selecao de pessoal.

Vicente (2004) acredita que a principal vantagem das simulacdes ¢ a possibilidade de
prevenir problemas e abranger os conhecimentos sobre o assunto desenvolvido por meio da
geracdo de perguntas que ndo eram formuladas antes. As simulagdes devem ser vistas como
uma ferramenta importante de investigagdo do mundo real, ndo como a verdade propriamente
dita sobre o assunto.

Para Azevedo apud Bossel (1992) os modelos sdo constituidos a partir de sistemas
reais, o que permite que se obtenha uma representagdo mais aproximada da realidade.
Azevedo salienta que os jogos de empresas sdo simulagdes que visam reproduzir o processo
de decisdo das empresas, como um instrumento de pesquisa, ensino e aprendizagem na
gestao.

3. METODOLOGIA

Para atender ao objetivo proposto, que trata de demonstrar, por meio do exercicio de
simulag@o, como a gestdo inadequada dos desperdicios gerados naturalmente dos processos
produtivos das organizagdes pode impactar nos custos e¢ nos resultados da empresa,
influenciando a sua competitividade no mercado, foi realizada uma pesquisa qualitativa de
cunho descritivo e analitico. Esse tipo de pesquisa ¢ o mais indicado por permitir a
compreensdo de impactos de um fendmeno, pois visa compreensdo do objeto de analise com

foco no particular, o individual e o peculiar que se definem no seu desenvolvimento
(TRIVINOS, 1987; GODOY, 1995; RAMPAZZO 2002).

Em relacdo aos objetivos, possui cunho explicativo, que de acordo com Dencker
(1998) esse tipo de pesquisa busca explicagdo para um fendmeno no sentido de entendé-lo e
agregar elementos ao conhecimento. Quanto ao tipo de pesquisa, o estudo € tipico do que
Collis e Hussey (2005) denominam de pesquisa explanatoria ou analitica. Isto €, analisa e
explica por que ou como os fatos acontecem.

Os recursos metodoldgicos usados foram pesquisa bibliografica — que visou conhecer
as contribui¢des cientificas sobre apuracdo de custos, composicdo de materiais diretos,
tratamento contabil de perdas, desperdicios, subproduto, co-produto e sucata. A partir dos
resultados levantados com a pesquisa bibliografica, para analisar o impacto da gestdo de
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empresa, foi criado um exercicio simulado, utilizando uma dinamica da constru¢do e

funcionamento de uma féabrica de caixa de papel.

Nesta fabrica, ha apenas um tnico produto, que para fabrica-lo existem, por um lado,
algumas especificagdes de produto e, por outro lado, hd os materiais que sdo fornecidos
dentro das especificacdes dos fornecedores. A falta de um planejamento integrado entre esses
dois elementos podem gerar uma quantidade maior de residuos que merecem ser tratadas de
maneira mais gerencial.

3.1. DESCRICAO DA DINAMICA DE SIMULACAO APLICADA

O produto fabricado € a caixa denominada Caixa Flower e a matéria prima utilizada
para a sua confeccao € o papel cartdo. Para que a caixa consiga fechar ¢ usada, como material
secundario, a cola branca.

O molde da caixa Flower ¢ basicamente um quadrado com 0,25 metros de lado,
formando uma area de 0,0625 metros quadrados, incluindo os retalhos originados de recortes.

A matéria prima principal, que ¢ a folha de papel cartdo, disponivel no mercado e que
foi considerada como especificagdo do fornecedor, apresenta um comprimento de 0,64 metros
(64 centimetros) e uma altura de 0,485 metros (48,5 centimetros), resultando em 0,3105
metros quadrados (3104 centimetros quadrados). O custo por unidade ¢ em torno de R$ 1,50 ¢
tem peso aproximado de 0,07 gramas.

O material secundario € a cola branca, comprada em embalagens de 90 gramas. Na
ficha técnica € obtida a informacgao que sdo gastos 0,9 gramas por caixa. No entanto, ¢ sabido
que ha um residuo de cola que representa 3% do volume, além dos residuos de embalagens
vazias. O custo do tubo de cola ¢ igual a 2,00. O custo para o tratamento dos tubos vazios de
cola gerados pela empresa no més € igual a R$10,00.

As ferramentas usadas para a transformagao do material direto em produtos acabado
sdo: a tesoura, a régua, o lapis e o estilete que representam a tecnologia de producdo
disponivel.

O processo produtivo da fabrica criada envolve as atividades de moldar o papel de
acordo com o modelo definido pela empresa, cortar o papel seguindo o indicado no molde,
vincar (marcar de modo a evidenciar o traco desejado), dobrar a area marcada, colar as areas
as quais formarao a caixa, esperar secar e dar acabamento ao produto.

Como o processo produtivo € intensivo em mao de obra, foi adotado o marcador de
tempo em cada etapa do processo produtivo, visto que, qualquer alteragdo tanto no processo
produtivo quanto na tecnologia de produgdo podera impactar no volume de horas de mao de
obra direta destinada. O custo da mao de obra direta por hora estimado ¢ igual a R$§7,96 ¢ o
volume de minutos maximos de trabalho no més ¢é igual a 108.000 minutos, considerando que
a empresa possua 10 empregados. Essa quantidade de minutos é considerado um limitador da
produgdo, em termos de mao de obra direta.

O aumento da velocidade de produgdo, provocada por alteragdes de processos,
impactam positivamente na capacidade de producdo. Dependendo da organizacdo da
produgdo e das estratégias estabelecidas pela empresa o volume de residuos e desperdicios
pode diminuir ou aumentar.

O custo fixo estipulado para efeitos de simulagdo foi igual a R$2.500,00 ¢ foi
considerado que todos os valores sdo liquidos de impostos, para ndo ter que fazer uma
discussdo sobre gestdo de tributos.
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3.2. ETAPAS DO TRABALHO
Para a realizacdo do trabalho serdo consideradas cinco etapas:

Etapa 1 — Aplicagdo da dinamica e o registro dos resultados obtidos em termos de
volume de producdo, custos, margem de contribui¢do, resultados e volume de residuos
gerados.

Etapa 2 - Alteracdo da tecnologia de corte, por meio da introdugdo de uma tesoura
mais apropriada, € o seu impacto no volume de produgdo, custos, margem de contribuicao,
resultados e volume de residuos gerados.

Etapa 3 — Melhoria de produto por meio de uma nova tecnologia de encaixe e seu
impacto no processo produtivo, nos resultados e na geragdo de residuos.

Etapa 4 — Customizagdo da matéria prima por parte de acordo com o fornecedor.

Etapa 5 — Analise conjunta de todas as alteracdes de tecnologia, processo e matéria
prima.

4. RESULTADOS

Conforme visto na metodologia, a empresa produz um tipo de caixa de papel para
embalagem que deve ser fabricada em uma folha de papel cartdo, de acordo com o molde
definido pela empresa. O tipo de producao apresentado ¢ a produg@o conjunta, que apresenta
no mesmo processo dois ou mais produtos decorrentes da matéria-prima.

A finalidade ¢ adaptar o processo de produgdo, ou seja, criar novas condigdes para os
residuos de modo a diminuir expressivamente o desperdicio e, deste forma, aumentar o
faturamento da empresa.

4.1. APLICACAO DA DINAMICA E O REGISTRO DOS RESULTADOS OBTIDOS EM
TERMOS DE VOLUME DE PRODUCAO, CUSTOS, MARGEM DE CONTRIBUICAO,
RESULTADOS E VOLUME DE RESIDUOS GERADOS

Tendo por base a medida do papel cartdo podemos verificar que a quantidade de
caixas que poderdo ser confeccionadas serdo no maximo duas por folha e sobrard uma
quantidade significativa de retalhos se pensarmos em grande quantidade de caixas produzidas.
Tendo em vista que o peso da Flower sem tirar os residuos ¢ de 0,013933 gramas e com os
retalhos possui 0,013 gramas. Para exemplificar, podemos calcular a quantidade maxima de
producdo mensal e o quanto apresentara de retalhos.

Para isto vamos supor que um tubo de cola de noventa gramas dé para colar 100
unidades, que o custo de mao-de-obra por caixa produzida seja de R$ 1,17, que a quantidade
maxima de produ¢do em minutos seja de 108000, que o tempo estimado para as atividades de
todo o processo seja 17,67 minutos e que a quantidade de caixas por cartdo seja de duas
unidades.

Diante das informagdes acima podemos verificar que a quantidade maxima de
produgdo mensal serdo de 12.226 caixas.

E importante saber que o custo do tubo de cola é de R$ 2,00 e o custo da cola por
caixa ¢ R$ 0,020. Que a quantidade de cola gasta por caixa ¢ 0,9 gramas. Que o residuo de
cola por tubo ¢ de 3% e o custo do residuo de cola ¢ R$ 0,060.
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Vale ressaltar que o custo do minuto da hora trabalhada é de R$ 0,13. E o tempo
maximo de producdo de horas trabalhadas no més sao de 1800.

Com todas as informagdes do exemplo podemos analisar os custos mensais com a
produgdo: o custo direto unitario incluindo os residuos do papel cartdo é de R$ 0,75 e o custo
total R$ 9.169,81. O custo com a cola é de R$ 244,53 e o custo com mao-de-obra R$
14.328,00 durante o0 més. O custo direto por unidade ¢ de R$ 1,94 e mensal o valor de R$
23.742,34.

Podemos verificar ainda o custo direto da caixa sem os residuos: o custo da matéria-
prima por caixa ¢ de R$ 0,2786 e o custo mensal é de R$ 3.405,93. O custo unitario de cola ¢
de R$ 0,0194 e o custo mensal R$ 237,19. O custo com mao-de-obra é de R$ 14.328,00 por
més. O total do custo direto por unidade é de R$ 1,47 e mensal R$ 17.971,12.

De acordo com todos os dados apresentados ¢ possivel saber o valor da receita de
vendas, do custo variavel excluindo os residuos, do custo variavel dos residuos e da margem
de contribuigao.

A receita de vendas mensal serd de R$26.989,11. E composta pelo prego de venda da
caixa R$ 2,20 multiplicado pela capacidade maxima de produgo no periodo de um més, ou
seja, 12.226 unidades.

O custo variavel excluindo residuos sera de R$17.971,12. Formado pelo total do custo
direto por unidade R$1,47 multiplicado pelas 12.226 unidades. O custo variavel dos residuos
sera de R$ 5.771,22. Constituido pelo custo total de residuo (papel) por caixa R$ 0,4720
multiplicado pelas 12.226 unidades.

Em relacdo aos custos de producdo, o custo com a matéria-prima por caixa representa
a quantia de R$ 0,2786, o custo com matéria-prima em relagdo ao volume de caixas por folha
¢ de R$ 0,5571, o custo do residuo de papel ¢ de R$ 0,9429. Totalizando o custo com o papel
de RS 1,7786.

Lembrando que o custo com o tubo de cola ¢ de R$10,00. O célculo da margem de
contribui¢do serd de R$ 3.145,77 esse caso.

Tendo como base a quantidade gerada dos residuos no processo de producao antes das
alteracdes realizadas, pode-se comparar com o resultado das outras modificagdes como serdo
analisadas a seguir.

Suponhamos que os residuos gerados sdo de 269 kg, totalizando um custo de RS$
5.771,22 para a empresa.

4.2. ANALISE DO IMPACTO DA ALTERACAO NA TECNOLOGIA DE CORTE

Imaginemos que a tesoura utilizada no processo anterior seja substituida por uma nova
tesoura mais eficiente para a producdo. Esta adaptacdo renderd o aumento da quantidade de
caixas produzida, redu¢do do custo unitario da mio-de-obra através da reducdo do tempo,
aumentando dessa forma a margem de contribuicdo e o faturamento da empresa.

Se compararmos o tempo gasto, em média, antes e depois da troca de tesoura veremos
que teria uma redugdo de 3,5 minutos em todo o processo. Ja que antes duraria em torno de
17,67 minutos e agora atingiria cerca de 14,17 minutos. Devido a essa diminuigdo haveria um
aumento da quantidade de caixas produzidas por més de 24,7% passando de 12.226 para
15.247unidades.
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A alteracdo no procedimento elevaria a receita de vendas em R$ 6.645,42 e a margem
de contribuicdo iria para R$7465,29, ou seja, 137% a mais se comparado ao panorama

anterior.

O custo varidvel excluindo os residuos teria um pequeno aumento de
aproximadamente R$ 900,00. E o custo com o residuo subiria cerca de R$ 1.425,00.

Substituindo a tesoura utilizada por outra mais eficiente aumentariam os custos do
residuos. Subiria cerca de R$1425,00. Como sugestdo, poderia reduzir o tamanho da caixa, de
modo ser produzido mais caixas por tamanho de papel, para que ndo sobre tanto material
inutilizado.

4.3. IMPACTO DA MELHORIA DO PRODUTO

Vamos imaginar agora que o setor de pesquisa e desenvolvimento da empresa criou
um tipo de encaixe no processo € nio serd necessario o uso da cola. Com tal inovagdo o
tempo estimado para colagem, secagem e acabamento do produto seriam eliminados
provocando aumento da quantidade produzida, redugdo do custo unitario de mao-de-obra e o
aumento da margem de contribuicao.

Essa inovagdo no processo faz com que uma parte significativa das etapas sejam
descartadas, melhorando o desempenho da empresa, trazendo agilidade e simplicidade a
pratica, mais qualidade ao produto, além da redugdo efetiva dos custos operacionais.

Em nimeros, teriamos um aumento da capacidade de producdo mensal das caixas de
quase 40%, se comparado ao segundo cenario, e de 73% para o primeiro cenario. A receita de
vendas alcancaria com a adaptagdo o valor de R$ 48.865,67 ¢ a margem de contribuigdo R$
18.531,15.

O custo variavel sem contar com os residuos do processo sofreria um aumento de
menos de R$1500,00 e o custo com o residuo aumentaria R$ 2818,88.

Com a implantacdo de um sistema de encaixe na produgdo aumentaria
significativamente a receita da empresa porém o custo com o residuo produzido também
aumentaria em grande propor¢do. Para que o material descartado no processo seja aproveitado
seria interessante a criagdo de novos produtos na cadeia produtiva e que sejam
comercializados de forma a extinguir o desperdicio e aumentar o faturamento da empresa.
Desta forma além do produto principal seriam criados co-produtos, subprodutos e sucatas.

44. O IMPACTO DA CUSTOMIZACAO DA MATERIA PRIMA POR PARTE DE
ACORDO COM O FORNECEDOR

Supondo agora que foi negociado com o fornecedor das caixas a customizacdo da
matéria-prima, ou seja, personalizou-se o tamanho do papel de acordo com a necessidade da
empresa. Diante disso € possivel confeccionar quatro caixas da mesma medida anterior com o
material.

Em termos de aproveitamento da matéria-prima e, consequentemente, reducdo de
residuo, essa pratica assume importancia impar para o estratégico da empresa ja que a partir
de entdo seriam eliminados do processo produtivo consideravel quantidade de retalhos.

Assim o custo variavel do residuo também diminuiria drasticamente se comparado ao
cenarios antecedentes. O custo variavel excluindo o residuos sofreria um aumento de apenas
4% e a receita de vendas nao sofreria mudanga comparando-a com o cenario trés. Diante disto
a margem de contribui¢do deste cenario também aumentaria.
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Vale lembrar da importancia das alteracdes precedentes para a competitividade do
negocio. Cada inovacdo implantada tem impacto tanto no processo como financeiro dentro da

organizagao.

4.5. ANALISE DO IMPACTO DAS MELHORIAS NO PROCESSO OCORRENDO DE
FORMA SIMULTANEA NA EMPRESA

Se compararmos como era produzida a Caixa Flower inicialmente pela empresa e
depois da implantagdo dos novos recursos tecnoldgicos e aprimoramento da matéria prima
veremos que o processo de fabricagcdo do produto tornou-se mais rapido, limpo, eficiente e
preciso. Tal simplificagdo proporcionou redugdo dos gastos com mao de obra, devido ao
menor tempo utilizado para produzir cada caixa e, principalmente, com a matéria prima, ja
que com o mesmo valor consumido para comprar o papel consegue-se confeccionar o dobro
do produto.

A inovagdo da ferramenta de corte proporcionou maior agilidade e precisdo no
processo. Com a mudanca na forma de montar a caixa, antes utilizando a cola e depois com o
encaixe entre as partes do papel, a producdo tornou-se mais rapida e limpa ja que o residuo
produzido pelo encaixe que pode ser redirecionado para outros produtos dentro da producao,
diferentemente da cola.

A quantidade de caixas produzidas mensalmente sofreu um aumento de mais 70%.
Nao houve aumento significativo do valor dispendido para pagamento de mao de obra em
relagdo a quantidade paga antes das inovagdes no processo. Pelo contrario, o custo/beneficio
alcancado com a pratica faz da empresa extremamente competitiva.

Com a customizacdo da matéria-prima no processo de produgdo reduziu-se
drasticamente a producdo de residuos e a pequena quantidade produzida deve ser vendida
como co-produto, subproduto ou em forma de sucata. Desta forma, além de extinguir o
desperdicio de material na produgdo consegue-se outra fonte de ganhos para a empresa,
mesmo que de forma irrisoria se comparado ao produto principal.

4.6. ANALISE DOS RESULTADOS SOBRE A RECEITA, CUSTO, MARGEM DE
CONTRIBUICAO E RESIDUOS GERADOS

As alteragdes realizadas na empresa do estudo exemplificam o quanto pequenas
mudangas podem fazer diferenga na producao e no custo do produto. O que anteriormente era
fonte de gastos para a instituicdo pode ser uma forma de aumento no faturamento hoje.

Podemos verificar o aumento expressivo na receita ¢ margem de contribuicdo da
instituicdo (Figura 1 e Figura 2). Com a customizacdo da matéria-prima, os residuos da
empresa foram reduzidos drasticamente e com isto seu custo. Isso sem contar o valor que
poderia ser conseguido depois de implementados a gestdo dos residuos por meio de novos
produtos na producao, como os co-produtos, subprodutos e sucatas.

Diante disso, ser inovador no mercado e ter a tecnologia como aliada as atividades da
empresa sao fatores os quais dinamizam tanto quando o assunto ¢ estratégia quanto a parte
operacional da organizacao.

A producdo enxuta ou sistema Toyota de produgdo, idealizada por Ohno apos a
Segunda Guerra Mundial, no Japao, tinha por objetivo eliminar todo e qualquer tipo de
desperdicio, ou seja, elementos de producdo que ndo agregam valor ao produto, para aumentar
a eficiéncia e reduzir os custos de fabricagao.
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Um bom exemplo de ferramenta estratégica e de controle capaz de analisar a empresa
como um todo e obter informac¢des importantes para as decisdes € mudangas organizacionais
¢ o Balanced Scorecard. Seu diferencial ¢ exatamente o acompanhamento dos processos por
meio de indicadores e, desta forma, melhorar seu desempenho.

Para Takigawa (2013), a customizagdo de matéria-prima ¢ um modelo de negocio que
vem se diferenciando das empresas que buscam consolidar-se no mercado das mais
conservadoras. Como oportunidades de negocio, apresentam tecnologias flexiveis e métodos
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de gerenciamento para desenvolver e produzir novos produtos e servigos de acordo com a
necessidade do cliente.

Para sobressair no negocio € necessario extinguir todas formas de desperdicios. Seja
acabando com os excessos de estoques, com os defeitos, transporte ou locomogdo
desnecessarios, adotando a implanta¢do de processos menos complexos, entre outros.

5. CONCLUSAO

Este trabalho teve por finalidade demonstrar, por meio do exercicio de simulacdo,
como a gestdo inadequada dos desperdicios gerados naturalmente dos processos produtivos
das organizagdes pode impactar nos custos e nos resultados da empresa, influenciando a sua
competitividade no mercado.

Para isso, foi simulada uma empresa fabricante de um unico produto, denominado
“caixa flower”, de forma que se possa ter todo o cenario necessario para a produgdo ¢ analise
de seus resultados, bem como, o levantamento de alternativas de melhoria de tal resultado por
meio da gestdo de desperdicios que surgem naturalmente no processo e producao.

Diante do exposto anteriormente podemos verificar a evidente importancia do
gerenciamento dos residuos para a empresa. Tanto em relagdo ao aumento de receita por meio
da extin¢do do desperdicio quanto para gestdo estratégica da organizagdo por meio da busca
pela melhoria continua do processo produtivo.

Com a economia globalizada e o mercado tdo competitivo os recursos da organizacao
como um todo n3o tem condigdo de serem desperdicados. Sdo fatores decisivos na hora de
definir quais empresas ficam no mercado e quais fecham as portas por falta de adequagéo ao
ambiente.

Com criatividade ¢ possivel transformar residuo em matéria-prima para outro produto
e desta forma gerar outra fonte de receita para a instituicdo, as modificacdes no processo
podem determinar a eliminacdo dos retalhos, no caso da prestagdo de servico a
conscientizacdo dos colaboradores em relacdo ao desperdicio podem produzir economias
significativas.

A tendéncia ¢ a adequacdo das empresas em relacdo a forma simplificada dos
processos para desta forma reduzir custos desnecessarios e aumentar a qualidade dos produtos
€ servicos.

Indo ao encontro com a mudanca do processo produtivo exemplificado no trabalho
esta o método de producdo mais limpa que permite analisar o processo produtivo da empresa,
detectando em quais etapas a matéria-prima estd sendo desperdicada, melhorando o
aproveitamento deste material para diminuir os residuos.

Outro fator relevante € a questio da realizacdo e apoio ao desenvolvimento sustentavel
o qual visa ao equilibrio entre o desenvolvimento econdmico e o meio ambiente como um
pilar que sustenta o desenvolvimento econdmico, cientifico e tecnologico e a preservacao
ambiental.

Como sugestdo para os proximos estudos seria interessante dar €nfase as técnicas
sustentaveis de produgdo as quais sdo extremamente necessarias nos tempos em que para
atender aos anseios da modernidade diversas fontes ndo renovaveis sdo utilizadas de forma
indevida.
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