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Resumo: A TI presta servicos paratodos os departamentos da empresa, interage com todos eles e precisa
ter 0s seus processos e atividades administradas de forma coordenada e de acordo com o planejamento
estratégico da empresa. Para isso, temos a governanca de Tl para orientar e conduzir 0S processos
operacionais, téticos e estratégicos. Este artigo tem o objetivo de mostrar a importancia da Governanca
de Tl para a academia, através da producdo académica no periodo de 1995 a 2015, utilizando a
bibliometria. Os indicadores bibliométricos tém se mostrado relevantes para a andlise e avaliacéo da
ciéncia produzida nas diferentes &reas do conhecimento em ambito regional, naciona e internacional.
Percebe-se a sua importancia pela ocorréncia da continuidade dos artigos, no periodo desta pesquisa
(1995 a 2015) e permanecem até os dias atuais, tendo apresentado um aumento nos autores, citacles e
obras nos Ultimos vinte anos.

Palavras Chave: Governancade Tl - bibliometria - produco academica - -
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1. INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacdo (TI) ndo pode ser mais administrada como um simples
departamento administrativo, a sua complexidade comeca nas diversas areas heterogéneas que
compde o sistema, desde o suporte ao usuario até a infraestrutura de TI, passando pelos
programas e sistemas.

A TI presta servicos para todos os departamentos da empresa, interage com todos eles
e precisa ter 0s seus processos e atividades administradas de forma coordenada e de acordo
com o planejamento estratégico da empresa. Para isso, temos a governanca de T para orientar
e conduzir 0s processos operacionais, taticos e estratégicos.

Segundo Albertin e Albertin (2010) a organizacgéo dirige e estabelece os requisitos para
a Governanca de TI (GTI), pois suas atividades sdo dependentes das informag0es oriundas de
TI para atender os objetivos de negdcio.

Weill e Ross (2006) definem Governanca de Tl como a especificagcdo dos direitos
decisorios e do framework de responsabilidades para estimular comportamentos desejaveis na
utilizacéo da TI.

Este artigo tem o objetivo de elaborar o panorama de publicagdes para mostrar a
importancia da Governanca de TI para a academia, através da produgdo académica no periodo
de 1995 a 2015, utilizando a bibliometria. Os indicadores bibliométricos tém se mostrado
relevantes para a analise e avaliagdo da ciéncia produzida nas diferentes areas do
conhecimento em ambito regional, nacional e internacional (GRACIO e OLIVEIRA, 2012).

2. REFERENCIAL CONCEITUAL

2.1 Governanca de Tl
2.1.1 Definicdes
Diversos autores definem a GTI, fizemos um resumo com as principais contribuicoes.

Weill e Ross (2006) definem Governanga de Tl como a especificagdo dos direitos
decisorios e do framework de responsabilidades para estimular comportamentos desejaveis na
utilizacéo da TI.

Lunardi (2008) em seu trabalho afirma que os conceitos e definicbes sdo
relativamente novos, mas ainda assim a literatura aponta defini¢Ges diferentes para o termo.
A Tabela 01 aponta os conceitos levantados e listados pelo autor.

Definicéo Referencia

1 — Governanga de TI é utilizada para descrever como a | Venkatraman apud Loh, 1993
Tl media ou governa os relacionamentos de negdcio
através de um sistema baseado em TI.

2 — Governanga de TI aborda a implementacdo de | Sambamurthy; Zmud, 1999
estruturas e arquiteturas (e padrdes de autoridade)
relacionadas a T para atingir com sucesso atividades em
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resposta ao ambiente e a estratégia organizacional.

3 — Governanga de TI se concentra na estrutura de | Korak-Kakabadse Kakabadse,
relacionamentos e processos para desenvolver, dirigir, e | 2001

controlar os recursos de TI, de modo a atingir os
objetivos da organizagdo, através de contribuicdes que
agreguem valor, balanceando risco versus retorno sobre
0S recursos e processos de TI.

4 — Governanca de TI é a capacidade organizacional | Van Grembergen, 2002
exercida pelo Conselho de Administracdo, pela alta
administracdo e pela area de TI para controlar a
formulacdo e a implementacdo da estratégia de TI e,
dessa forma, assegurar a fusdo entre Tl e 0s negdcio.

5 — Governanca de TI é a estrutura de relacionamentos e | ISACA, 2002
processos para dirigir e controlar a empresa de modo a
atingir os objetivos corporativos, adicionando valor
através do balanceamento do rico versus retorno obtido
pela Tl e seus processos.

6 — Governanca de TI é de responsabilidade do Conselho | ITGI, 2003
de Administracdo e da alta administracio. E parte
integral da governanca corporativa e consiste de
estruturas e processos organizacionais e de lideranca que
assegurem que a TI sustente e expanda os objetivos e as
estratégias da organizacao.

7 — Governanga de TI é a capacidade organizacional de | Turban; Mclean; Wetherbe,
controlar a formulacdo e a implementacao de estratégias | 2004

de TI, além de guiar a direcdo adequada de modo a obter
vantagem competitiva para a organizagao.

8 — Governanca de TI especifica a estrutura de | Weil; Ross, 2004
responsabilidades e direitos de decisdo para encorajar
comportamentos desejaveis no uso da T1I.

9 — Governanca de TI é definida como a distribuicdo de | Peterson, 2004
responsabilidades e direitos entre as pessoas da
organizacdo quanto as decisdes de TI, e 0s mecanismos e
procedimentos para monitorar e tomar decisdes
estratégicas relacionadas a TI.

10 — Governanca de TI se refere a como a organizacdo | Mcginnis et al., 2004
assegura que a sua estratégia e as suas praticas de TI tém
sido utilizadas para auxiliar a estratégia da organizagéo e
implementar as praticas de informacéo.

Tabela 01 - Defini¢es da Governanca de Tl
Fonte: LUNARDI, 2008

A Governanca de TI busca definir uma estrutura de relagbes e processos que dirige e
controla uma organizacdo a fim de adicionar valor ao negdcio através do gerenciamento
balanceado do risco e do retorno do investimento de Tl (ALBERTIN, 2004).
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Segundo Albertin e Albertin (2010) a organizacdo dirige e estabelece o0s requisitos
para a Governanca de TI (GTI), pois suas atividades sdo dependentes das informacoes
oriundas de TI para atender os objetivos de negdcio.

Weill e Ross (2006) identificam os seis ativos principais das organizagoes,
fundamentais para atingir as estratégias e gerar valor para 0 negdcio: ativos humanos, ativos
financeiros, ativos fisicos, ativos de propriedade intelectual, ativos de informagdo e Tl e
ativos de relacionamentos. O ativo de informacdo e TI, devido a sua importancia e insercao
no meio organizacional, precisa estar cada vez mais alinhado com as estratégias da
organizacdo. Veras (2009) contribui afirmando que a estratégia de negdcio da organizacao é
que define o modelo de governanca a ser empregado, que acaba por definir também o modelo
de governanga de TI.

Para isso a governanca de TI precisa identificar os principios da governanca corporativa e
refletir no gerenciamento da TI.

De acordo com Weill e Ross (2006:10), uma governancga de Tl eficaz deve tratar de
trés questdes referentes a tomada de decis&o:

a) quais decisdes devem ser tomadas para garantir a gestdo e o uso eficazes de T1?
b) quem deve tomar essas decisdes?
c) como essas decisdes serdo tomadas e monitoradas?

Weill e Ross (2006) implementaram uma matriz denominada Matriz de Arranjo de
Governanca de TI, que aborda as questdes que envolvem quais sdo as decisdes que devem ser
tomadas e quem deve toméa-las. A matriz permite a relacdo entre cinco decisdes-chave e que
se relacionam com um conjunto de arquétipos que permitem especificar os direitos decisorios
naTI.

Com relacdo as principais decisdes sobre a governanca de TI, os autores sugerem que
toda organizagéo precisa tomar cinco grandes decisdes inter-relacionadas sobre a T1; sdo elas:

1 - Decisdes sobre os Principios de TI que sdo declaracdes de alto nivel sobre como a
TI é utilizada no negdcio, que se tornam parte do ambiente organizacional e podem
ser discutidas, debatidas, apoiadas, recusadas e aprimoradas. Além de definir o
comportamento desejavel tanto para os profissionais de T1 como para 0s usuarios da
tecnologia da informacéo;

2 - Decisdes sobre Arquitetura de TI, é a organizacgdo légica dos dados, aplicacdes e
infraestruturas, definida a partir de um conjunto de politicas, relacionamentos e
opcOes técnicas adotadas para obter a padronizacdo e a integracdo técnicas e de
negocio desejadas. As decisbes sobre arquitetura sao muito importantes para uma
gestdo e utilizacdo eficazes da TI;

3 - Decis0es sobre Infraestrutura de T séo os servicos de Tl coordenados de maneira
centralizada e compartilnados, que provém a base para a capacidade de TI da
organizacdo. Possuir a infraestrutura adequada significa fornecer servicos com um
bom custo/beneficio que permitam a organizacdo adotar de uma forma mais rapida
novas aplicacdes e negdcios;

4 - Decisbes sobre Necessidades de aplicacGes de negdcio sdo as especificacdes da
necessidade de negocio de aplicacdes de TI adquiridas no mercado ou desenvolvidas
internamente;

5 - Decisdes sobre Investimentos e priorizacdo de Tl séo as decisdes sobre quando e
onde investir em TI, incluindo a aprovacdo de projetos e as técnicas de justificacéo.



A——a— —
SEGe] 31de Outubro e
SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA
01 de Novembro
= Desenvolvimento de Comperéncjas e
- Frente aos Desafios do Aranha _5?'—- =

Essas decisbes envolvem normalmente trés dilemas: quanto se deve gastar, em que
gastar e como reconciliar as necessidades de diferentes grupos de interesse.

Essas cinco decisdes relacionam-se para resultar em uma governanca de Tl eficaz,
pois cada uma representa aspectos importantes que devem ser observadas dentro da TI. Na
Matriz de Arranjo de Governanca de Tl as decisGes (colunas) sdo cruzadas com arquétipos
(linhas) que descrevem combinacdes de pessoas que possuem os direitos decisorios ou
contribuem para a tomada de decisdo de TI.

Weill e Ross (2006) utilizaram, para descrever os grupos de pessoas, arquétipos
politicos, tais como: monarquia, feudalismo, federalismo, duopdlio e anarquia. Os arquétipos
foram divididos em 6 grupos descritos abaixo:

a) Monarquia de Negdcio: representa os altos executivos de neg6cio que tomam
decisbes de TI que afetam toda a organizagdo. Normalmente as monarquias de
negocio aceitam contribui¢fes de muitas fontes para as decisdes-chave;

b) Monarquia de TI. os profissionais de TI, principalmente o CIO, tomam as
decisdes da T1. Normalmente as organizagGes implementam as monarquias de Tl de
diversas formas; com mais frequéncia envolvem profissionais de TI tanto de equipes
corporativas como de unidades de negocios;

c) Feudalismo: cada unidade de negdcio toma as decisdes relativas a TI. Este
modelo ndo ajuda a tomada de decisbes da organiza¢do como um todo;

d) Federalismo: as diretorias, 0s 6rgaos mais centrais e as unidades de negdcio sao
0s responsaveis pelas decisbes sobre a Tl. As unidades de negdcios maiores e mais
poderosas com frequéncia ganham mais atencdo e tém maior influéncia sobre as
decisoes;

e) Duopdlio de TI: representa o consenso bilateral entre os executivos de Tl e
outros executivos de negdcio. O Duopélio envolve o grupo principal de Tl e a equipe
de alta geréncia, os executivos e lideres das unidades de negécio;

f) Anarquia: as decisdes sdo tomadas por individuos de pequenos grupos que tomam
as decisdes sobre a TI. As anarquias sdo consideradas a ruina de muitos grupos de TI,
pois sdo caras de sustentar e preservar.

2.1.2 Objetivos da Governancga de Tl

Segundo Fernandes e Abreu (2008), o principal objetivo da GTI é alinhar a Tl aos
requisitos do negdcio. O alicerce do alinhamento é a continuidade do negdcio, o atendimento
as estratégias e a conformidade com marcos de regulacdo externos. Desdobrados do objetivo
principal, os autores identificam objetivos da GTI:

a) permitir que a Tl tenha um posicionamento mais claro e consistente em relagéo as
demais areas de negdcio da empresa;

b) alinhar e priorizar as iniciativas de Tl com a estratégia de negdcio;

c) prover o alinhamento da arquitetura de TI, sua infraestrutura e aplicacdes as
necessidades de negdcio, em termos de presente e futuro;

d) prover a Tl dos processos operacionais e de gestdo necessarios para atender aos
servicos de TI, conforme padrdes que atendam as necessidades de negdcio;

e) prover a Tl da estrutura de processos que possibilite a gestdo do seu risco para a
continuidade operacional da empresa;
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f) prover regras claras para as responsabilidades sobre decisfes acerca de principios
de TI, arquitetura de TI, infraestrutura de TI, Necessidades de aplicagdes,
investimentos, seguranga da informacéo, estratégia de fornecedores e parcerias, além
de fazer funcionar um modelo de tomada de decisdo correspondente.

2.1.2 O uso de modelos de governanga de Tl

Desde a década de 80, diversos modelos e padrbes de boas préaticas para a gestdo dos
recursos de TI vém sendo desenvolvidos. Alguns “sdo originais e outros sdo derivados e/ou
evoluidos de outros modelos” (FERNANDES e ABREU, 2008). A Tabela 2 mostra alguns
dos principais modelos de melhores praticas utilizadas na gestdo dos recursos de TI. Segundo
Fernandes e Abreu (2008), o principal objetivo da GTI é alinhar a Tl aos requisitos do
negocio. O alicerce do alinhamento é a continuidade do negdcio, o atendimento as estratégias
e a conformidade com marcos de regulacdo externos. Desdobrados do objetivo principal, os
autores identificam objetivos da GTI:

a) permitir que a Tl tenha um posicionamento mais claro e consistente em relacéo as
demais areas de negdcio da empresa;

b) alinhar e priorizar as iniciativas de Tl com a estratégia de negécio;

c) prover o alinhamento da arquitetura de TI, sua infraestrutura e aplicacdes as
necessidades de negdcio, em termos de presente e futuro;

d) prover a Tl dos processos operacionais e de gestdo necessarios para atender aos
servicos de TI, conforme padrdes que atendam as necessidades de negocio;

e) prover a Tl da estrutura de processos que possibilite a gestdo do seu risco para a
continuidade operacional da empresa;

f) prover regras claras para as responsabilidades sobre decisfes acerca de principios
de TI, arquitetura de TI, infraestrutura de TI, Necessidades de aplicacdes,
investimentos, seguranga da informacéo, estratégia de fornecedores e parcerias, além
de fazer funcionar um modelo de tomada de decisdo correspondente.

2.1.2 O uso de modelos de governanga de TI

Desde a década de 80, diversos modelos e padrbes de boas préaticas para a gestdo dos

recursos de TI vém sendo desenvolvidos. Alguns “sdo originais e outros sdo derivados e/ou
evoluidos de outros modelos” (FERNANDES e ABREU, 2008).

Modelo Escopo
COBIT Controle, Auditoria e Governanca de TI
ITIL Gestao de Servicos de TI
CMMI Desenvolvimento de sistemas de informacgao
BS7799,1SO17799 Seguranca da informacao
Prince2 Gerenciamento de Projetos
PMBOK Gerenciamento de Projetos
Six Sigma Qualidade de Processos
SAS70 Auditoria de servigos

Tabela 02 — Principais modelos utilizados
Fonte FERNANDES e ABREU, 2008
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Santos (2007) propdem um modelo para o ciclo de Governanca de Tl, onde apontam
as possiveis aplicacdes dos principais modelos para gestdo de TI, distribuidos em quatro

31 de Outubro e
01 de Novembro

etapas de um ciclo de governancga de TI (Figura 1).
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Figura 1 - Os modelos de melhores préaticas no contexto de Governanca de TI
Fonte Santos,2007

2.2 Bibliometria

No Brasil, os estudos bibliométricos se desenvolveram a partir da década de 1970,
com grande avanc¢o nos anos de 1990, alinhados com a tendéncia mundial, com o
advento das tecnologias informacionais e com a maior organizagao e acesso a bases de dados
(GRACIO e OLIVEIRA, 2012).

Conforme Lopes et al. (2012), a bibliometria &€ uma técnica quantitativa e estatistica
para medir indices de producdo e disseminagdo do conhecimento, bem como
acompanhar o desenvolvimento de diversas areas cientificas e o0s padrdes de
autoria, publicacédo e uso dos resultados de investigagdo. A avaliagdo da producao
cientifica, importante para o reconhecimento dos investigadores junto da comunidade
cientifica, € feita através da aplicacdo de diversos indicadores bibliométricos, que se
dividem em indicadores de qualidade, importancia e impacto cientificos.

A bibliometria analisa a comunicacdo escrita, através da contagem de palavras.
Atualmente esta relacionada a contagem ndo apenas de elementos textuais presentes no
suporte de papel, mas principalmente de informacGes extraidas de base de dados
bibliograficos (AMARAL et al, 2004).
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Tarapanoff et al. (1995) definem a bibliometria como o estudo de aspectos
quantitativos da producéo, distribuicdo e uso da informacéo registrada, a partir de modelos
matematicos, para o processo de tomada de decisao.

Alguns pesquisadores observaram que a distribuicdo de frequéncia dos dados em um
texto ou em um conjunto de referéncias bibliogréficas segue certos padrdes. Essas
observacdes deram origem as leis bibliométricas: a Lei de Lotka que determina a contribuicdo
de cada autor para o avanco da Ciéncia; a Lei de Bradford que € um método para selecionar
0s periodicos mais representativos para uma area da ciéncia; e a Lei de Zipf que constatou
que se as palavras que ocorrem em um texto forem contadas e classificadas em ordem
decrescente de numero de ocorréncias, a multiplicacdo do nimero de ocorréncias pela
posicdo no ranking para cada palavra é uma constante (AMARAL et al, 2004).

Dentre os varios indicadores bibliométricos formados a partir de dados de citagdes,
destaca-se ainda que a identificacdo do nimero de referéncias feitas a um conjunto especifico
de trabalhos que se deseja qualificar €, possivelmente, um processo téo relevante de avaliagcdo
da atividade de pesquisa, quanto operacionalmente dificil de ser aplicado em agéncias de
fomento. Essas dificuldades se devem principalmente a grande quantidade de documentos
envolvidos nessas situacdes e as conhecidas inconsisténcias dos indices de citacdes e
bibliografias.

Tendo em vista estas limitacdes, os dados de cita¢bes categorizados por periodicos e
publicados em forma de indicadores no Journal Citation Reports (JCR) do Institute for
Scientific Information (ISI) passaram a ser usados como parametro de avaliagdo de
pesquisadores e instituicbes. Sdo publicados anualmente no JCR, trés indicadores, por titulo
de periddico: a indice de citacdo imediata (immediacy index), a meia-vida das citacdes (cited
HalfLife) e, finalmente, o indice bibliométrico mais conhecido e utilizado, o fator de impacto
(impact Factor) (STREHL, 2005).

3. METODOLOGIA

Neste trabalho foi realizada uma pesquisa bibliométrica, ou bibliometria, para uma
analise quantitativa da comunicacdo escrita de artigos publicados em periddicos. Foram
analisadas as citacBes e concitacGes. A analise de citacdo baseia-se na premissa de que
autores citam artigos que consideram importantes no desenvolvimento de suas pesquisas.

O levantamento foi realizado na base de dados Web of Science, no dia 05 de abril de
2016. Utilizou-se como termo de busca “IT Governance” OR “Information Technology
Governance” no subcampo tépico e no periodo de 1995 a 2016.

Utilizou-se como ferramentas de analises:
i) Bibexcel

O Bibexcel, embora nédo tenha uma interface intuitiva, permite a constru¢do de uma
linha do tempo interessantes que mostra a relacdo entre o nivel de citacdo entre os autores e 0
respectivo ano no qual isso ocorreu. Essa informagdo, atrelada com os trabalhos em si, de
cada autor, faz com que seja possivel mapear um trabalho/ideia/inovacéo feita por um desses
autores, desde sua primeira publicacdo até os dias mais recentes. Também é possivel saber o
qudo importante um trabalho fora conceituado, de modo a tornar-se referéncia para futuros
trabalhos. Uma medida interessante é também saber como trabalhos de um mesmo autor
estdo relacionados com as referéncias de outros trabalhos contemporaneos. Com a
informacdo do resumo é possivel relacionar como trabalhos, altamente referenciados,



L SEGeT 31de Outubro e
01 de Novembro

" Desenvolvimento de Competéncias
o  Frente aos Desafios do Arhanha

|

&
propiciam que novas ideias, totalmente divergentes entre si, surjam. Uma desvantagem desse
programa € que basta se equivocar em uma etapa para que 0 mesmo seja encerrado sem

maiores informagbes. Uma vantagem é a sua flexibilidade de integracdo com outras
ferramentas como Pajek (Machado Jr. et al.,2014).

ii)Pajek

E um programa focado apenas na visualiza¢do de dados bibliométricos, ou seja, ndo é
possivel construir qualquer tipo de mapa com ele, apenas visualiza-lo. Essa ferramenta é
largamente utilizada na comunidade cientifica, tanto que na grande maioria dos programas de

anélise bibliométrica existe a op¢do de os dados para serem utilizados exportar pelo Pajek
(Machado Jr. et al.,2014).

A escolha do Bibexcel como programa de processamento e do Pajek como de
visualizagdo ilustram uma decisdo da pesquisa, que teve como base as experiéncias obtidas
com os testes em cada software. Bibexcel e Pajek também apresentaram um melhor
custo/beneficio quanto a sua facilidade de operacéo e com seu poder de processamento para o
escopo escolhido. Outro quesito importante no processo de selecdo foi a compatibilidade
entre os softwares de processamento (Bibexcel) e de visualizacdo (Pajek) e os repositorios,
pois aléem de serem livres se mostraram bastante completos nas funcionalidades necessarias
para realizar um mapeamento.

mﬁxmmg

Da propria base de dados WQOS, foram obtidos 167 artigos, sendo o universo da
pesquisa, e foram analisados os seguintes itens: Tipos de publicacao, publicagdes por ano,
principais autores, principais institui¢des, paises e areas de conhecimento.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa bibliométrica mostraram que houve um grande aumento em artigos
em periddicos nos ultimos 20 anos, passando de 2 artigos em 1995 para 26 em 2013.
Podemos notar um aumento significativo a partir de 2006. A evolucdo pode ser vista no
grafico 01. O numero de citagbes aumentou também de forma significativa, conforme o
grafico 02.

Grafico 01 - PublicacGes por ano
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Grafico 02 — CitacGes por ano.

Fonte: Elaborado pelos autores

Os principais paises que mais produziram artigos foram Estados Unidos com 59
publicagdes, Australia com 19 publicacGes e Alemanha com 16 publicacGes. O Brasil aparece
em 11°lugar com 5 publicacdes.

Pais Publicacoes

EUA 59
AUSTRALIA 19
ALEMANHA
PAISES BAIXOS
CANADA
INGLATERRA
POVOS R CHINA
AFRICA DO SUL
SUECIA
TAIWAN

BRASIL

[
(e)]

COREIA DO SUL
ITALIA
AUSTRIA

w ~ U 1 O O N o0 00 00




L SEGeT 31de Outubro e
e 01 de Novembro
- lesenvolvimento de Competencias

g Frente aos Desafios do Armanha =

\
|

BELGICA
DINAMARCA
ESPANHA

INDIA
INDONESIA
ISRAEL

JAPAO

LIBANO

NOVA ZELANDIA
NORUEGA

N N N N N NN W W W

Tabela 03 — Publicacdes por paises
Fonte: Elaborado pelos autores

As universidades americanas sd@o as que mais desenvolvem artigos sobre GTI, vide
Tabela 04, mas a distribuigdo e quase uniforme entre as universidades, variando entre 2 e 5

publicacdes que mostra que temos Vvarias instituicdes trabalhando com este tema.

Instituicao Publicagoes
UNIV GEORGIA 5
UNIV QUEENSLAND

MONASH UNIV

QUEENSLAND UNIV
TECHNOL

TEMPLE UNIV

UNIV JOHANNESBURG
UNIV MARYLAND
UNIV MUNSTER

UNIV N CAROLINA
UNIV OKLAHOMA

WASHINGTON STATE
UNIV

w H v

w W W W w w w

UNIV BAMBERG 2

UNIV CARLOS Il 2
MADRID

UNIV DUISBURG ESSEN 2
UNIV MANCHESTER 2
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UNIV MEMPHIS
UNIV MINNESOTA
UNIV NEW S WALES
UNIV RICHMOND
UNIV STELLENBOSCH
UNIV TASMANIA
UNIV TENNESSEE
UNIV WASHINGTON

VLERICK LEUVEN GENT
MANAGEMENT SCH

VRUE UNIV 2
AMSTERDAM

NN NNN N NN

Tabela 04 — Principais universidades de acordo com as publicagfes

As principais areas de conhecimento sdo Ciéncias da computacdo e economia de

negocios, vide grafico 03.

Grafico 03 - PublicacBes por areas de conhecimento.
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Fonte: Elaborado pelos autores

O grafico 04 mostra os 20 periddicos com as quantidades de artigos no periodo de
1995 a 2015, os trés primeiros sao: Information Systems Management, Journal of Information

Technology e MIS Quarterly.
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Fonte: Elaborado pelos autores
A tabela 05 mostra os principais autores neste periodo.
Tabela 05 — Principais autores
Autores Publicagdes
GREEN P 5
ZMUD RW 3
XUE L 3
WILKIN CL 3
WEITZEL T 3
TIWANA A 3
PRASAD A 3
BEIMBORN D 3
WINKELMANN A 2
WEILL P 2
VON SOLMS R 2
VON SOLMS B 2
VERHOEF C 2
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TAMM G
TALLON PP
STANTCHEV V
RUSU L
RICHARDSON VJ
PARENT M
NFUKA EN

LIN FY
KONSYNSKI B
HEALES J
BRADLEY RV
BERNROIDER EWN

N N N N N N N N N N N NN

ALIS
Fonte: Elaborado pelos autores

A Tabela 06 apresenta as obras mais citadas e os seus autores. Para fazer a analise de
citacOes foi necessario colocar uma restricdo para considerar somente os 12 autores mais

citados, para criar o sociograma do relacionamento dos autores (Figura 01).

Tabela 06— Obras mais citadas

Publicagao CitagOes

Ross J, 2004, It Governance Top Pe 50
Sambamurthy V, 1999, V23, P261, Mis Quart, Doi 10.2307/249754 48
Weill P, 2005, V46, P26, Mit Sloan Manage Rev 25
Brown C, 1997, V8, P69, Inform Syst Res, Doi 10.1287/Isre.8.1.69 22
Brown C, 1994, V18, P371, Mis Quart, Doi 10.2307/249521 22
Peterson R, 2004, V21, P7, Inform Syst Manage, Doi 20
10.1201/1078/44705.21.4.20040901/84183.2

Brown A, 2005, V15, P696, Communications Ass | 19
Weill P, 2004, V3, P1, Mis Q Exec 19
Xue'Y, 2008, V32, P67, Mis Quart 18
Eisenhardt K, 1989, V14, P532, Acad Manage Rev, Doi 16
10.2307/258557

Bharadwaj A, 2000, V24, P169, Mis Quart, Doi 10.2307/3250983 15

Reich B, 2000, V24, P81, Mis Quart, Doi 10.2307/3250980 15
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Bowen Paul L, 2007, V8, International Journal Of Accounting 15
Information Systems, Doi 10.1016/J.Accinf.2007.07.002

Fonte: Elaborado pelos autores

- DO110.1287 fisre 11210511780
sLuftnnan J. 1999, 42, P109, CALIF MANAGE REY

‘S ambarmuithy Y, 2000, 111, P105, INFORM SYG 8
ﬂk 7

el P, 2005, %46, P26, MIT SLOAN MANAGE REV,

De Haes §, 2008, W26, P123, INFORM SYST MaN&G

aN

=

7 Molan R, 2005, V83, P38, HE

WanGrembergen . 2004. P1. STRATEGIES FOR INF

Huang R. 2010 %15, P283, |

S

l

2

~Sambamurthy Y, 2003, V27, P237,

N

Melvile N, 2004, %38, P283, M5 QUART,

‘Wade M, 2004, Y28, P107, MIS QUART
Schwarz 4, 2003, %12, P129, ) STRATEGIC INF 55T, DOI 10.1016/50363-8687(03)00021-0

Figura 01 — Sociograma de citacdes - Fonte: Elaborado pelos autores

5. CONCLUSOES

No mercado corporativo a utilizacdo e a importancia da GTI sdo inegaveis, as
empresas estdo cada vez mais utilizando a GTI. Para analisar o mesmo desempenho na
Academia através de um panorama de publicacbes, utilizamos indicadores bibliométricos
para analise e avaliacdo dos artigos na base de dados WOS. Obtivemos 167 artigos no periodo
de 1995 a 2015, sendo a maior producdo nos Ultimos dez anos, mostrando a evolucdo das
pesquisas no campo da GTI e destacando-se pela quantidade os anos de 2014 e 2015. Este
tema é de interesse de varias areas de conhecimentos, apesar da maior concentracao ser em
ciéncias da computacao, as outras areas também tém contribuido com artigos, caracterizando
que este € um tema multidisciplinar. Da mesma forma, este tema é pesquisado em diversos

paises e instituicdes de ensino e pesquisa do mundo.

De acordo com a distribuicdo das publicacdes, os EUA é o pais com 0 maior nimero
de publicacdes, distribuidos em diversas universidades, o que podemos perceber é que a GTI

é pesquisada em Varias instituicdes.
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Percebe-se a sua importancia pela ocorréncia da continuidade dos artigos, no periodo
desta pesquisa (1995 a 2015) e permanecem até os dias atuais, tendo apresentado um

aumento nos autores, citagcdes e obras nos ultimos vinte anos.
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