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Resumo:Este artigo tem por objetivo propor uma reflexdo sobre as condicbes as quais
professores-pesquisadores de programas de pds-graduacdo em educacdo estdo sendo submetidos pela
pressdo para publicagdo em periddicos bem qualificados pela CAPES, o que tem os conduzido ao
sofrimento e a estigmatizacdo. Pois sd0 responsabilizados e se sentem responsaveis pela avaliacéo do
programa de pés-graduacao aos quais estéo vincul ados. Contemplando a dimenséo tedrico-metodol dgica,
trata-se de um estudo qualitativo descritivo que se fundamenta, empiricamente, na realidade vivenciada
por seus autores no contexto da pés-graduagdo stricto sensu e, teoricamente, nas pesquisas de Dejours
(1992) sobre o sofrimento no ambiente de trabalho e também na obra de Goffman (2004) a respeito do
processo de estigmatizacdo do sujeito. Da andlise empreendida, consubstanciando as interpretacfes por
meio da observacdo participante por parte dos autores deste artigo pela convivéncia entre pares no
contexto da pés-graduagdo stricto sensu e das contribuicdes tedricas de Dejours e Goffman, foi possivel
concluir que o professor-pesquisador vem sendo submetido ao sofrimento e se configurando como
estigmati zado.
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1. INTRODUCAO

Professores-pesquisadores buscando a manutencdo do status de professores credenciados
em seus respectivos programas de poés-graduacdo precisam atender aos critérios de avaliacéo da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoa de Nivel Superior — CAPES, por meio das avaliagtes
periodicas, que tém por intento o monitoramento de suas atividades visando o cumprimento dessas
decisdes politicas e 0 estabelecimento das condigdes e incentivos para a redizacdo de pesquises.
Nesse ambiente, os docentes tém de atender as exigéncias que véo interferir significativamente na
suaavdiacdo e nados programas de pés-graduacdo (PAULA; SUETH, 2015).

Como exigéncias, precisam produzir e publicar uma média anual de “produtos” cientificos
em periodicos classificados pela CAPES; lecionar na graduacdo e na pos-graduacéo, orientar
bolsistas de iniciacdo cientifica, mestrandos e doutorandos; redlizar pesquisas, de preferéncia com
financiamento de agéncias de fomento com reconhecimento académico; fazer palestras e
conferéncias; participar de eventos nacionais e internacionais, qualificados peda CAPES; prestar
assessorias e consultorias cientificas; e, considerado bastante relevante, obter agum tipo de bolsa,
em especial ade produtividade em pesquisado CNPg.

Esses docentes sGo permanentemente pressionados a demonstrar produtividede avaiada,
tendo como parametro a sua producao bibliografica publicada como artigo em periddicos, capitulos
de livro e livros. Essa exigéncia a respeito de suas produgdes € mais valorizada ao se comparar as
atividades de ensno e extensfo, levando-se em conta serem congderadas em plano superior pela
CAPES. Dessa forma, podem ser observadas hierarquias e dicotomias na Universidade, percebidas,
entdo, entre a pos-graduacéo stricto sensu e a graduacao; entre as dimensdes de pesquisa, deensino e
de extensio; entre pesquisadores e professores, que nesse caso, pesquisadores S8 mais vaorizados,
pois originam produtos mensuraveis pda CAPES e pe o CNPg (PAULA, 2010, 2012).

Assm, esses docentes sdo compelidos a publicar em veiculos classificados como qualis
pela CAPES. O sistema Qualis é definido como “o conjunto de procedimentos utilizados pela
Capes para edtratificacdo da quaidade da producdo intelectua dos programas de pos
graduacao”. Criado, entdo, para verificar o aendimento das necessidades especificas que
congtituem o sistema de avaliagdo da Capes, basaa-se nas informagdes apuradas pelo aplicativo
“coleta dos dados” da Plataforma Sucupiralque fornece uma relagdo na qual consta a
classificagdo dos veiculos nos quais os programas de pés-graduacdo informam a divulgacéo da
producéo intellectual de seus docentes. O sistema “Qualis afere a qualidade dos artigos e de
outros tipos de producdo, a partir da andlise da quaidade dos veiculos de divulgacéo, ou sga,
periddicos cientificos e anais de eventos” (CAPES, 2014).

Assm sendo, deve-se levar em consderacdo as dificuldades enfrentadas para a devida
publicacdo nos veiculos qualis, preferencidmente de A1 a B2, pela rdacéo desproporciond que se
observa entre oferta e demanda, a0 se conhecer 0 nUmero de meios de publicacéo exigtentes, sua
periodicidade e especificidades das linhas de publicacdo, tendo-se de outro lado o nimero de
produtos concluidos, a cada dia, e carregados de expectativas, por parte de pesquisadores, Sequiosos
pela acaitacdo das respectivas submissdes nos veiculos de publicacdo cientifica pretendidos, bem
como o forte comprometimento com aavaliacdo positiva de seu programa de pos-graduacéo.

1. A Plataforma Sucupira é a denominagdo adotada pda CAPES para referir-se ao formulério eletrénico no qual séo
coletadas diversas informagfes relacionadas aos programas de pés-graduacdo que serdo submetidas a avaliacdo
periddicatrienal. Explicaces e comprovagies sdo, também, foco de insergdes no formulério, como a caracterizacio dos
programas, descricdo de sua estrutura, funcionamento, assm como dados pertinentes aos docentes e discentes, e com
especificidade, a producdo intelectual.
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Diante desse contexto, este artigo tem por objetivo propor reflexéo sobre as condi¢des
as quais professores-pesguisadores de programas de pos-graduacdo em educacéo, estdo sendo
submetidos ao sofrimento e a estigmatizacdo diretamente provocados pela presséo que 0s
atinge ao lhes exigir publicagcbes em periddicos bem qualificados na classificacéo qualis,
responsabilizando-os, assim, pela avaliacdo positiva do programa de pos-graduacéo aos quais
estdo vinculados, como também por sua manutencdo como docente credenciado.

Contemplando a dimensio metodoldgica, tratase de um estudo descritivo que se
fundamenta, empiricamente, na redlidade vivenciada por seus autores no contexto da pos-graduacéo
e, teoricamente, nas pesquisas de Dgours (1992; 2007b) sobre o sofrimento no ambiente de trabaho
e também na obra de Goffman (2004) arespeito do processo de estigmeti zacdo do sujeito.

2. SITUANDO O AMBIENTE DE PRODUCAO DO PROFESSOR-PESQUISADOR

Uma redidade na qual o professor-pesquisador encontrase submetido, esta
caracterizada por um poder disciplinar num contexto de microfisica do poder, de acordo com
0 que Foucault (1981) compartilha a0 esclarecer essas duas categorias sobre as quais ele
claramente explicita em sua obra.

A categoria “Microfisica do Poder” cuja nog¢éo pode ser apropriada como conjunto de
mecanisSmos heterogéneos e técnicas infinitessimais dos poderes periféricos e moleculares em
nivels variados em pontos diferentes da rede social, integrados ou ndo ao Estado, com relativa
independéncia e autonomia, que considerando a subjetividade de seus integrantes atomizados,
Ilhes sdo possibilitadas as condic¢des de producéo de saberes e o dimensionamento do poder
social. Esses mecanismos ndo estdo localizados em nenhum ponto especifico da estrutura
social, funcionando como uma rede de mecanismos dos quais ninguém escapa, pois deles ndo
halimites nem fronteiras, exterior ou interior.

E a categoria “Poder Disciplinar” compreendida como um sistema de aperfeicoamento
gradua e continuo das capacidades humanas, que simultaneamente intenta e potencidiza a
utilidade e forca econdmica, para reduzir a forca e riscos politicos de sua capacidade de revolta, de
resisténeia, de insurreico sobre as determinactes do poder, acarretando a neutralizacéo dos efeitos
de contra-poder. Com esse sistema, muito mais que uma instancia negativa que tem por funcéo
reprimir, € possivel formar e transformar o individuo pelo controle do tempo, do espaco, da
atividade, da sexuaidade, pela utilizacdo de instrumentos como a vigilancia hierérquica, a sangéo
normalizadora e 0 exame, compondo uma rede produtiva que atravessa todo corpo socid
(FOUCAULT, 1988).

Parece aceitavel que, de uma forma geral, o individuo, realizando o seu trabalho,
obtenha os resultados esperados, na medida proporciona de seu desempenho, levando-se em
conta os esforcos despendidos, muito provavelmente decorrentes de seu grau de motivagéo,
pela razdo da satisfacdo que isso pode lhe proporcionar, considerando que estga
desenvolvendo tarefas por ele eleitas, sem imposicdes, e pelo comprometimento que
eticamente possua com relacéo ao papel profissional que desempenha, contribuindo com o
alcance dos objetivos ingtitucionais.

No contexto adequado a sua dinamica profissona com espacos e ferramentas
apropriadas, ambiente prazeroso e necess dades atendidas satisfatoriamente, acredita-se que os
professores-pesquisadores na pos-graduacdo deem conta de suas incumbéncias com a
tranquilidade dos monges, preparando as suas aulas, lendo artigos e trabalhos elaborados
pelos orientandos, elaborando seus proprios textos, participando de eventos cientificos,
fazendo palestras, integrando bancas examinadoras, dentre outras, enfim, cumprindo as suas
atividades de maneira consciente e produtiva.
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Interpdem-se, entretanto, nessa redlidade, situacOes que vao desencadear umaatmosfera, no
minimo, desconfortavel ao ambiente de traba ho, principa mente com relacéo a missao de produzir
e publicar textos cientificos acompanhada de atas exigéncias que precisam ser cumpridas, com a
imposicdo de critérios que seréo levados em conta por ocasido do processo de avaliacéo de sua
producéo e do programa de pos-graduacéo ao qual esta vinculado.

A classificacéo dos periddicos peo sstema Qudis distribuidosem Al, A2, B1 e B2, osmais
bem avaiados, que estabelecem a pontuacéo de sua producéo gerando o indice desgado para, da
mesmaforma, concetuar o seu programa, € o que tornaessaempreitada dificil de ser contemplada.

Fosse apenas a tarefa de elaboracdo de seus textos a maior de suas dificuldades, mas,
depara-se com uma realidade complexa envolvendo variaveis que se afastam de seu controle e
Ilhe impedem de atuar em seu beneficio para resolvé-las. Trata-se da realidade da publicacéo.
Nem sempre consegue publicar nos veicul os de seu interesse e naqueles com alto conceito.

Umavariavel que pode impedir o atendimento aos critérios, da CAPES, de comprovar,
pelo menos, trés produtos publicados por ano em veiculos Al, A2, B1 e B2, é o tempo de
resposta sobre 0 aceite ou rejeicdo da submissdo realizada junto as comissdes de avaliacdo dos
veiculos de publicacéo, em especia os periddicos. Ha uma disposicéo gera de que um artigo
leve em torno de trés a seis meses para sua publicacdo depois da carta de aceite. Mas, na
prética, esse prazo pode se estender para aém de dois anos. Convencionado esta que néo é
valido, ou aceitavel pela comunidade cientifica, submeter 0 mesmo artigo em mais de um
veiculo, buscando-se, com isso, uma estratégia para ganhar tempo e aumentar as chances de
publicacdo. Nessa realidade, € possivel que o pesquisador deixe de publicar e perca a
condicdo de informar, no prazo determinado, a sua producéo na Plataforma Sucupira.

Mesmo que um artigo ndo sga rejeitado por completo, ha ainda a situagcdo de
sugestbes pelos pareceristas quanto as reformulagdes pedidas no texto, sobre as quais 0 seu
autor deve proceder para que tenha seu artigo publicado. O que pode n&do acontecer
imediatamente por conta da demanda de artigos ja em condicdes consideradas “apropriadas”,
“na fila”, aguardando por sua publicacdo.

Mas ndo é quaquer livro, capitulo de livro, artigo cientifico publicado em periodico ou
trabaho publicado em evento cientifico que va contribuir podtivamente com a avdiacéo da
producéo intelectud. No caso dos traba hos compl etos publicados e apresentados em anai's de eventos
cientificos, nafichade avdiacéo, do relatério do triénio 2010-2012, da érea de educacéo encontra-se:

A producdo qualificada de trabalhos completos em anais foi analisada de
forma qualitativa com privilégio para a producdo em eventos internacionais
e nacionais de qualidade. Somente foram considerados eventos com grande
penetracdo na a&rea e avaliacdo de trabalhos por comité cientifico congtituido por
pares de diferentes ingtitui¢des nacionais e internacionais (CAPES, 2013).

No item 4.2, desse relatério, sobre a distribuicdo de publicagbes qualificadas em
relacdo ao corpo docente permanente do programa, considerou-se que cada professor-
pesquisador tivesse, pelo menos, seis produtos qualificados no triénio para atuacdo no
Doutorado ou trés produtos qualificados para atuacdo no Mestrado (com peso 60). E quanto
aos produtos bibliograficos (com peso 40), foram considerados, no triénio, pelo menos, dois
produtos qualificados como B2 (ou L2 - livros), no caso de Mestrado, ou trés produtos com a
mesma qualificacdo para atuagdo como orientador, em nivel de Doutorado.

O que parece trazer incdmodo na concretizacao dessas exigéncias ndo se trata da producéo
em s, mas, Sm, da qualidade exigida do veiculo de publicacdo. Imagine-se 121 programas de pés-
graduacéo na érea de educacdo com, gproximadamente, 30 docentes credenciados em cada, tendo
de publicar de trés asais produtos qualificados por triénio, a considerar a pontuacdo dos periodicos,
por exemplo, com diminuic¢éo em efeito cascata da classificacdo de A1 aB5. E se ndo conseguirem
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publicacdo em periodicos Al, A2, Bl e B2, quantos produtos maié terdo de eaborar para
conseguirem os indices exigidos pela CAPES?

O professor-pesquisador ndo tem apenas o compromisso de produzir para a sua
permanéncia na condicéo de credenciado, mas, também, para a manutencéo ou melhoria da
classificacdo do programa do qual é integrante, com vistas nos desdobramentos que
classificagdo pode ocasionar ao se considerar os beneficios com relaco a concessdo de bolsas
de estudo discentes, de financiamento de viagens para congressos, encontros e seminarios
nacionais e internacionais, organizacdo de eventos, dentre outras atividades, todas
dependentes do financiamento das agéncias de fomento e avaliacdo. Em uma paavra, da
produtividade de cada docente depende o conceito do programa de pos-graduacdo ao qual esta
vinculado e 0 seu prestigio académico na area.

Nesse contexto, as condicbes podem ndo ser favoréveis para contemplar tais
exigéncias. As imposicbes da CAPES forcando a finalizacdo dos produtos antes de sua
maturacdo necessaria podem comprometer os resultados da pesquisa, que requer um tempo
para a sua adequada consisténcia, 0 emprego de métodos rigorosos imprescindiveis as analises
realizadas sobre os dados apurados, a testagem das hipoteses formuladas e a eliminacéo de
vieses, podendo dificultar o alcance da qualidade requerida (PAULA; SUETH, 2015).

Pelo que parece, isso tende a deslocar a natural atribuicdo do pesquisador, ao realizar
seus estudos e divulgalos a comunidade cientifica, para um contexto de produtivismo, ao
invés de se concentrar na criagdo e aprofundamento de ideias pertinentes as dimensoes
académico-cientificas. Quem sabe, ndo estdo se sentido constrangidos a produzir como
operarios de uma fabrica de conhecimento idealizada pelas insténcias politico-burocréticas de
“fomento” e “avaliacdo”, no que é possivel pensar, desempenhando o seu trabalho na condicéo
de regulados com papeis determinados num ambiente de submissdo, desmotivacdo, perda da
autonomia e, ainda, com forte possibilidade de adoecimento (PAULA; SUETH, 2015).

Produtivismo € aqui entendido como um processo de intensa pressao por producdo num
contexto de trabaho que vaoriza a quantidade produzida por unidade de producéo. Ou sga, um
numero minimo de produtos intelectuais qualis publicados por cada professor credenciado, de acordo
com critérios de avdiacéo sobre 0 veiculo que publica, previamente estabelecidos, € exigido pela
CAPES e s es= critério ndo for cumprido isso acarreta na diminuicéo do conceito do programa de
pGs-graduacdo e descredenciamento docente, descons derando a quaidade da producéo.

Essa redidade, na qua os professores-pesquisadores se sentem  continuamente
pressionados a se manterem na condi¢do de credenciados, pode estender-se numa proporcao
de agigantar-se rumo a um contexto com desdobramentos perigosos, previsiveis eindesgavels
e que tendem atrazer riscos a qualidade da pesquisa, a qualidade da orientacéo dos discentes,
a salde dos docentes, prejudicando 0 processo de preparacdo de novas geragdes de
intelectuais na Universidade.

O que parece é que 0s professores-pesguisadores estéo numaambiéncia de naturaizacéo de
assédio moral, coacéo e controle degradante, vistos como operérios produtores e reprodutores de
conhecimento sob a égide de um produtivismo imediatista, quantitativo limitado as demandas de
mercado ou de decisdes e politicas de Governo, que ainda ndo tem sido objeto prioritério de
questionamento e resisténcia por parte do meio académico-universitério.

Até gque ponto essa situacao |hes proporciona a sensacdo de alienagéo do conhecimento
e exclusdo dos processos de decisdo da vida académica e da Universidade, impedindo-os de
buscar melhores respostas para as suas indagagdes cientificas e questionamentos intelectuais
por meio da pesquisa e, com isso, se auto-realizar em suas vocagdes profissionais?
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M etaforicamente, ndo é possivel imagina-|os como operarios de umaindistria idealizada
com base em resultados quantitativos? Nessa l0gica, quem produz mais € mais bem avaiado. E,
por outro lado, também ndo seria possivel admitir uma situacéo naturalizada de submisséo,
porque pouco ha atitudes contrérias desses mesmos produtores que, certamente insatisfeitos,
permanecem passivos a condicao, cumprindo exigéncias determinadas e comportando-se na
condicéo de assujeitamento e de maneira, ainda, silenciosa? (PAULA; SUETH, 2015).

O que importa € compreender as huances sobre aredidade naqua o professor-pesquisador
Stua-se cotidianamente, dentre outras atividades, a de produzir para publicar. Nesse sentido, pode
estar passando por estresse ao sentir-se pressionado a publicar diante dessas e outras Situagdes que
dificultam suas publicaces. Essa realidade pode Ihe estar causando a guma forma de sofrimento.

Nessa mesma readidade, também influenciada pela competitividade entre
pesqguisadores pares, no mesmo programa de pds-graduacdo, os critérios de avaliacdo, que se
referem as exigéncias por publicacéo, se ndo contemplados por determinados docentes, podem
desencadear uma condic¢ao que ndo os considera integrantes do mesmo grupo de publicistas e,
por isso, levando-os a desenvolver sentimento de estigmati zacéo.

3.0 SOFRIMENTO DO PROFESSOR-PESQUISADOR EM SEU AMBIENTE DE TRABALHO

O ambiente profissond, segundo Christophe Degours, pode desencadear prazer ou
sofrimento. O sofrimento no trabaho esta relacionado as condigdes do trabahador com base em
sua trgjetéria de vida ao longo do tempo e de acordo com as experiéncias vividas por € e em cada
época, por meio de suas reagbes no contexto didrio de trabaho (DEJOURS, 1992; 2007h).

Leda Leal Ferreira afirma que a nogéo de sofrimento, para Deours, ocupa posi¢ao
central em seus estudos. No que se pode entender, antes de tudo, se tratar de um estado de luta
do sujeito contra forgas que o conduzem em direcdo a doenca mental. Nesse contexto, para
essa ergonomista, surge outro conceito base na teoria de Dejours. o papel da organizacéo do
trabalho. De acordo, ainda, com essa autora, “é na organizagdo do trabalho que devem ser
procuradas estas forcas” (FERREIRA, 1992, p.10).

Degjours critica a organizagdo do trabalho, que tem sua origem nos estudos
organizacionais de Frederick Winslow Taylor, cuja idela sistematizada sobre 0s processos
produtivos das organizacfes ficou conhecida como a Teoria da Administragcdo Cientifica, que
tem lastro em sua outra obra publicada Shop Management (Administracéo de Oficinas, 1903).
Considerando os reflexos da Revolugdo Industrial, dentre eles a desgualificagdo do
trabalhador e a necessidade de produzir mais para gerar lucros, levando-se em conta um
grande contingente de desempregados avidos por um salério, as fabricas contratavam mao de
obra na medida da necessidade de sua producdo. Mesmo assim, constatava-se baixa
produtividade e lucros decrescentes. Os parégrafos seguintes, que se referem as ideias de
Taylor, estdo fundamentados na sua obra “Principios da administrag&o cientifica” (1987).

Diante desse cen&io, buscando solucdo para essa Situacdo deflagrada, Taylor (1987)
refletiu sobre o papd da administracdo, a partir de seu entendimento de que haveria a necessidade
de desenvolver um dto nivel de padrdo profissona e capacitar trabalhadores visando sua
manutencdo nas fébricas. E, ainda, considerando o processo administrativo como ciéncia, pensou
que haveria condicdo de se conseguir uma produtividade maior dos traba hadores.

Nessas circunstancias, estudou o processo administrativo sob alogica do trabalho realizado
pelos operarios, denominado de uma analise “de baixo para cima”, considerando as atividades
desenvolvidas pelos trabalhadores no “chdo da fabrica” e por meio disso (com foco na tarefa)
analisou as condigdes que levariam ao a cance dos resultados pretendidos pela organizagéo.
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Langou méo de métodos cientificos para melhor entender essa realidade e aplicando-os
aos problemas da administracdo, tinha pretensbes de contribuir com o incremento dos
processos industriais com maior eficiéncia. Para isso utilizou-se da observacdo sobre as
préticas profissionais dos trabalhadores e realizava medi¢des sobre o tempo que cada tarefa
levava para ser realizada e a quantidade de produtos fabricados por cada operario. Sua
intenc&o, com isso, era suprimir desperdicios e perdas no processo produtivo ao mesmo tempo
em que pudesse aumentar a produtividade.

Implantou diretrizes na gestdo com base em principios cientificos focados na relacéo
com os trabalhadores. Alterou o tratamento com os operarios. Ordens e instrucdes ndo sdo
discutidas, o bom operario deve cumpri-las. A condicdo essencial para que essa dinamica de
gestdo ocorresse era a boa preparacdo dos gerentes. Nesse sentido, para Taylor (1987),
atividades bem plangjadas, informadas aos operéarios acompanhadas do tempo em que devem
ser finalizadas, aumentariam a producéo.

Dentre os seus principios, da destague aos quatro principios fundamentais da
administracdo cientifica. S&o eles: (1) “Substituicdo do critério individual do operario por
uma ciéncia”, podendo-se interpretar como o principio do plangiamento, por meio do qual
propde-se a substituicdo do critério individual do operario, da improvisacdo e do empirismo
por métodos planejados e testados; (2) “Selecdo e aperfeicoamento cientifico do trabalhador,
gue é estudado, instruido, treinado e, pode-se dizer, experimentado, em vez de escolher ele os
processos e aperfeicoar-se por acaso”, acatado como o principio da preparacdo dos
trabalhadores que trata da selecéo cientifica de trabalhadores de acordo com suas aptidoes,
transformando-os em melhores trabalhadores e mais produtivos num ambiente apropriado e
com a distribuicéo fisica racional de maquinas e equipamentos, considerando seus estudos
sobre a realizacdo das tarefas, tempos e movimentos e a Lel da fadiga, por exemplo; (3)
“Coopera¢do intima da administragcdo com os trabalhadores, de modo que fagam juntos o
trabalho, de acordo com as leis cientificas desenvolvidas, em lugar de deixar a solucdo de
cada problema, individualmente, a critério do operario”, admitido como o principio da
execucdo, recomendando que as atividades profissionais devem ser atribuidas acompanhadas
das respectivas responsabilidades visando o desempenho disciplinado do trabalhador; e (4)
“Em lugar do antigo esforco individual, e com a divisdo equanime, entre a direcdo e 0s
trabalhadores, das partes da cada tarefa diaria, a administracdo encarrega-se das atribuicdes
para as quais estad mais bem aparelhada e os operarios das restantes”, nesse caso aceito como o
principio do controle que permite acompanhar o desempenho do operario segundo o método
especifico de cadatarefa prevista na producdo (TAYLOR, 1987, p.84).

Pensando na melhor forma de redlizar as tarefas nas fabricas, Taylor passou a estudar os
processos de producdo como o estudo do tempo e movimento que media os deslocamentos dos
trabal hadores durante a realizacdo de umatarefa e o tempo que levava para finaiza-la. Escreveu
sobre as correias das engrenagens como possibilidade de aumentar a velocidade na linha de
producdo, versou sobre a gestéo por eficiéncia, introduziu o prémio por peca produzida, criou a
padronizacdo e a especializacdo, por meio da qual um operario encarregava-se da execucéo de
umamesmatarefa e com isso aumentava a producao, dentre dezenas de outros estudos.

Isso marcou a ideia de racionalizacdo do trabalho. Dessa forma, tem-se a organizacéo
racional do trabalho, que na época voltava-se para a eficiéncia, uso otimizado do tempo para
realizar as tarefas profissionais, cumprimento das ordens superiores e como resultado a
obtencdo do aumento da produtividade.

Dejours se prop0s a responder a indagacao “como fazem os trabalhadores para resistir
aos ataques ao seu funcionamento psiquico provocados pelo seu trabalho?” De acordo com
Ferreira (1992), com esse intento, amplia-se notadamente o proprio objeto de estudo da
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psicopatologia do trabalho. Essa empreitada ndo foi somente investigar as doencas mentais

descompensadas, ou os trabalhadores por elas afetados, mas, sim os trabalhadores, a

populacéo real e “normal” que exercem suas atividades profissionais nas fébricas, nas usinas,

nos escritorios e é submetida a pressdes do dia a dia. “O objeto de estudo passa a ser, ndo a

loucura, mas o sofrimento no trabalho, ‘um estado compativel com a normalidade mas que

implica numa série de mecanismos de regulacdo’” (FERREIRA, 1992, p.9, grifos da autora).

i

Para Dejours, "o sofrimento € inevitavel e ubiquo [ocorre em todos os lugares]. Ele
tem raizes na historia singular de todo sujeito, sem excecdo. Ele repercute no teatro do
trabalho ao entrar numa relacdo, cuja complexidade ja vimos, com a organizacao do trabal ho"
(DEJOURS, 2007b, p. 137).

Segundo Ferreira (1992, p.10),

Ele [Dgours] esclarece que entende por organizacao do trabalho ndo apenas a
divisdo do trabaho, isto €, a divisdo de tarefas entre os operadores, os ritmos
impostos e 0os modos operatdrios prescritos mas também, e sobretudo, a
divisdo dos homens para garantir esta diviso de tarefas, representada pelas
hierarquias, as reparti¢cdes de responsabilidade e 0s sistemas de controle.

Continua afirmando que quando a organizacdo do trabalho se conflita com o
funcionamento psiquico dos homens, “quando estdo bloqueadas todas as possibilidades de
adaptacdo entre a organizacdo do trabalho e o desejo dos sujeitos”, surge ai um sofrimento
patogénico. Mas, em se tratando de um processo dindmico, 0s sujeitos criam estratégias
defensivas para se proteger (FERREIRA, 1992, p. 10, grifos da autora).

Nessa ambiéncia, tém-se dois tipos de sofrimento: o patogénico e o criativo. Para esse
autor, o sofrimento patogénico origina-se diante do esgotamento das condi¢des defensivas do
trabalhador. Traduz-se num sentimento de que os Ultimos recursos defensivos que |he restam
ndo foram compensados e isso contribui com o seu desequilibrio psiquico, tendo como
consequéncia uma gradativa ou violenta descompensacdo mental ou psicossomética e também
o adoecimento (DEJOURS, 2007b, p.137). Nesse contexto, diante das pressdes por
produtividade direcionadas ao professor-pesquisador, por exemplo, isso vai determinar,
segundo a ideia desse autor, o impedimento da energia pulsional?, que se acumula no seu
sistema psiquico, desencadeando desprazer e tensdes (DEJOURS, 2007b, p.29).

Com relacdo ao sofrimento criativo, sua ocorréncia esta condicionada ao comportamento do
trabalhador em desenvolver solucdes efetivas de recuperacéo de suas condigdes saudaveis.
Isso pode aumentar sua percepcao de autoestima e reconhecimento de suas capacidades de
resolver os problemas, fazendo com que se lance a inovacdo, descobrindo solucdes originais
para os problemas que se estabelecem em seu trabalho. Essa pratica, fruto da sua criatividade
ou da criatividade de seus colegas de trabaho, vai orientar o emprego de situagbes que
tendem a transformar o sofrimento psiquico. O sofrimento quando transformado em
criatividade contribui beneficiando a identidade e torna o individuo mais resistente quanto a
desestabilizacdo psiquica e somética. Assim, “o trabalho funciona como mediador da
desestabilizac&o e da fragilidade da saide” (DEJOURS, 2007b, p.137).

2 — Dejours vale-se do conceito freudiano para se referir a um tipo de energia, de natureza interna, por meio da
qual o individuo recebe um impulso que orienta 0 seu comportamento, que o motiva a seguir adiante.Quanto a
isso, Dejours (2007) afirma que quando ndo mais se consegue o rearranjo da organizacdo do trabalho e com isso
arelacdo do trabalhador com a organizacdo do trabalho é interrompida, desencadeia-se o sofrimento. Ou sgja, a
energia pulsional que ndo se descarrega por meio das atividades laborais vai se avolumando no aparelho
psiquico, levando a um sentimento de desprazer e tensdo.
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E nessa perspectiva, ja concebendo que os professores-pesquisadores possam utilizar
0s mecanismos desencadeados pelo sofrimento criativo, quem sabe seja possivel desenvolver
alguma logica alternativa que estgja sendo desenvolvida por esses profissionais visando
contornar as causas de seu sofrimento e recuperando suas condicdes fisicas, emocionais e,
numa situagdo mais grave, a sua salide psiquica.

Reafirmando Dejours, a prética do trabaho por meio das permanentes e, na
perspectiva organizacional, hecessarias exigéncias relacionadas as atividades do trabal hador,
desencadeiam sofrimento. O sentimento de um possivel fracasso diante dessas exigéncias, no
caso do professor-pesquisador, por ndo contemplar as expectativas sobre seu desempenho
académico, vai contribuindo com isso.

Mas, segundo esse autor, € possivel modificar redidade de sofrimento. Trata-se do
reconhecimento do outro em relacdo ao trabalho redizado. Esse poder de transformacéo se
estabelece na relacéo direta de que o esforgo do traba hador, ao redizar da melhor forma possivel
suas atribuigdes, carece de reconhecimento (DEJOURS, 2007a).

Avila e Barcelos (2012), escrevendo sobre “Trabalho, Reconhecimento e Saide Mental”
segundo as ideias de Dgjours, afirmam que quando ndo se percebe o reconhecimento ou quando
ele € negado pelos pares, isso pode se transformar num grande sofrimento para o trabalhador,
pregjudicando a sua salde mental. O grau de sofrimento depende de como se da ou néo o
reconhecimento. Para esses autores, diante do reconhecimento recebido por algo realizado
reconhece-se também as angustias, davidas, desmotivagdes que se manifestaram durante a sua
redlizacdo. Uma vez havendo o reconhecimento, pode-se perceber que o sofrimento valeu a
pena. E que, citando Dejours (2007a, p.34), “isso se traduz afetivamente por um sentimento de
alivio, de prazer, as vezes de ‘leveza d’alma’ ou até de ‘elevacdo’. O trabalho se inscreve entdo
na dindmica da realizacdo do ego”.

Para essas autoras, um individuo que ndo recebe reconhecimento por seu trabalho, da
mesma forma é impedido de obter sentido na sua relacéo com ele e nesse caso somente ocorre
sofrimento. E que, segundo Dejours, a falta de reconhecimento conduz ao “sofrimento absurdo,
gue ndo gera sendo sofrimento, num circulo vicioso e dentro em breve desestruturante, capaz de
desestabilizar a identidade e a personaidade e de levar a doenca mental”. Considerando que o
reconhecimento raramente é concedido satisfatoriamente, o sofrimento no trabalho pode
conduzir a diversos distarbios psicopatol 6gicos (DEJOURS, 20074, p.35).

De acordo, ainda, com Avilae Barcelos (2012) o reconhecimento ndo é recebido a priori, €
necessario ser conquistado a cada procedimento executado, para, nesse contexto, o trabaho e as
condicles que se estabelecem redizarem a mediacdo pertinente, possibilitando, com isso, que a
energia pulsiona tenha condigoes, por intermeédio da sublimaco, de ser direcionada para o prazer.
E se valendo outra vez de Dgours (2008, p.207): “a sublimagdo € um processo notavel, que
permite transformar sofrimento em prazer, a partir de algumas modalidades e pelainterferéncia de
mediacdes que opdem claramente o sofrimento ao masoquismo”.

O fato de o professor-pesguisador ndo ter tido a aceitacéo para publicacdo de seu artigo
num periédico bem classificado pelo Sistema Qualis e a seguir obter publicacdo em outro de
classificagdo inferior ou mesmo n&o conseguir publica-lo, consequentemente recebendo menor
pontuacdo na avaliacdo da sua producdo intelectua, € um exemplo de auséncia de
reconhecimento de sua capacidade produtiva, comprometimento com o trabalho académico e
com aelevacao qualitativa do programa de pos-graduacéo ao qual esta credenciado.

As circunstancias que levaram a ndo aceitacdo da producdo intelectual ndo foram
consideradas. Essa objetividade caracterizada pelo cumprimento do critério tal qua o texto Ihe
descreve, quem sabe pode estar retirando do produtor o seu potencia desgjo de produzir mais e
com mais qualidade, contribuindo, assim, com o incremento de conhecimentos em sua area de
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estudos? Resta-lhe, por vontade propria ou por imposicdo do programa, esperar pelo seu
descredenciamento, por ndo mais sentir-se motivado a fazer parte dessa maquinaria de poder,
que, muitas vezes, deixa de reconhecer o seu trabal ho por injusticas de natureza subjetiva.

H&, também, outras formas de reconhecimento no campo cientifico, no ambito do
ensino, da pesquisa, da extensdo, da gestdo e da administracdo universitaria que podem afetar
sobremaneira o trabalhador intelectual, ja que o campo cientifico caracteriza-se sobretudo:

Enquanto sistema de relagBes objetivas entre posicbes adquiridas (em Iutas
anteriores), € o lugar, 0 espaco do jogo de umaluta concorrencid. O que estaem
jogo especificamente nessa luta € 0 monopdlio da autoridade cientifica definida,
de maneira inseparavel, como capacidade técnica e poder socia; ou, se
quisermos, 0 monopdlio da competéncia cientifica, compreendida enquanto
capacidade de fadar e agir legitimamente (isto €, de maneira autorizada e com
autoridade), que € socidmente outorgada a um agente determinado
(BOURDIEU, 1983, p. 122,123, grifos nossos).

Assim, um ambiente extremamente competitivo, alimentado em grande medida pelas
politicas de avaliagdo, o professor-pesquisador que nao é reconhecido pelos seus “pares-
concorrentes” podera ser visto, ou podera se sentir, como um estigmatizado.

4. 0 PROFESSOR-PESQUISADOR E A ESTIGMATIZACAO

O socidlogo Erving Goffman, em sua obra Estigma — Notas sobre a Manipulacéo da
Identidade Deteriorada, em origind datada de 1891, lancada em 1963 e chegando ao Brasl
somente em 1988, e tendo sua versao digitalizada em 2004 (objeto danossa consulta), estabelece
a relacéo socia de individuos estigmatizados no ambiente caracterizado, pelo autor, como
normal. Procura investigar os problemas sociais decorrentes da dificuldade de aceitacdo dos
individuos, no curso de suas interagdes cotidianas e 0 desempenho dos papéis sociais, a partir
da perspectiva analitica do estigma e de sua manipulacéo. Um ponto considerado crucia para
0 entendimento do estigma € a diferenca que o autor descreve a respeito da identidade do
individuo: aidentidade socia virtual e aidentidade social real.

Diariamente, no convivio social, sdo identificados meios de categorizar as pessoas
pelos quais é utilizada uma quantidade de atributos interpretados como comuns e naturais aos
integrantes de cada uma dessas categorias. “Os ambientes sociais estabelecem as categorias de
pessoas que tém probabilidade de serem neles encontradas”. No cotidiano das relacdes sociais
em determinados ambientes € possivel o relacionamento com “outras pessoas” previsto sem a
devida atencéo ou desprovido de reflexdo particular. Nessas condicdes, uma pessoa estranha
a0 ser apresentada a outra pessoa, a primeira impressdo gque alcanga essa segunda pessoa |he
permite fazer uma previsdo sobre a categoria da outra pessoa e, também, de seus atributos.
Melhor dizendo, a segunda pessoa configura a identidade social da primeira, considerando
gue nesse processo incluem-se atributos como honestidade e atributos estruturais como a sua
ocupacdo. Dessa forma, essas pré-concepgdes sdo transformadas em expectativas normativas
e em exigéncias apresentadas de modo rigoroso (GOFFMAN, 2004, p.5).

Levando-se em conta apenas as caracteristicas, deixamos de considerar que fazemos
essas exigéncias ou o0 que elas podem significar, até refletirmos sobre o quanto essas
exigéncias sdo contempladas. Diante disso, é provavel que percebamos que o tempo todo
estamos afirmando a respeito do que esse estranho deveria ser. Logo, essas exigéncias
deveriam ser feitas de maneira mais redlistica e, assim, o carater que atribuimos ao estranho
deveria tratar-se de uma identidade social virtual, ou sgja, uma identidade socia possivel.
Nesse contexto, a categoria e os atributos que verdadeiramente o estranho viesse a comprovar
configurariam a sua identidade socia real (GOFFMAN, 2004).
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Isso quer dizer que a identidade socia virtual esta relacionada as expectativas que
fazemos sobre as caracteristicas que desejamos encontrar numa pessoa quando com ela nos
relacionamos, enquanto a identidade social real é resultado daidentificac8o das caracteristicas
verdadeiras evidenciadas nessa pessoa. InterpretacOes diferentes e prejudiciais sobre essas
identidades acarretam o estigma.

Diante do estranho € possivel emergir evidéncias de que ele possui um atributo a
torna-lo diferente de outros, presentes numa categoria em que fosse interpretado como um
individuo mau, perigoso ou fraco. Deixa de ser considerado como uma pessoa comum e total,
tornando-se uma pessoa “estragada” e diminuida. Essa caracteristica € um estigma,
principalmente pelo seu efeito de descréedito, podendo ser considerado um defeito, fraqueza ou
desvantagem, e que se constitui num contraste especifico entre a identidade social virtua e a
identidade social real. H4, portanto, outras discrepancias entre essas identidades. Por exemplo,
quando reclassificamos uma pessoa anteriormente situada numa categoria socialmente
prevista, realinhando-a em outra diferente, mas igualmente prevista, levando a uma
modificacdo positiva de nossa avaliagdo. Nesse caso nem todos atributos condenéveis estéo
sendo analisados, mas apenas 0s incompativeis com o esteredtipo que desenhamos para um
certo perfil deindividuo (GOFFMAN, 2004).

O autor descreve trés tipos de estigma nitidamente diferentes: (1) abominagdes de
corpo, como as deformacfes fisicas; (2) as culpas de carater individual; e (3) tribais de raga,
status de classe, nacéo e religido. Nessa tipologia de estigma, encontram-se as mesmas
caracteristicas sociologicas: “um individuo que poderia ter sido facilmente recebido na relacéo
social quotidiana possui um trago que pode-se impor a atencéo e afastar aqueles que ele
encontra, destruindo a possibilidade de atencdo para outros atributos seus”. (GOFFMAN,
2004, p.7, grifo nosso)

Para esse autor, 0 estigma é empregado quando se refere a um atributo extremamente
depreciativo, considerado num contexto de relagbes e ndo de atributos. 1sso porque um
atributo que estigmatiza uma pessoa pode certificar a normalidade em outra, por ndo ser
horroroso e t&o pouco desonroso. Por exemplo, um professor-pesquisador que ndo tenha
fluéncia em lingua estrangeira ndo esta obrigado a revelar Sua caracteristica aos seus
orientandos. Por outro lado, outro que possui fluéncia em muitas linguas bem como outros
atributos e titulagbes que permitiriam conquistar atividades profissonais com maior remuneracao,
melhores condigdes de trabalho e destacado status profissiona, pode omitir informacdo para
n&o ser considerado, pel os mesmos orientandos, como incapaz, fracassado ou estranho.

Os padrbes que o estigmatizado incorporou da sociedade maior tornam-no
intimamente suscetivel ao que os outraos veem como seu defeito, levando-o
inevitavelmente, mesmo que em alguns poucos momentos, a concordar que,
na verdade, ele ficou abaixo do que realmente deveria ser: A vergonha se
torna uma possibilidade central, que surge quando o individuo percebe que
um de seus préprios atributos é impuro e pode imaginar-se como um ndo-
portador dele (GOFFMAN, 2004, p. 10).

Refletindo melhor sobre o estigma, Goffman afirma que o estigmatizado pode
reconhecer que a sua caracteristica distintiva € de conhecimento de todos ou se evidencia
prontamente. Nesse caso 0 estigma Situa-se na condicdo do desacreditado. Ou que a sua
caracteristica ndo é nem percebida e nem imediatamente perceptivel por outras pessoas, agora
situando-se na condicdo do desacreditavel. O estigma emerge numa situacdo em gue ha uma
expectativa geral de que os que estgfam numa determinada categoria deveriam cumprir a norma
a0 inveés de apenas apoia-la

Redizendo, o estigma desvaloriza o individuo, tocando-o internamente de forma téo
significativa, que ele chega a se sentir um ser diferente da raca humana, inferior aos
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considerados normais. Na condi¢do de desacreditado, o estigmatizado tende a sofrer com
sentimentos de natureza depressiva como ansiedade, pudor, medo, menosprezo.

N&o estaria o professor-pesquisador passando por essa condicdo de estigmatizado
desacreditado a0 conviver num contexto de submissdes que aguarda por aceitacdo dos
pareceristas das comissdes de avaliacdo dos veiculos de publicacdo? Nesse caso, sofrendo por
estigmatizacéo manifestando alguma forma de depresséo desencadeada pela ansiedade de ter
sua producdo aceita, além de desenvolver certo medo por ser interpretado como aquele que
n&o conseguiu que seu texto fosse aceito por um periodico qualis de maior classificagdo ou,
ainda, ter sido aceito posteriormente por um veiculo de menor classificacao.

O auto conceito pode ser minado pelo rigor que o professor-pesquisador, com
possibilidade, aplicaria a S mesmo, e entdo passaria a desenvolver os sentimentos que
caracterizam o estigama na condicdo de desacreditado. Qualquer que sgja o resultado da
submissdo de sua producdo bibliografica, a exposicdo publica € inevitavel, porque o
“programa” estara divulgando por meio da Plataforma Sucupira e, da mesma forma, a
Plataforma Lattes disponibilizando para consulta publicaa De qualquer maneira
vulnerabilidade € uma via facilitadora da estigmatizacéo, dependendo do estado de controle,
auto estima e fraguesas que o docente apresenta. Independentemente de reconhecer o seu
estigma, é preciso saber lidar com as emocOes didrias decorrentes do tensionamento das
relacdes com as outras pessoas consideradas ndo estigmati zadas.

Na condicdo de desacreditéavel, € mais dificil para o estigmatizado esconder o seu
estigma. Ha uma luta para ndo permitir que as pessoas 0 descubram. Comporta-se de maneira
atenta controlando os riscos iminentes de sua descoberta, tendo em vista a possibilidade de
divulgacdo de seu estigma por aqueles que sabem da sua existéncia. Trata-se, segundo
Goffman, de encobrimento.

Os estigmatizados, sgam os da condicdo de desacreditado ou os da condicdo de
desacreditavel, convivem com os normais de uma maneira que o estigma seja encarado como
algo que ndo os atinge mais, a relacdo sofre uma normalizacdo. No momento do
estabelecimento do estigma, estigmatizados e normais podem sofrer com isso. Ao longo do
tempo, no convivio entre eles, o estigma vai sendo encarado como algo comum, e normais e
estigmatizados vao superando as diferencas e a situagdo torna-se acomodada.

E possivel que alguém ndo consiga viver com aquilo que Ihe foi exigido e, mesmo
assim, permanecer relativamente indiferente ao seu fracasso, afastado por sua alienacéo e
protegido por crencas de identidade propria, sinta-se absolutamente normal e entendendo que
as outras pessoas ndo sdo suficientemente humanas. Esse individuo possui um estigma mas
isso ndo o afeta. O estigmatizado parece possuir crencas idénticas sobre a identidade das
pessoas em geral (GOFFMAN, 2004).

Além da normaizacdo, Goffman também se refere a organizacdo dos estigmatizados,
quando esses se veem diante da evidéncia de seu estigma e ao admitir-se numa condicéo diferente
frente aos demais individuos. Por condicdo sentem uma dificuldade inicial de convivénciana
sociedade mas, a0 lidar com 0s seus iguais e por identificacd socid com outros
estigmati zados, sentem-se como grupo e tomam atitudes de se defenderem uns aos outros.

Para fins de credenciamento e recredenciamento dos professores-pesquisadores nos
programas de pos-graduacdo stricto sensu em educacdo, a avaiacdo apenas considera
periddicos até B2. Nesse caso, sujeitam-se as interpretacdes tedricas e subjetivas hegemonicas
de comités de avaliagdo desses periodicos e de redes politicas universitérias para conguistar
adesdo e publicacéo de seus artigos.
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Diante disso, surge um problema. Frente a dificuldade de publicar nos periodicos
considerados mais qualificados, o pesquisador precisa buscar publicacdo em periddicos que
contemplem os critérios CAPES e, com isso, alcancar os indices definidores da manutencéo
de seu credenciamento. Implica, entéo, no entendimento de que vai ter de produzir mais para
conseguir publicar mais e acancar o indice exigido. Parece, aqui, que caracterizando o
encobrimento destacado por Goffman (2004), o professor-pesquisador se configure como
estigmatizado na condicdo de desacreditavel.

5. CONSIDERACOESFINAIS

Diante das exigéncias de ensino, orientacdo, coordenacdo de grupos de pesquisa,
intercambios nacionais e internacionais, producdo cientifica e participacdo em eventos
qualificados da érea, ndo ha necessidade de dominio técnico sobre psicologia para concluir
sobre 0 estado de estresse ao qual esta submetido esse professor-pesquisador para conviver
com esse grau de exigéncia e essa consequente pressdo permanente, desencadeando
comportamentos que o leve aum estado de desconforto pessoal e profissional.

Da andlise empreendida consubstanciando as interpretacGes por meio da observacdo
participante por parte dos autores deste artigo pela convivéncia entre pares no contexto da
pos-graduacdo stricto sensu e das contribuicdes tedricas de Dejours e Goffman, foi possivel
concluir que o professor-pesquisador vem sendo submetido ao sofrimento e se configurando
como estigmatizado.

No contraste entre a identidade social virtual e a identidade socia real, o professor-
pesquisador pode estar na condicdo de estigmatizado desacreditado, por ndo contemplar 100%
os critérios de produtividade que |he sdo impostos e nessa situacéo fica configurado o estado
de sofrimento criativo, que permanentemente Ihe exige a busca por estratégias para combater
esse sofrimento e normalizar sua condicdo de estigmatizado perante seus pares alcancando,
assim, uma realidade psicol 6gica suportavel e recuperando sua salde.

Quem sabe vivenciando uma realidade na qual acabam por desempenhar papeis pré-
definidos e num contexto de subordinacdo em que sentem-se compelidos a assumir
identidades virtuais; de desinteresse por terem de investigar problemas que ndo contemplam
suas intengdes originais; de perda de liberdade e autonomia ao elaborar seus textos para néo
perderem de vista a possibilidade de publicar em determinada linha editorial; e, pior, de
enfraguecimento de sua salde, sendo forcados a buscar aternativas que impecam 0 seu
afastamento do trabal ho.

Outro contexto evidencia a auséncia de reacdo contundente a situacéo,
constatando-se um comportamento de fuga dos docentes, ao optarem por lecionar apenas na
graduac&o ou ao requererem aposentadoria. (SGUISSARD; SILVA JUNIOR, 2009). Por outro
lado, € possivel perceber como forma de resisténcia e libertagdo individual, o fato de alguns
professores-pesquisadores se descredenciarem de seus respectivos programas de pos-
graduacdo por, assim, sentirem-se livres do grilh&o inerente a avaliagdo do trabalho docente,
com preservacdo de sua dignidade e autonomia.

Isso posto, pode-se pensar que a pressao por produtividade, nos termos colocados tem
retirado a necessaria motivagdo dos professores-pesquisadores para se lancarem aos desafios
proprios das atividades profissionais nesse nivel de ensino, aniquilando, aos poucos, o prazer
de formar novos pesquisadores, a vibragdo de acompanhar 0 progresso de seus orientandos,
bem como o aprofundamento e autonomia qualitativa em suas linhas de pesquisa.
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