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Resumo:Nas mais diversas éreas de aplicacdo, produtos e servicos novos sdo produzidos através de
projetos. Dentro desse contexto, a escolha correta da metodologia em desenvolvimento de software
torna-se um fator critico para 0 sucesso nas projetos deste segmento. Geralmente, durante o processo de
desenvolvimento de software, se utiliza modelos e guias voltados para a geréncia de projetos, como o
PMBOK, assim como os métodos ageis, como o Scrum. O presente estudo teve como objetivo identificar
as principais vantagens e desvantagens das praticas desses modelos a partir da revisdo da literaturamais
recente, utilizando as bases de dados SCOPUS e SciELO. Com base na andlise bibliométrica, foram
analisados 14 artigos gque possibilitaram a identificacdo de 18 vantagens e 9 desvantagens, mais
comumente mencionadas nas publicacdes nacionais e internacionais, utilizadas na selecdo de préticas de
gerenciamento de projetos em desenvolvimento de software, referentes as praticas utilizadas pelo
PMBOK e pelo Scrum. Como proposta para futuros trabal hos, sugere-se a realizagcdo de uma pesquisa de
campo paraavaliar e comparar 0s achados da literatura sobre 0 tema com a percepcao dos especidistas, e
em seguida analisar em quais pontos sao convergentes e quais sdo divergentes, procurando identificar
possiveis contribui¢bes para os avancos cientificos.
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1. INTRODUCAO

O mundo de hoje € movido por projetos. Nas mais diversas areas de aplicacdo,
produtos e servigos novos sdo produzidos através de projetos, 0 que pode ser demonstrado
pelo aumento do numero de empresas que estdo adotando a metodologia de gerenciamento de
projetos (KERZNER, 2006).

Atualmente os projetos tendem a ser cada vez mais complexos, visto que uma
variedade de fatores externos exige atencdo e respostas, tornando o contexto atual
imprevisivel e turbulento. O cenario requer o desenvolvimento mais refinado das
competéncias em gerenciamento de projetos por parte das organizagdes, com o intuito de
garantir uma maior taxa de sucesso no alcance das metas e objetivos pretendidos
(MARIANO, 2008).

Em se tratando do contexto do desenvolvimento de software, segundo Johnson (2001),
0 Seu sucesso esta baseado em uma concentracdo de esforcos, os quais abrangem desde o
suporte executivo, gerentes de projetos experientes, objetivos de negdcios claros e definidos,
além de um escopo minimo de projeto.

Dessa maneira uma metodologia de desenvolvimento de software torna-se uma boa
pratica, pois estabelece ordem nas atividades com o intuito de possibilitar a conclusdo de
objetivos/tarefas além de oferecer suporte ao gerenciamento.

Em grande parte das organizacGes o processo de desenvolvimento de software esta
baseado em modelos e guias voltados para a geréncia de projetos como o0 PMBOK - Project
Management Body of Knowledge Guide (PMI, 2013). Em contrapartida os métodos ageis de
desenvolvimento de software vém ganhando atencdo da industria de software, em decorréncia
de sua proposta de liberacdo do produto de forma mais rapida em relacdo aos modelos
prescritivos (PRESSMAN, 2006), entre os métodos ageis o Scrum vem se destacando pela sua
flexibilidade de utilizacéo.

Dentro desse contexto, a escolha correta da metodologia em desenvolvimento de
software torna-se um fator critico para o sucesso nos projetos deste segmento. Sendo assim,
esse estudo tem como objetivo analisar e classificar por meio de revisdo de literatura mais
recente, as vantagens e desvantagens das praticas de gerenciamento de projetos PMBOK e
Scrum para o desenvolvimento de software.

2. GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Contemporaneamente, as praticas de gerenciamento de projetos estdo diretamente
relacionadas com a garantia de alcance das metas estratégicas das organizagdes, isto em
decorréncia de um ambiente organizacional cada vez mais mutavel e complexo, no qual a
eficiéncia e o alcance de resultados sdo fundamentais para a sobrevivéncia das organizacoes
(KERZNER,2006).

Segundo Shennar e Dvir (2007) as praticas de Gerenciamento de Projetos foram
disseminadas no decorrer dos anos por meio da sistematizagdo de “guias de conhecimento”.
que apresentam um conjunto de agOes, técnicas e ferramentas para gerir projetos de qualquer
natureza. Esses guias atualmente sdo rotulados de “métodos tradicionais” devido ao
surgimento de novas teorias, que propdem principios, acdes, técnicas e ferramentas, ditos
novos e que se denominam por Métodos Ageis.

Em se tratando de desenvolvimento de software os métodos tradicionais possuem
maior foco na geracdo de documentacdo sobre o projeto e em seu cumprimento rigido de
processos. J& os métodos &geis concentram as atencbes na entrega constante do produto e nas
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interacdes entre os individuos (MUNDIM et al., 2002). Nestes meétodos, a fase de
planejamento inicial € minimizada, de modo que os desenvolvedores se concentram em
entregar o produto ao fim de cada iteracdo, ao invés de tracar diretrizes e planejamentos para o
projeto como um todo.

Nos topicos seguintes serdo abordados os métodos tradicionais e ageis para
gerenciamento de projetos na perspectiva do desenvolvimento de software.

2.1. METODOS TRADICIONAIS

Cockburn (2000) descreve que os metodos tradicionais sdo utilizadas por organizacfes
em que a comunicacao se utiliza de um processo mais formalizado, isso ocorre geralmente por
lidarem com projetos que possuem necessidade de requisitos bem definidos. Esses projetos
geralmente possuem equipes superiores a doze pessoas.

Atualmente existem alguns métodos tradicionais, como PRINCE2 (Projects in
Controlled Environments) e o PMBOK (Project Management Body of Knowledg) o qual foi
selecionado neste estudo.

O Project Management Institute (PMI) responsavel pela publicacdo do PMBOK —
conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos — que tem se consolidado como a
principal referéncia para a gestdo de projetos em nivel mundial. E reconhecido como padréo
para gestdo de projetos desde 1999 nos Estados Unidos pelo American National Standards
Institute (ANSI).

Um dos principais objetivos do PMBOK € o de identificar um subconjunto dos
conhecimentos sobre geréncia de projetos, sendo reconhecido como sendo uma colecdo de
boas praticas para utilizacdo genericamente em projetos. Apesar de seu objetivo, ele ndo é um
processo em seu sentido estrito, pois ele ndo fornece ou determina, quais sdo as acdes e nem
como as mesmas devem ser executadas para o desenvolvimento de um projeto (PMI,2013).

O PMBOK possui cinco grupos de processos para 0 gerenciamento de projetos
necessarios a qualquer projeto. Além disso, esses cinco grupos de processos sdo executados
na mesma sequéncia em todos os projetos e possuem dependéncias claras, conforme se pode
observar na Figura 1.

Processos de

monitoramento e controle
Processos

de planejamento

Processos de
encerramento

Figura 1: Grupos de Processos PMBOK
Fonte: Adaptado de PMI (2013)
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A tabela 1 apresenta uma descricao breve sobre 0s grupos de processos.

Tabela 1: Grupos de Processo

Onde ¢ realizada a definicdo e autorizacéo do

Grupo de processos de iniciagdo projeto ou de uma fase do projeto.

Onde ¢ realizada a definicdo e refinamento
dos objetivos além do planejamento da acédo
necessaria para alcancar os objetivos e o
€sCopo para 0s quais o projeto foi realizado.

Grupo de processos de planejamento

Nesse grupo € onde se integra pessoas e
Grupo de processos de execugao outros recursos para realizar o plano de
gerenciamento do projeto para o projeto.

Nesse grupo de processo sdo realizadas as
medi¢bes e 0 monitoramento do progresso,
permitindo assim identificar variacbes em
relacio ao plano de gerenciamento do
projeto, para que caso necessario possam ser
tomadas acOes corretivas para atender aos
objetivos do projeto.

Grupo de processos de monitoramento e
controle

Nesse grupo de processos, sdo formalizadas a
aceitacdo do produto, servico ou resultado,
conduzindo assim o projeto ou uma
determinada fase ao seu encerramento.

Grupo de processos de encerramento

Fonte: Adaptado de PMI (2013).

2.2. METODOS AGEIS

Agilidade para as organizacfes de desenvolvimento de software é a habilidade de se
adaptar e reagir prontamente e de forma apropriada as modificagdes. Um método agil é aquele
que facilmente permite e da suporte a esse tipo de adaptabilidade (KRUCHTEN, 2001). Essa
é a causa do crescente interesse em métodos ageis de desenvolvimento.

De acordo com Beck et al. (2001), a metodologia agil se popularizou ap6s a
publicagio do “Manifesto Agil”, realizado por um grupo de pesquisadores que tinha como
objetivo comum o aprimoramento do desenvolvimento de software. Este grupo de
pesquisadores definiu um conjunto de valores que serviu como base para os métodos ageis e
que, segundo Cohn et al. (2003), estabelecem uma estrutura comum para eles:

o individuos e interacfes sao mais importantes que processos e ferramentas;
o software funcionando € mais importante que documentacdo abrangente;

o colaboracgéo dos clientes é mais importante que negociacao de contratos;
o respostas as mudancas € mais importante do que seguir um plano;

Segundo Highsmith e Cockburn (2001), os gerentes enfrentam maiores dificuldades
em trabalhar de forma &gil devido aos fatores de cunho humano, tais como talento,
cordialidade, habilidade e comunicacdo, segundo esses autores 0 que existe de novo na
abordagem agil é o reconhecimento das pessoas como principais condutoras do sucesso do
projeto e ndo as praticas utilizadas em si.

Atualmente existem diversos métodos ageis, como Extreme Programming (XP),
Feature Driven Development (FDD), Crystal, Test Driven Development (TDD), Dynamic
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Systems Development Method (DSDM), Adaptive Software Development (ASD), Pragmatic
Programming (PP) e Scrum. Dentre os métodos ageis pesquisados, o Scrum (SCHWABER,
2004) é o que mais se relaciona com este estudo.

O método Scrum segue os principios do “Manifesto Agil” de Beck et al. (2001). O
Scrum defende o uso de equipes pequenas de até 10 pessoas, ele € iterativo e incremental.
Esse método &gil foi criado com o intuito de controlar e gerenciar o processo de
desenvolvimento de software em ambientes em que o0s requisitos sofrem mudancas
constantes, e o Scrum fornece um conjunto de praticas de gerenciamento (ABRAHAMSSON
et al., 2002). Assim, o Scrum é um método &gil flexivel que permite com que as etapas de
analise, projeto, codificacdo e teste sejam utilizados de acordo com as necessidades de cada
organizacéao.

Schwaber e Beedle (2002) identificam cinco papéis no Scrum, como mostra a tabela 2.
A primeira coluna identifica o nome do papel, a segunda coluna contém a descricao.

Tabela 2: Papéis do Scrum

Papel ) Descricao
E o lider do projeto, responsavel por garantir que as praticas

Scrum sejam seguidas corretamente e por remover 0S
impedimentos que dificultam o progresso do projeto, além
de proteger os desenvolvedores de interrupgdes externas na
etapa de desenvolvimento do software.
Responsavel por controlar a Lista de Trabalho do Produto
(Product Backlog) e assegurar que ela esteja visivel para
todos. O Proprietario do Produto, que é selecionado pelo
Mestre Scrum, Cliente e Geréncia, € a pessoa responsavel
pelo projeto. Qualquer pessoa que queira acrescentar ou
mudar a prioridade de um item da Lista de Trabalho do
Produto tem que ter a aprovacao do Proprietario do Produto.
E a equipe de desenvolvimento que tem autoridade para
tomar decisdes e se auto-organizar para atingir os objetivos
de cada iteracdo. A Equipe Scrum € responsavel por
desenvolver o software, além de participar da criacdo da
Lista de Trabalho do Produto e estimativas de esforco.
Participa das tarefas relacionadas a Lista de Trabalho do
Cliente Produto, como identificagdo e priorizagdo dos requisitos que
(Customer) vao compor essa lista, além de participar da Reunido de
Revisdo de Iteracao.
Responsavel pela tomada de decisdes criticas do projeto. A
geréncia participa da selecdo do Proprietario do Produto e da

Equipe de Scrum.
Fonte: Adaptado de Schwaber e Beedle (2002).

Mestre Scrum
(Scrum Master)

Proprietario do Produto
(Product Owner)

Equipe Scrum
(Scrum Team)

Geréncia
(Management)

3. METODOLOGIA DA PESQUISA
Para a elaboracdo deste estudo, foi realizada uma revisdo da literatura que se refere ao
levantamento do estado da arte sobre o tema central.

As fontes de pesquisa para o levantamento bibliografico foram as bases de dados
SCOPUS e SciELO, acessadas no periodo de 06 a 11 de Agosto de 2015 por meio do Portal
de Periddicos da Capes.
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Para realizacdo das buscas nas bases de dados SCOPUS, utilizou-se as seguintes
palavras-chave com seus respectivos operadores logicos, "Project Management” AND
"Methodology" AND “Selection”, como resultado foram obtidos 1581 resultados.

Delimitaram-se os resultados da busca, aplicando como filtro de pesquisa o periodo de
publicacdo de 2010 a 2014, resultando em 339 artigos na base SCOPUS, que foram
analisados, utilizando como critério para selecdo a leitura dos titulos e dos resumos de cada
documento, sendo selecionados 08 artigos para leitura e andlise na integra, que foram
considerados relevantes e aderentes com o estudo em questdo, conforme mostra a tabela 3. Os
demais artigos foram desconsiderados em funcdo da falta de correlacdo e relevancia em
relacdo ao tema central da pesquisa, uma vez que abordam estudos variados acerca de
Gerenciamento de Projetos, Metodologia e Selecdo, como por exemplo, titulos referentes as
disciplinas de quimica, biologia molecular, agricultura, medicina, enfermagem, genética.

Por fim, 4 titulos, ap6s a leitura na integra, foram classificados como néo
correlacionados a pesquisa, sendo considerados apenas 4 artigos dos 8 artigos anteriormente
selecionados na base SCOPUS.

A prdéxima etapa foi a pesquisa realizada na base SciELO. Para realizacdo das buscas
nessa base, utilizaram-se as seguintes palavras-chave com seus respectivos operadores
I6gicos, "Gerenciamento de Projetos” E "Metodologia" E “Sele¢do™, a busca ndo retornou
nenhum resultado.

A utilizacdo das palavras-chave foi limitada a “Gerenciamento de Projetos” E
“Metodologia”, como resultado foram obtidos 12 resultados. A pesquisa foi refinada
limitando somente a artigos publicados do ano 2010 em diante, o que resultou em um total de
7 titulos. Apo6s a andlise dos titulos e resumos dos 7 titulos, foram selecionados 2 para leitura
e analise na integra, sendo considerados relevantes e correlacionados com o estudo em
questdo. Os demais artigos foram desconsiderados em funcdo da falta de correlacdo e
relevancia em relacdo ao tema central da pesquisa, uma vez que abordam estudos variados
acerca de Gerenciamento de Projetos e Metodologia.

O estudo dos documentos provindos das bases SCOPUS e SciELO permitiu a
identificacdo de mais 8 trabalhos, por meio de referéncia cruzada (referéncias citadas nos
artigos), adicionados a lista de artigos utilizados na pesquisa. Os artigos complementares
selecionados sao artigos recentes e também provenientes das bases SCOPUS e Scielo.ORG.

A seguir na tabela 3 sdo listados todos os 14 artigos selecionados das bases de pesquisa
SCOPUS e SciELO.

Tabela 3: Relacdo completa de Artigos Selecionados

' Relag&o completa de Artigos Selecionados

Autor(_es) do Ano Nome do artigo Periddico Base
artigo
Towards a homogeneous
Dominguez- 2014 character@zation of  the Jour_nal_ of  Web SCOPUS
Mayo et al. model-driven web | Engineering
development methodologies
Successful project portfolio
. . management beyond project | International  Journal
K:I,Zer:ieli:;;;bl 2015 | selection _ techniques: | of Project | SCOPUS
Understanding the role of | Management
Abstract structural alignment
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Machado,
Pinheiro e
Tamanini

2015

Project management aided by
verbal  decision  analysis
approaches: a case study for
the selection of the best
SCRUM practices

International
Transactions

in

Operational Research

SCOPUS

Eder et al.

2013

Diferenciando as abordagens
tradicional e  &gil de
gerenciamento de projetos

Production

SciELO

Silva, Souza e
Camargo

2013

METODOLOGIAS AGEIS
PARA )
DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE: APLICACAO
E @) (UN1O) DA
METODOLOGIA SCRUM
EM CONTRASTE AO
MODELO TRADICIONAL
DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS

Revista
Aplicada

Computacao

SciELO

Carvalho e
Mello

2012

Aplicacdo do metodo agil
Scrum no desenvolvimento
de produtos de software em
uma pequena empresa de
base tecnoldgica

Gestdo & Producao

SciELO

Elder et al.

2012

Estudo das praticas de
gerenciamento de projetos
voltadas para
desenvolvimento de produtos
inovadores

Produto & Producdo

SciELO

Ghosh et al.

2012

Enhance = PMBOK® by
Comparing it with P2M, ICB,
PRINCE2, APM and Scrum
Project Management
Standard

PM World Today

SCOPUS

Lacerda,
Ensslin e
Ensslin

2011

A performance measurement
view  of IT project
management

International

Journal

of Productivity and

Performance
Management

SCOPUS

Ghapanchi et
al.

2012

A methodology for selecting
portfolios of projects with
interactions and under
uncertainty

International
of
Management

Journal
Project

SCOPUS

Rabechini
Junior et al.

2011

A organizagdo da atividade
de gerenciamento de
projetos: 0S nexos com
competéncias e estrutura

Gestdo & Producao

SCOPUS

Nascimento et
al.

2014

Fatores que contribuem para
a maturidade em
gerenciamento de projetos: 0
caso de um governo estadual

Revista
Administragéo

de

SciELO
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digital library
Scrum .
perspectives
Landeta, Soram . Projects, | An | Managemens
Viscardie | 2011 _ rTojects: - g SCOPUS
Organizational Learning | Conference, IEEE
Tolk . .
Perspective International

Fonte: Elaboracdo Prdpria (2015).

6. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nessa secdo, 0s 14 artigos foram analisados, tendo como foco o tema da pesquisa e
como referéncias: seus objetivos, aplicacdo, recorte geogréafico, resultados, observando as
vantagens e desvantagens do uso das metodologias.

Ghapanchi et al.. (2012) expdem um cendrio onde os métodos de selecdo de projetos
tradicionais muitas vezes nao conseguem considerar as incertezas em projetos e sua iteracao
com outros projetos, ou seja, ndo consideram interdependéncias de projetos. O estudo
apresenta um modelo para auxiliar na selecdo de portfélios utilizando a Analise Envoltoria de
Dados (DEA) combinada com Fuzzy ao qual é denominada neste trabalho como FDEA.

Uma das contribui¢cGes fundamentais deste trabalho foi o de fornecer a construcdo de
uma metodologia quantitativa para a selecdo de portfolios de projetos que responda as
condicdes de incerteza e lida com as interdependéncias do projeto em termos de recursos,
resultados e probabilidades de sucesso.

Os autores concluem o trabalho observando que apesar de diversas metodologias
propostas por estudos anteriores sobre selecdo e avaliacdo de portfélio, nenhuma delas foi
capaz de sugerir um Unico "melhor" portfélio; em vez disso, elas reduzem as op¢oes a varios
portfélios potenciais de projetos, presumivelmente de "valor" igual. A metodologia de decisdo
proposta no trabalho é capaz de determinar o portfélio ideal (dado o conjunto de critérios
estabelecidos), e os critérios estabelecidos pelo autor sdo: Custo do Projeto; Potencial
Subsequente; Fluxo de Trabalho; E-readiness; Margem de Contribuicdo.

Ainda se tratando de Portfélio de Projetos, Kaiser, EI Arbi e Ahlemann (2015) se
utilizam de trés casos na industria de construcao alemd, para observar os efeitos de mudancas
estratégicas fundamentais na selecdo de projetos. A partir da observagdo desses casos, foi
desenvolvida uma teoria substantiva para explicar como os critérios utilizados por uma
empresa para escolher e avaliar seus projetos influencia na estrutura da empresa através dos
requisitos de informagdo criados por esses critérios. Os autores concluem que o estudo
estabelece uma nova perspectiva sobre PPM (Project Management Methodology), ampliando
o foco de abordagens metodoldgicas e mostrando que um grande antecedente para PPM bem
sucedidos se encontra no alinhamento estrutural. Assim é sugerida uma nova perspectiva
sobre os requisitos de implementacdo PPM e da estratégia com PPM. Usando os requisitos de
informagdo estratégica como ponto de partida para o projeto PPM, as organizagdes devem ser
capazes de estabelecer uma relacdo estreita entre 0s processos de estratégia e gestdo de
portfélio de projetos.

Lacerda, Ensslin e Ensslin (2011) tém como objetivo nesse trabalho apresentar uma
metodologia e um quadro de avaliacdo de desempenho, demonstrando assim uma metodologia
gue permita medir os parametros de sucesso de um projeto. A metodologia utilizada é uma
combinacgdo qualitativa com quantitativa e aplicacdo de caso de estudo. Concluem que com o
modelo proposto os tomadores de decisdo podem aplicar o modelo para orientar a busca de
acoes a fim de melhorar o desempenho global dos novos projetos selecionando e priorizando
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projetos inseridos por gerentes de produto. O que antes era realizado mediante muitas
negociacgdes a fim de selecionar qual projeto iniciar.

Nascimento et al. (2014) apresentam um estudo com o objetivo de identificar os
fatores que contribuem para o incremento da maturidade em gerenciamento de projetos em
organizacdes publicas.

Os autores realizaram a identificacdo dos seguintes fatores: (1) Planejamento e
controle; (2) Desenvolvimento de habilidades gerenciais; (3) Ambiente de gestdo de projetos;
(4) Aceitacdo do assunto gerenciamento de projetos; (5) Estimulo para o desempenho; (6)
Avaliacdo de projetos e aprendizagem; (7) Escritorio de gerenciamento de projetos; (8)
Visibilidade dos gerentes de projetos. Ap6s a analise dos dados, dois fatores chamam a
atencdo como vantagens da adocdo das préaticas de gerenciamento de projetos e fatores de
maior visibilidade para elevacdo da maturidade: 1) Planejamento e controle; 2)
Desenvolvimento de Habilidades Gerenciais.

Em seu trabalho Rabechini Junior et al. (2011) estudam os vinculos existentes entre as
praticas de gerenciamento de projetos e sua adequacdo na estrutura e nas competéncias
organizacionais. Os autores observaram que, apesar dos estudos académicos e das préaticas
empresariais terem revelado a importancia da administracdo de projetos para a implementacéao
de estratégias, nem sempre as empresas possuem uma estrutura organizacional adequada para
melhor gerenciar os seus projetos. Ficou evidenciado pelo estudo um ténue nexo entre as
competéncias e a estrutura da organizacdo estudada com as atividades de projeto na
organizacéao.

Ja Dominguez-Mayo et al. (2014) abordam em seu trabalho modelos de projeto de
desenvolvimento Web. O autor observa que devido aos avancos tecnoldgicos e novidades da
area as equipes de desenvolvimento tém dificuldade de selecionar os modelos mais
adequados, tendo em vista também que o escopo do projeto influéncia a selecdo do modelo. O
trabalho em questdo caracteriza as metodologias de desenvolvimento Web-Driven Model.

No trabalho de Elder et al. (2012), apresentou-se uma compilacdo das praticas,
técnicas e ferramentas para planejamento de escopo, extraidas de ambas as teorias, agil e
tradicional. Ao tratar as préaticas de planejamento de Escopo os autores identificaram um total
de 11 préticas referentes a praticas tradicionais e 8 praticas referentes a praticas ageis. Os
autores classificaram as técnicas de planejamento de Escopo identificando 24 técnicas
provindas da metodologia tradicional e 24 técnicas de origem da metodologia agil. Ao
analisar as ferramentas de planejamento de Escopo, foram identificadas 11 ferramentas
provindas da metodologia tradicional e 11 ferramentas com origem da metodologia agil.

Além disso, os autores realizaram uma compilagdo de 19 préticas, 54 técnicas e 33
ferramentas para planejamento de escopo envolvendo as abordagens tradicional, agil e estudos
gue ndo se enquadram em nenhuma das abordagens sendo os mesmos classificados como
neutros.

Eder et al. (2013) apresentam um trabalho onde compara as metodologias tradicionais
de gerenciamento de projetos as metodologias ageis. A pesquisa utilizou a principio uma
revisdao bibliografica com o intuito de identificar as praticas recomendadas em cada
abordagem. O resultado foi a identificacdo de seis caracteristicas criticas que diferenciam o
uso de uma ou outra abordagem. Os autores geraram um modelo conceitual e apresentaram
como resultado da pesquisa que a diferenca principal das abordagens analisadas esta nas
técnicas empregadas. Isso é, as aces de planejamento e controle sdo semelhantes, porém a
forma como sdo feitas (técnicas e ferramentas) é que distinguem as duas abordagens.
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Outra importante constatacéo realizada pelos autores se refere a identificacdo em seis
acOes especificas que distinguem as abordagens. Eder et al. (2013) concluem o estudo
afirmando que é possivel identificar o uso ou ndo uso, da abordagem do gerenciamento agil de
projetos por meio da observacao de seis caracteristicas especificas, dentre as praticas adotadas
pela organizacao.

Silva, Souza e Camargo (2013) apresentam uma revisdo da literatura abordando as
principais diferencas sobre a metodologia agil Scrum e a metodologia tradicional de
gerenciamento de projetos. O contexto abordado é o de empresas de desenvolvimento de
software, principalmente no que tange a pequenas e médias empresas gque sdo impactadas pelo
elevado custo de manutencao oriunda das metodologias tradicionais.

Os autores fornecem um quadro comparativo entre as metodologias Tradicional e Agil
e concluem que a metodologia tradicional prega a integracdo da organizacdo em um nivel
mais estratégico, enquanto o Scrum norteia a operacionalizacdo da gestdo de projetos de
maneira informal e colaborativa. Os autores ainda descrevem que as praticas podem ser
complementares, onde pontos falhos de uma podem ser supridos por pontos fortes da outra.

Ghosh et al. (2012) propdem um estudo comparativo do PMBOK com outras
metodologias de gerenciamento de projetos, dentre elas P2M, ICB, PRINCE2, APM e Scrum.
Restringindo-se aqui a analise, as comparacOes realizadas pelo autor entre 0 PMBOK e 0
Scrum. Segundo os autores a abordagem do Scrum para um processo altamente interativo é
leve e muito diferente do processo focado no estilo de gestdo do PMBOK. Além disso, Scrum
pode ser muito facil de aprender e entender, mas dominar a sua metodologia pode ser um
desafio. Ela exige forte apoio a gestdo e mudancas organizacionais fundamentais.

Os autores realizaram uma série de comparagdes entre as metodologias e apontam que
embora existam muitas diferencas entre Scrum e PMBOK, existem também algumas
semelhancas importantes entre os dois processos. Entre as semelhangas sdo citadas: (1)
Ambos afirmam ser uma solucdo para conclusdo de problemas/projetos complexos. (2)
Ambos enfatizam a importancia de terem suas equipes falando a mesma lingua. Focam em
comunicacdo clara. (3) Ambos seguem o ciclo PDCA para a melhoria continua, Scrum, em
maior énfase. Por fim, os autores apresentam um quadro comparativo completo entre as
abordagens, dividido nos seguintes grupos: (1) teoria, (2) equipe, (3) eventos, (4) artefatos
Scrum, (5) variados.

Em seu trabalho, Machado, Pinheiro e Tamanini (2015) apresentam uma aplicagéo
hibrida, a fim de selecionar algumas abordagens Scrum mais relevantes a serem aplicadas em
uma empresa. Para isso foi elaborado um questionario, com o intuito de caracterizar cada
abordagem Scrum em critérios de valor. Foi selecionado um conjunto de critérios para avaliar
as praticas do Scrum. A fim de determinar a representacdo de uma determinada pratica em
critérios de valor, foram feitas entrevistas com profissionais experientes na area. Os autores se
utilizaram do ORCLASS para realizar a classificagdo dos critérios, em seguida submeteu
esses dados a uma metodologia de ordenacdo, para isso utilizou o0 método ZAPROS-LM. A
principal contribuicdo deste trabalho é a ordenacdo das praticas do Scrum que devem ser
implementadas por uma organizacdo de desenvolvimento de software como parte de seu
processo de gerenciamento de projetos.

Cervone (2011) fornece uma visdo geral e introdutdria aos conceitos da gestdo agil de
projetos em particular da metodologia Scrum. O autor realiza um overview sobre o
gerenciamento de projetos ageis, que atualmente, apesar de possuir diferentes abordagens é
balizado por quatro principios fundamentais fornecidos pelo “Manifesto Agil para
Desenvolvimento de Software”. Conclui que a maior aderéncia da metodologia agil com
Scrum estd na facilidade de sua utilizagdo, com papéis claramente definidos, os recursos
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podem ser completamente desenvolvidos e testados em ciclos curtos de iteracdo. Por
proporcionar comunicacdo extensiva pode ocorrer maior produtividade para todos os
envolvidos.

Carvalho e Mello (2012) apresentam uma pesquisa-acao cujo objetivo foi analisar a
implantacdo do método agil Scrum nos projetos de desenvolvimento de novos produtos de
software de uma pequena empresa de base tecnologica, com o intuito de compreender e
mensurar o impacto desta implantacdo na empresa. A pesquisa realizada com os envolvidos
revelou que (1) O método Scrum melhorou a comunicacdo e a colaboracdo entre o0s
envolvidos; (2) O método Scrum aumentou a motivacdo; (3) O método Scrum facilitou para
que o projeto terminasse mais rapido e (4) O método Scrum diminuiu os riscos do projeto e as
possibilidades de insucesso. Através da pesquisa, verificou-se que ocorreu uma melhora com
a implantacdo do Scrum, percebida pela equipe através dos quatro beneficios citados
anteriormente.

Landaeta, Viscardi e Tolk (2011) tratam a questdo do aprendizado nos projetos. Em
sua abordagem, os autores querem contribuir para melhorar o alinhamento entre a gestdo
estratégica da empresa nos projetos que utilizam a metodologia Scrum. O estudo é realizado
no ambiente P&D das empresas, onde existem grandes confrontos com forgcas competitivas.
Os autores concluiram que uma extensdo da estrutura de gerenciamento de projetos Scrum
estd direcionada a aprendizagem e sugeriram entdo quatro métodos diferentes para apoiar a
transferéncia de conhecimento na estrutura de gerenciamento de projeto Scrum estendida,
sendo (1) mentoring e coaching; (2) equipes de projeto com membros de outros projetos; (3)
participacdo em avaliaces multi-projeto; (4) participacdo em retrospectivas multi-projeto.

Mediante as analises, foi possivel extrair as seguintes vantagens, que foram agrupadas
pelos autores, conforme a tabela 4.

Tabela 4: Vantagens identificadas ap6s anélise dos documentos

Vantagens Identificadas Prética Documento(s)

. Nascimento et al. (2014); Kaiser; El
Planejamento e controle PMBOK Arbi e Ahlemann (2015)
Desenvolvimento de Habilidades PMBOK Nascimento et al. (2014); Kaiser; El
Gerenciais Arbi e Ahlemann (2015)

Comunicacao clara PMBOK | Ghosh. et al. (2012);
Detalhamento de documentacao PMBOK Ghosh et al. (20_12); Lacerda; Ensslin
e Ensslin. (2011);
Carvalho e Mello (2012); Cervone
Melhoria da comunicagéo SCRUM | (2011); Ghosh et al. (2012); Silva;
Souza e Camargo (2013);
- e Cervone (2011); Ghosh et al. (2012);
Facilidade de utilizacao SCRUM Elder et al. (2012)
S . Carvalho e Mello (2012); Lacerda;
Aumento da motivacéo da equipe SCRUM Ensslin e Ensslin (2011):
Carvalho e Mello (2012); Cervone
Aumento da produtividade da equipe SCRUM | (2011); Lacerda; Ensslin e Ensslin
(2011);
. . Cervone (2011); Ghosh et al. (2012);
El:(r)t%l;tgglégr(;logando em periodos SCRUM | Machado; Pinheiro e Tamanini
P (2014); Eder et al. (2013);
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Aprendizado em curto periodo de

éhosh et al. (2012); Landaeta,
Viscardi e Tolk (2011); Machado,

mais rapida

:teérsoégtraves das retrospectivas da SCRUM Pinheiro e Tamanini (2015): Silva;
¢ Souza e Camargo (2013);

Melhora da colaboracgéo entre 0s Carvalho e Mello (2012); Silva; Souza

i SCRUM .

envolvidos. e Camargo (2013);

Papéis claramente definidos SCRUM | Cervone (2011);

Alta agilidade para ajuste de requisito SCRUM | Ghosh et al. (2012)

em tempo de projeto

Aumento do controle das atividades do e . _

projeto decorrente das Reunides SCRUM Machado; Plnhelrp e Tamanini (2015);

Didri Eder et al. (2013);

iarias

Visibilidade das atn_ndades por todos SCRUM | Machado; Pinheiro e Tamanini (2015)

0S membros da equipe

Diminuicao dos custos da producao SCRUM | Carvalho e Mello (2012);

Diminuigao dos Tiscos do projeto e SCRUM | Carvalho e Mello (2012);

possibilidades de insucesso

Encerramento do projeto de forma SCRUM | Carvalho e Mello (2012):

Fonte: Elaboracdo propria (2015).

Mediante as andlises, foi possivel extrair

agrupadas pelos autores, conforme o Tabela 5.

as seguintes desvantagens, que foram

Tabela 5: Desvantagens identificadas ap6s analise dos documentos

Desvantagens Identificadas Prética Documento(s)
Necessidade de mudanca na cultura da Ghosh et al. (2012); Carvalho e Mello
A SCRUM
organizacgdo (2012)
Baixa agilidade para ajuste de Ghosh et al. (2012); Rabechini Junior
. . SCRUM .
requisitos em tempo de projeto et al. (2011);
Falta de Memoria técnica / LicGes Ghosh et al. (2012); Rabechini Junior
aprendidas somente apds o projeto ou | PMBOK | et al. (2011); Lacerda; Ensslin e
uma fase previamente definida Ensslin (2011);
Pouca definicéo sobre Rabechini Junior et al. (2011);
Autoridade/responsabilidade do | PMBOK
gerente de projetos
Falta de estimulo ao trabalho Rabechini Junior et al. (2011);
decorrente da falta de clareza de PMBOK
responsabilidades
Baixo desenvolvimento gerencial PMBOK | Rabechini Junior et al. (2011);
Naq considera interdependéncia de PMBOK Ghapanchi. et al. (2012);
projetos.
Produto funcionando em periodos PMBOK Eder et al. (2013);
longos de tempo
O escopo do projeto influéncia a SCRUM Dominguez-Mayo et al. (2014)

selecdo da prética de gerenciamento.

Fonte: Elaboragdo propria (2015).
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E possivel observar, mediante as tabelas 4 e 5, que as vantagens mais citadas por
documento sdo o “Aprendizado em curto periodo de tempo através das retrospectivas da
Iteracao”, “Produto funcionando em periodos curtos de tempo”. Quanto as desvantagens é
possivel averiguar que a “Necessidade de mudanca na cultura da organizagdo™ e “Falta de
Memoria técnica / LicBes aprendidas somente ap0s o projeto ou uma fase previamente
definida” sdo mencionados.

6. CONCLUSOES

Geralmente, durante o processo de desenvolvimento de software, se utiliza modelos e
guias voltados para a geréncia de projetos, como 0 PMBOK, assim como 0s métodos &geis,
como o Scrum. Dentro deste contexto, o presente estudo teve como objetivo identificar as
principais vantagens e desvantagens das praticas desses modelos a partir da revisdo da
literatura mais recente, utilizando as bases de dados SCOPUS e SciELO.

Sendo assim, com base na analise bibliométrica, foram entdo selecionados e analisados
14 artigos que possibilitaram a identificagdo de 18 vantagens e 9 desvantagens mais
comumente mencionadas nas publicagdes nacionais e internacionais de maior relevancia
académica, utilizadas na selecdo de praticas de gerenciamento de projetos em
desenvolvimento de software, referentes as préaticas utilizadas pelo PMBOK e pelo Scrum.

Como proposta para futuros trabalhos, sugere-se a realizacdo de uma pesquisa de
campo para avaliar e comparar os achados da literatura sobre o tema com a percepcdo dos
especialistas, e em seguida analisar em quais pontos sdo convergentes e quais séo divergentes,
procurando identificar possiveis contribuicdes para os avangos cientificos.
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