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Resumo:O Brasil é o maior produtor e exportador de café arabica do mundo, e 0 segundo maior
consumidor. No setor do agronegécio brasileiro existem alguns gargalos relacionados ao escoamento
dessa volumosa producdo e distribuicdo da espécie. O presente estudo deste tem como objetivo
identificar estes desafios para a operacao logistica de escoamento da producdo tanto no mercado interno
guanto para o mercado internacional. Por meio de um estudo de caso de uma empresa multinacional foi
possivel verificar que o transporte caracteriza-se como 0 maior desafio no processo de escoamento do
café, devido ainfraestrutura, seguranca e condicdes dos veicul os oferecidos pelas empresas prestadoras
de servico, além do custo relacionado a operacéo.
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1. INTRODUCAO

O café contribui fortemente com a economia brasilesendo um dos principais
produtos de exportacéo do pais. A producao doazafica no Sul de Minas Gerais € a maior
do mundo. Nessa regido sdo produzidos cafés comleee padrdo de qualidade, que
atendem clientes internacionais, além de cliendasercado doméstico.

Para atender esses clientes nacionais e interadgi@s empresas necessitam de uma
infraestrutura de qualidade que contribua com apetitividade do produto brasileiro. Nesse
sentido, o pais ha de ressaltar que a evolucéetdolsgistico brasileiro € lenta e ineficiente
diante da demanda por transportes de maior qualidadnor custo e maior eficiéncia. Os
projetos de avanco neste mesmo setor ainda pre@sahiir, destacando-se as obras nos
estados produtores de commodities, que precisaparscsua producdo até os principais
portos.

Nesse contexto, o estado de Minas Gerais, maiaupyo de café do mundo e que
possui 0s maiores numeros registrados na prodwgaafé para exportacéo, cada vez mais ira
precisar de disponibilidade de transportes quegmosgender a demanda da regido.

O objetivo desta pesquisa € verificar e analisardesafios encontrados pelas
empresas, que atuam na exportacdo e no comérciéstioa) para escoar o café, desde a sua
origem até o destino final. Outro fator a ser disicué identificar as possiveis propostas para
minimizar os problemas. Dessa forma, pretende-sgorgler a seguinte questdo: Quais 0s
principais desafios no processo de distribuicaoalé produzido no Sul de Minas Gerais?

Por meio de uma pesquisa de campo, realizada ememmpeesa Multinacional que
atua no seguimento do café, na cidade de VarginBalbtalizada no Sul de Minas Gerais,
ficou nitida a necessidade de: investimentos ndichgdo de rodovias e com melhor
pavimentacdo; investimento em malha ferroviariapleagdo da seguranca nas rodovias, com

a finalidade de mitigar acdes criminosas; e frptéprias por parte das transportadoras.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O CAFE NO BRASIL

O café originou-se na Etiopia, mas teve propagafativa somente na Arabia.
Atualmente o Brasil cultiva duas espécies de aaBabica e o conilon. Pode-se dizer que o
pais esta inserido no setor do agronegdcio comaiorrprodutor de café arabica do mundo e
segundo maior consumidor, perdendo apenas par@&aroomo maior produtor de conilon o
Vietna.

Na economia brasileira durante o século XIX e middo século XX, o café foi o
principal produto de exportacdo. Esse fator tevéefofluéncia nas divisas necessarias a
sustentacdo do Império do Brasil e também da Rmalldelha. A primeira muda da espécie
foi cultivada no Para. Depois foi se difundindogpas demais estados brasileiros. E por volta
de 1760 chegou a regiao do Rio de Janeiro (PINDDOGR

A producao do café no Brasil expandiu-se a padiBdixada Fluminense e do Vale
do rio Paraiba, que atravessava as provinciasaddrianeiro e de Sao Paulo. A cafeicultura
no Brasil beneficiou-se da estrutura escravistapdés, sendo incorporada ao sistema
plantation, caracterizado basicamente pela mongeultoltada para a exportacdo, a mao de
obra escrava e o cultivo em grandes latifundioSI T, 2016).

O café em seu contexto histoérico foi base sélida pasociedade brasileira no século
XIX e inicio do século XX. Proporcionou acumulo dapitais e crescimento de algumas
cidades, como Rio de Janeiro e Sdo Paulo, alémddees do interior que cultivavam a
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espécie. Influenciou no processo de industrializad@ pais e desenvolvimento do sistema
bancario (SILVA, 2016).

De acordo com ABIC (2016), a exportacdo brasildeaafé em volumes de sacas de
60 Kg, referente ao café cru, soltvel e torradagatino ano de 2015, um total de 36.890.470
sacas. Além disso, o consumo de café no Brasilrmostm leve acréscimo em 2015. A
recuperacao de +1,24% em 2014, atingindo 20,3330esl de sacas, foi seguida de um novo
aumento de 0,86% nos doze meses compreendidosNmiembro/2014 e Outubro/2015,
completando 20,508 milhdes de sacas. Nota-se quel@®ros apresentam crescimento
gradativo de um ano para o outro e que as emprEsaetor cafeeiro mesmo diante do
cenario de crise do ano de 2015, conseguiram apeesessultados positivos. O dolar
valorizado torna o grao brasileiro ainda mais cditipe e amplia as exportacées (ABIC,
2015).

A Companhia Nacional de Abastecimento, em sua astienda producéo de café do
Brasil para a safra de 2016, calcula entre 49 milibes sacas beneficiadas de café. A area
total utilizada para a producédo deve ser de 1.9%i#,Bectares (CONAB, 2016).

2

2.2 O CAFE NO SUL DE MINAS GERAIS

Minas Gerais € um dos estados com maior numer@wteidas cafeeiras do Brasil,
com predominancia da espécie arabica. A area &staldual representa 52,49% da area
cultivada de café no pais, sendo assim, o0 estaguaa primeira posicédo do ranking nacional
de producéo de café (QUEIROZ, 2013).

O café verde ou café cru, obtém a maior parcetaenportacdes de café, cerca de
95% do volume exportado, restando 4,5% para cdi&vedoe 0,5% para café torrado. No
segmento de café verde, a maior concentracéo deg#o € no estado de Minas Gerais, com
70% de graos distribuidos em fazendas, cooperatiemazéns. Com isso, Minas Gerais € 0
mais importante estado brasileiro, produtor de eaféssa producdo se divide em quatro
regides: Sul e Oeste (Ex: Varginha, Guaxupé,Saasiéb do Paraiso ), Zona da Mata (Ex:
Manhuacu), Jequitinhonha (Ex: Capelinha) e TridmgrilAlto Paranaiba (Ex: Patrocinio,
Carmo do Paranaiba). Nota-se que a cafeicultuauhde Minas Gerais contribui para gerar
inimeras oportunidades de emprego direto e indietiée movimenta o comeércio, gera
impostos e contribui efetivamente na economia, doisSul de Minas Gerais € registrado o
maior escoamento de embarques de café para exgm(BBES; FARINA, 1999).

2.3 CARACTERISTICAS DA LOGISTICA BRASILEIRA

O Ministério dos Transportes (MT) publicou no diaeisdde maio de dois mil e
dezesseis, o balanco de atividades com o resuttadoacbes de 2015, demonstrando o0s
avancos da infraestrutura do pais no periodo. Delaccom o documento, apesar do cenario
de crise econébmica mundial e, consequente dimiauigdorcamento do ministério, houve
investimentos no setor da ordem de R$ 26,6 billedé® recursos do setor publico e privado
relativos aos contratos de concesséo (MINISTERIGGOB®ANSPORTES, 2016).

Vale destacar ainda, que entre os anos 2011-2@bdrecam algumas evolucdes no
setor de infraestrutura, isso se deu devido a aguparcerias entre os setores publicos e
privados. E como resultado, maior competitividad#ezo mercado nacional e internacional
(MINISTERIO DOS TRANSPORTES, 2016).

O Brasil possui um Programa de Concessdo de Ra&ldwaderais que abrange
11.191,1 quildmetros de rodovias, desdobrado eroessies promovidas pelo Ministério dos
Transportes, pelos governos estaduais, medianégaigles com base na Lei n.° 9.277/96, e
pela Agéncia Nacional de Transportes TerrestresSTIANANTT, 2016).
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A Agéncia Nacional de Transporte Terrestre (ANTOmaistra atualmente 21
concessdes de rodovias. Esse numero foi alcangadetgpas, em parceria com o Ministério
dos Transportes, Governo brasileiro, com o Convé@ai®elegacdo de Rodovias, e por parte
de Programas de Investimentos em Logisticas. (ARUIE).

A tabela 1 apresenta um resumo das ConcessOeatedas:

Tabela 1- Concessao de rodovias

Rodovias Trecho Extensdo
(km)
BR-116/RJ/SP (NOVADUTRA) Rio de Janeiro — S&o Paulo 402
BR-040/MG/RJ (CONCER) Rio de Janeiro — Juiz de Fora 179,9
BR-116/RJ (CRT) Rio de janeiro — Teresépolis — AlRanaiba 1425
BR-290/RS (CONCEPA) Osorio — Porto Alegre 121
BR-116/293/392/RS (ECOSUL) Pd6lo de Pelotas 457,3
BR-116/PR/SC (AUTOPISTAA, ... .
PLANALTO SUL) Curitiba — Div. SC/RS 412,7
BR-116/PR - BR-376/PR - BR
101/SC (AUTOPISTA LITORAL Curitiba — Palhoga 405,9
SUL)
BR-116/SP/PR (AUTOPISTAx " o
REGIS BITTENCOURT) Sao Paulo — Curitiba (Régis Bitencourt) 401,6
BR-381/MG/SP (AUTOPISTA . ~ I
FERNAO DIAS) Belo Horizonte — S&o Paulo (Ferndo Dias) 562,1
BR-101/RJ (AUTOPISTA o .
FLUMINENSE) Ponte Rio-Niter6i — Div.RJ/ES 320,1
BR-153/SP . .
(TRANSBRASILIANA) Div.MG/SP — Div. SP/PR 321,6
BR-393/RJ (RODOVIA DO ACO)| Div. MG/RJ - Entr.BR-11Butra) 200,4
BR-116/324/BA e BA-526/528Divisa BA/MG - Salvador - Acesso a Base Naval| de 6806
(VIABAHIA) Aratu '
BR-101/ES/BA (ECO-101) Entr. com a BA-698 (acesdduguri) - Divisa ES/RJ 475,9
BR-050/GO/MG (MGO Rodovias) Entr. com a BR-040 §Gaiina/GO - Divisa MG/SP) 436,6
630,20 km da BR-060 e BR-153, desde o entr. com a
BR-060/153/262/DF/GO/MG BR-251, no DF, até a divisa MG/SP, e 546,30 km dzi 176.50
(CONCEBRA) BR-262, do entr. com a BR-153 ao entr. com a BR-B81""" ™’
em MG
Trecho integralmente inserido no estado do MSi@nic
BR-163/MS (MS VIA) na divisa com o estado do MT e término na divisa oq 847,2
PR)
Trecho de 822,8 km na BR-163 e 28,1 km na MT-407
BR- 163/MT (CRO) (inicio na divisa com o estado do MS e término no k 850,9
855,0, no entroncamento com a MT-220)
BR-040/DF/GO/MG (Via 040) Trecho Brasilia/DF — Jdiz Fora/MG 936,8
i Trecho AnapolissGO (BR-060) até Alianca (do
BR-153/TO/GO Tocantins/TO (TO-070) 624.8
BR-101/RJ (ECOPONTE) Ponte Rio-Nlteroi 13,2
TOTAL 21 Trechos 9.969,6 KM

Fonte: ANTT (2016).

As concessdes contribuem para aumento dos invegtisie@a infraestrutura do pais.
A divisdo da responsabilidade pela infraestruturgistica da nacdo para ser a melhor
alternativa para que o pais evolua e possa atimgjinores resultados, especialmente, no que
tange a competitividade de seus produtos.
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2.4 OS MODAIS DE TRANSPORTE E SUAS CARACTERISTICAS

Transporte por definicdo € o meio de translacdpedsoas ou bens de um lugar para
outro e depende de todos os meios e infraestrutyplicados nos movimentos de pessoas e
bens (CAXITO, 2011).

De acordo com Caxito (2011), a grande evolucao ramsportes ocorreu durante e
logo apos a Segunda Guerra Mundial, quando assfamgaadas vivenciaram as dificuldades
com a logistica necessarias para abastecer e deskus exércitos e também para construir
0s paises apos conflitos.

Para escolha do meio de transporte a ser utilizadodeterminada operacédo, a
empresa juntamente com o setor de logistica deveecer as principais rotas, e o0 modal mais
adequado. Devem-se levar em consideracdo os @sitéie menor custo, capacidade de
transporte, natureza de carga, versatilidade, aegare rapidez (CAXITO, 2011).

As caracteristicas da carga, também devem serdewadas na escolha do meio de
transporte mais adequado, deve-se observar aspeetons: perecibilidade, fragilidade,
periculosidade, dimensdes e pesos consideradosi@asg&AZZOLINI FILHO, 2009).

Na sequéncia serdo apresentadas algumas caraerikis meios de transportes, que
podem ser divididos em: terrestre — rodoviario eofgario; aquaviario — maritimo,
hidroviario e lacustre e; aéreo (RAZZOLINI FILHO)@).

Aproximadamente 20% do transporte de cargas tom@iBrasil e 16% de cargas
agricolas ficam a cargo do transporte ferrovidliste modal € recomendado para longas
distancias (ARAUJO, 2010).

Ja o transporte hidroviario caracteriza-se pelaimentacdo de cargas volumosas de
que possuem baixo valor agregado. As hidroviasdle&grande importancia para este tipo de
modal, visto que, por meio delas consegue-se toataggrandes quantidades de mercadorias
a grandes distancias. Nelas séo transportados tpeodomo: minérios, cascalhos, areia,
carvao, ferro, gréos e outros produtos ndo persdix&AUJO, 2010).

O transporte aeroviario apresenta custos elevadas justifica para longas distancias
e para produtos de perecibilidade muito rapida eatter especifico alto, como por exemplo:
congelados, flores e outros de forma que os precaspressa em atender o cliente se
justifiquem (ARAUJO, 2010).

O transporte ferroviario apresenta como caraci@agsiprincipais: grande capacidade
de carga, baixo custo de transporte, baixo custmaleutencdo, possui maior segurangca em
relacdo ao modal rodoviario visto que ocorrem peuaoidentes, furtos e roubos, pouco
poluente. S&o transportados no modal ferroviarasit@iro: minério de ferro, soja, acucar,
carvao mineral, gréos, milho, farelo de soja, d@esel, celulose, produtos siderargicos, ferro
gusa. O sistema ferroviario nacional € o maior daéAca Latina em termos de carga
transportada atingido 166,2 bilhdes de tku (toreetmgilometro util) em 2001 (ANTT, 2014).
De acordo com os dados informados pela ANTT, csparie ferroviario tem um custo menor
relacionado ao rodoviario e atende grandes voluteesargas. Ha de se ressaltar, porém, que
0 pais ainda apresenta deficiéncia em malhas farras e o custo de implantacdo das
ferrovias é elevado.

O transporte rodoviario é utilizado para a movitagéo de mercadorias e pessoas por
veiculos automotores (6nibus, caminhdes, veicudgsagseio, etc.). Como possui, ha maioria
dos casos, preco de frete superior ao hidroviaaio ferroviario, € adequado para mercadorias
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de alto valor ou pereciveis, produtos acabados enmiasabédos. Existem 119.936
quildmetros de rodovias federais no Brasil (DNIT1@).

Segundo Araujo (2012) o transporte rodoviari@gponsavel por aproximadamente
60% dos transportes de cargas totais no Brasilie de 80% dos grédos sdo movimentados
pelo transporte rodoviario. Essa modalidade é fteaissel e mais rapida no que liga produtor
e consumidor.

A prestacdo do servico de transporte rodoviarioaligas é area de atuacao da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, respaispela promocdo dos estudos e
levantamentos relativos a frota de caminhdes, esapreonstituidas e operadores autbnomaos,
bem como, a organizacdo e manutencéo do registronah de transportadores rodoviarios de
cargas, o RNTRC. A ANTT é responsavel ainda pelatorizacoes no transporte
internacional de cargas (ANTT, 2016).

De acordo com o Ministério da Agricultura, Pecu&iaAbastecimento — MAPA
(2016), o Departamento de Infraestrutura, Logisgc®arcerias Institucionais — DIEL é
responsavel pelo acompanhamento e fomento de ggéemnvolvam infraestrutura e logistica
do agronegdcio brasileiro, com vistas a viabilinar adequado e eficiente escoamento da
producdo agropecuaria no pais. Para tanto, competéMAPA coordenar, promover,
acompanhar, fiscalizar e avaliar os programasgetws] acdes e atividades da infraestrutura
rural e logistica da producdo agropecuaria naciaigétivando o desenvolvimento de forma
sustentavel.

2.5 A LOGISTICA NO SUL DE MINAS GERAIS

A regido do Sul de Minas Gerais possui uma locgdiaaestratégica, proxima dos
maiores centros consumidores — Belo Horizonte,F&fido e Rio de Janeiro — onde estéo as
principais industrias torrefadoras do Brasil. Al@wesse fator, também, esta proxima dos
principais portos para escoamento da exportac@oloseles: o Porto do Rio de Janeiro-RJ
(Terminal Sepetiba Tecon) e o complexo portuari®aetos/Guaruja-SP.

A regido apresenta uma economia bastante diverd#iccom a presenca de varias
industrias e também com uma producéo agricola nfiite, com destaque para o café, milho
e laranja. Aléem disso, a cidade de Varginha possuiporto seco, onde sao realizadas as
operacdes de importacdo e exportacdo de diversodutps. A figura 1 apresenta a
localizacdo do Porto Seco e as principais cidadesegdiao, assim como, as distancias dos
principais portos e aeroportos do pais.

De acordo com Fernandes (2004), a regido contcifimi 0 pais na geracao de divisas
como fator moderador da balanca comercial, poisenesntro de producdo, manufatura e
comércio, estdo situados oito unidades, sedes lais fidas maiores processadoras e
exportadoras de café do Brasil.
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Figura 01— Posigdo estratégica de Varginha e do Porto SeladeSMinas
Fonte: Porto Seco Sul de Minas (2016)

Além disso, Fernandes (2004) afirma ainda que @sup®s mais usados para o
escoamento da producdo do Sul de Minas sédo conmalesis portos maritimos de Santos,
Rio de Janeiro e Guaruja e normalmente escolhemtas mais curtas, o0 que nem sempre é
bom, pois, pode havera interferéncias de pedagias,condi¢cdes de trafego devido a grande
movimentac&o de carros e caminhdes e precariedadesttadas.

2.6 OS ARMAZENS DE CAFE

De acordo com Nogueira Junior e Nogueira (2007)armsazens sdo depdsitos ou
industrias construidos segundo as normas e pa@dréstabelecidos para a disposicao do cafe,
permitindo o fluxo eficiente do produto e preseé@de sua qualidade. Deve-se destacar que
a qualidade intrinseca do café verde é o pringpalto que os proprietarios de armazém de
café precisam garantir, pois qualquer que seja tivanque influencie a qualidade do café, &
motivo de diminui¢cdo no valor do produto.

Além disso, € importante ressaltar a importancialatgistica de transporte na
operacionalizacéo do café desde sua origem (narayaté o destino final (em contéiner nos
portos do pais). No quesito qualidade, a logistizambém, tem papel fundamental,
principalmente em cargas graneleiras, onde é imjpgisel que o0s veiculos estejam
completamente limpos para n&o alterar a qualidadsaté adquirido (NOGUEIRA JUNIOR;
NOGUEIRA, 2007).

Os armazéns de café, geralmente, sdo administpadsniciativa privada, existindo,
também, alguns sobre a administracdo publicas (;oBGaoperativas, etc), em ambos 0s
casos, deve-se manter o cumprimento rigoroso deasrobjetivando garantir com eficiéncia
e seguranca o sistema de armazenagem do café.

Segundo a ABIC (2016) o estado de Minas Geraisupoatialmente, mais de 500
armazéns de café, que possuem capacidades de aam&rdo variadas (alguns com
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capacidade de armazenamento de 5 mil sacas e ¢nquearos chegam até a capacidade de
1,5 milhdes de sacas). Cada empresa (comerciaxgriador; industria) tem seu
departamento de compra e/ou utilizam servicos detagem, e nessa negociacao € decidido
a modalidade de transporte (posto ou a retirarg gubto, para quem vende, significa ter a
responsabilidade de contratar uma transportadotsaualgum veiculo proprio e levar o café
até o comprador; e a retirar, para quem comprajfisigy contratar uma transportadora para
retirar o café do local de onde comprou e levaroatécal que se deseja. Isso faz grandes
diferencas na confiabilidade e seguranca das cargas

2

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

O trabalho em questdo foi realizado em duas etgpa® alcancar os objetivos
propostos. Primeiramente foi feito um estudo bgotdico em obras, livros e sites quanto aos
principais temas a serem tratados no projeto. Dmdaccom Gil (2002), a pesquisa
bibliografica € a coleta de informacdes por meionugeriais ja elaborados, usadas para
explorar os temas do estudo sem a necessidadesgieéiggede campo. As informacdes podem
ser extraidas de varias fontes, como de livrosiclep&dias e almanaques, publicacdes
periodicas como jornais e revistas, dentre ouEaom base no tema escolhido para estudo e
pesquisa, 0 referencial tedrico tem embasamentodadss referentes ao surgimento da
espécie do café, a comercializacdo do café no &Midas Gerais e o contexto logistico no

pais e principalmente no Sul de Minas.

Num segundo momento, uma pesquisa de campo realzad o coordenador de
logistica de uma empresa Multinacional, que atus principais estados brasileiros onde
ocorre a comercializacado do café (Londrina, Saresginha, Manhuacu, Cacoal, Espirito
Santo, Bahia, Patrocinio, S&o Sebastido do Parg@sm)e foram instigadas as dificuldades
logisticas mais relevantes no processo de escoamertafé até os principais portos do pais.

Sendo assim, o trabalho em estudo assume caracteride uma pesquisa descritiva,
por meio da utilizacdo de um estudo de caso. Enskeg®ilva e Menezes (2002, p. 21)
pesquisa descritiva “visa descrever as caractasstie determinada populagéo ou fenémeno
ou o estabelecimento de relagBes entre variaveigle o uso de técnicas padronizadas de
coleta de dados: questionario e observacéao sistarhat

De acordo Gil (2002), o estudo de caso consistestudo profundo e exaustivo de um
ou poucos objetos, de maneira que permita seu ampmetalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante outros delineamsgatconsiderados.

A entrevista com o gestor de logistica foi realzad més de maio de 2016 e teve 0
seu audio gravado, para tanto, utilizou-se um note¢ entrevista pré-estruturado conforme
apresentado no Apéndice A deste artigo. O estuadastz Unico foi realizado em empresa que
possui sede na cidade Varginha/MG, e o critéri@ phafinicdo foi o de acessibilidade. O
nome da mesma néao sera divulgado/identificado negialho e para isso sera denominada e
identificada como Empresa Alfa. No préximo capitskrdo apresentados e analisados os
principais dados da pesquisa de campo realizada.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Este artigo buscou levantar os principais desafmgrocesso de distribuicdo do café
produzido no Sul de Minas Gerais para uma empradéndcional que atua no seguimento
do Café em nas principais regides produtoras eodekcializacdo. Com base na pesquisa
desenvolvida, a Empresa Alfa tem como principalonaie transporte utilizado no escoamento
e distribuicdo do café, o transporte rodoviariafdgpara 0 mercado domestico quanto para o
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mercado internacionaConforme visto no referencial tedrico, o transpootoviario € o mais
utilizado no Brasil, com participacdo de mais d&6ta matriz de transportes do pais.

Quando questionado sobre as principais rotas qtnpresa Alfa utiliza para a
distribuicdo do mercado doméstico, foram citadasvaNVenécia/ES (ou Linhares/ES) x
Natal/RN; Nova Venécia/ES (ou Linhares/ES) x Sdaiaia/MG; Nova Venécia/ES (ou
Linhares/ES x Eusébio/CE; Nova Venécia/lES (ou Lies&S) x Jundiai/SP; Cacoal/RO x
Londrina/PR; Varginha/MG x Jundiai/SP; Varginha/MQ\atal/RN; Varginha/MG x Santa
Luzia/MG; Varginha/MG x Eusébio/CE; Varginha/MG xalda/BA; Varginha/MG x
Itaporanga D’Ajuda/CE. Assim observa-se que a amigdos cafés para escoamento e
distribuicdo estdo concentrados nos grandes cemérpsodutores da espécie arabica - Sul de
Minas Gerais e da espécie conilon - no EspiritotGsantem como destino as principais
torrefadoras.

Ainda dentro do contexto do mercado doméstico, teeeistado apresentou que 0s
principais clientes da Empresa Alfa ficam localzada regido Nordeste do pais e no interior
de S&o Paulo. Para atender a demanda de escoach@ntafé, sdo utilizadas duas
transportadoras com origem no Sul de Minas Gerai&secom origem no Espirito Santo. Os
tipos de caminhdes séo as carretas e bitrens.

Quando questionado se existia alguma dificuldade pmnocesso logistico de
distribuicdo do café no mercado domestico, o gestdogistica da Empresa Alfa respondeu
que sim e que sdo caracterizados pelas rodoviasnamestado de conservacédo, frota
terceirizada por parte das transportadoras e glai#ide veiculos limitada em época de alto
volume de safra.

Ja na importancia e grau de relevancia em queistitgyatua na satisfacao do cliente,
caracterizou uma importancia média. Enfatizandoagoeercadoria deve chegar ao destino na
data acordada. Mas que no caso do café o prirfeifpelldeterminante no ato da compra se da
na qualidade do mesmo. Quando questionado ao cwmtdede logistica da Empresa Alfa se
a infraestrutura brasileira atendia as necessiddaesnpresa e o que poderia sem melhorado,
0 mesmo respondeu que atende pouco, que o ideairsarstimentos em rodovias duplicadas
e com melhor pavimentacao, além disso, 0 gest@saptou a necessidadeideestimento
na malha ferroviaria, ampliacdo da seguranca rdmvias, com a finalidade de mitigar acoes
criminosas.

Sobre as transportadoras que a Empresa Alfa cameat distribuicdo no mercado
domeéstico, foi questionado se as mesmas atender@npdnte as necessidades da empresa e a
resposta foi negativa. Uma das justificativas @anasatisfacéo € a terceirizacédo da frota por
parte das empresas utilizadas, na visdo do gesitiizacdo de frota propria seria o mais
adequado para a operacdo, pois assim diminuiriamatessos e dificuldades com
estado/condicdo dos veiculos para carregamentarda.d-oi informado, também, que € por
meio das questbes comerciais e de interesse dectiee se define por conta de quem sera o
frete, se serd da Empresa Alfa ou do cliente (pmsta retirar).

Levando em consideracéo a logistica de distribupgi@a o0 mercado internacional, a
Empresa Alfa utilizanconterms CIF (Cust, Insurance and Freight, quando o vendedor € o
responsavel pelo frete) e FOBrée on board, quando o comprador se responsabiliza pelo
frete). Para o frete maritimo, somente em algumas negasagspecificas a Empresa Alfa
responsabiliza pelo pagamento do freteir@snterms séo definidos pelasaders/brokers de
cada parte da negociacao (comprador e vendhduper).

Neste mesmo contexto, a Empresa Alfa utiliza apdaasfraestrutura dos portos para
envio do café aos paises compradores, concentead@sia maioria na Europa. Os principais
portos utilizados sdo: Porto de Santos/Guaruja,(BBjto de Vila Velha (ES) e Rio de
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Janeiro (RJ).Como principal desafio na operacdo da exportacacadé foi citado pela
Empresa Alfa, dverbooking dos armadores (quando os armadores fechboolong e nédo
tém contéineres para atendimento da entrega), idaplec de recebimento dos portos,
velocidade de despacho e envio de documentacoaneias.

As principais exigéncias dos clientes internaci®nséio: o prazo de entrega do
produto, mas principalmente, a qualidade e o volJugue precisam ser de acordo com a
negociacdo. Por ser uma empresa Multinacional evgoder café para varios paises como
Alemanha, Estados Unidos, Italia, Coreia do Sulldfidia, Hungria, entre outros e levando
em consideracdo as decisbes de compra destesslientdentro de leituras e estudos, o
namero de exportacbes do café por parte da emgrbaatante elevado. E segundo o gestor
entrevistado a Empresa Alfa atende aos padroesalelade exigidos pelos clientes visto que
as negociacdes com este sao frequentes.

Foi informado, também, diante de questionamente, agI empresas prestadoras de
servico no processo de exportacdo atendem as iEmbess da empresa. Sao elas: empresas
de servicos de emissdo de certificados nos poetopresa emissoras de taxa de BL para
pagamento diario, empresas de inspecao fitossasitdmdicatos, associacdes, entre outras.

Ao ser gquestionado sobre a importancia do custistiog na operacédo de exportacéo,
0 gestor entrevistado apresentou que o custo ilbgdtfine a possibilidade de realizar ou nédo
determinada venda do café e que a ocorréncia dristo extra pode inviabilizar um venda.

E para finalizar levando em consideracdo a Empwda que € privatizada
questionou-sajual a influéncia do governo nas questdes logsstilta pais e a que ponto
interfere na empresa privada. O entrevistado refpoque tem total influéncia, que medidas
tomadas por burocratas podem motivar uma alteralgoluta nos padrdes e procedimentos
de exportacdo, bem como, onerar com custos extoageinviavel as vendas para o exterior.
Além de poder aumentar o tempo estimado de enwgedesembaraco, 0 que interfere na
relacdo comercial entre a empresa vendedora e disete internacional.

5. CONCLUSOES

O café original da Etiopia difundiu-se pelo munddd. No Brasil foi e ainda continua
sendo forte influenciador da economia e do desemaehto de industrias, armazeéns,
transportadoras e varias outras empresas. A madugdo de café do pais esta concentrada
na regido do Sul de Minas Gerais. Essa regido eqeslima, solo e condicdes efetivamente
propicias ao cultivo da espécie. E mesmo diantepdaislemas enfrentados no escoamento
dessa grade producéo, a regido do Sul de MinassGareontra-se estrategicamente em uma
excelente localizacéo geografica.

O objetivo deste trabalho era identificar e analisa desafios encontrados pelas
empresas, que atuam na exportacdo e no comérciéstioa) para escoar o café, desde a sua
origem até o destino final, além de identificapassiveis propostas para minimizacéo de tais
problemas.

Diante do estudo realizado, foi possivel identifiqgae os fatores de crescimento e
desenvolvimento de um pais estdo diretamente lgyak condicbes de infraestrutura
oferecida e disponibilizada pelos 6rgaos privadogublicos do pais. E que as vias de
transportes influenciam diretamente na sustentdedses processos, tanto para o mercado
domeéstico quanto para o mercado internacional.

Dessa forma, a pesquisa apontou alguns pontosaddegimportancia para a melhoria
da infraestrutura logistica brasileira, entre elestacam-se: a necessidade de investimentos
nas rodovias, duplicacdo, melhoria das condicdegpalémentacdo e seguranca para 0S
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transportes, além disso, investimentos em meidsadsportes mais baratos como a ferrovia
contribuiriam para a competitividade dos produt@siteiros.

A principal limitacdo deste trabalho esta relactanao método utilizado, pois ao se
realizar um estudo de caso Unico nédo € possivergieracado dos resultados. Novos estudos
podem ser realizados sobre o tema, utilizando-seatedos quantitativos em busca de uma
generalizacdo dos resultados, analises sobre igagid da ferrovia que liga o Sul Minas
Gerais ao Porto Santos poderia ser alvo, tambéytias pesquisas.
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APENDICE

Apéndice A - Roteiro para entrevista com empresa nitinacional

Prezado respondente, esta pesquisa sera utilinéciaelexclusivamente para fins académico-
cientificos, os dados das empresas respondenté® seantidos em sigilo. Desde ja

agradecemos a sua atencao e disponibilidade.

Pensando na logistica de distribuicdo para o mercaddomeéstico:
Quais os meios de transporte utilizados?

Quiais as principais rotas?

Onde estao localizados os principais clientes?

Quantas transportadoras séo utilizadas para essga&n
Quais os tipos de caminhdes séo utilizados?

Existe alguma dificuldade nesse processo logistineals?

Qual a importancia da logistica para a satisfagadidnte?

© N o o Bk 0DdPRE

A infraestrutura brasileira atende as necessidaddesmpresa? O que poderia ser
melhorado?

9. As transportadoras atendem plenamente as necessida@&mpresa?

10. Todos os fretes sdo por conta da empresa vendeBorague sim e por que nao.

Justifique.

Pensando na logistica de distribuicdo para o mercadnternacional:

11. Quais os meios de transportes utilizados para eaquaducdo/vendas?

12.  Quais osncoterms utilizados?

13.  Quais os portos/aeroportos/pontos de fronteiréigados?

14.  Quais os principais desafios para a operacdo dataxfo?

15.  Quais séo as principais exigéncias dos clientesnationais?

16. As empresas prestadoras de servico no processoxpertagdo atendem as
necessidades da organizacao?

17.  Qual o impacto do custo logistico na exportagdo?

18. Qual a influéncia do governo nas questdes logssticapais? Interfere a que ponto na

empresa privada?
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