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Resumo:A gestdo de estoque é um tema bastante relevante para grandes organizagfes, porém ainda
pouco adotado pelas micro e pequenas empresas. E importante enfatizar que no atual contexto de
competitividade, as empresas mais preparadas e organizadas conseguem se manter no mercado,
principalmente no que se diz respeito as empresas de pouco capital de giro disponivel. Diante desse
contexto, esta pesguisa teve o propésito de identificar as dificuldades enfrentadas por micro e pequenos
empreendedores em relagdo a gestdo de seus estoques em mercearias da cidade de Varginha. Para a
coleta de dados, foram realizadas quatro entrevistas com proprietérios destas mercearias a fim de se
identificar a aplicacdo de gestdo de estoques e as dificuldades para utiliza-las. A constatacéo da pesguisa
foi 0 desconhecimento das metodologias de gestdo, bem como, a aplicacdo de técnicas ndo embasadas
em teorias para se organizacdo dos estoques. Sendo assim, a pesquisareforga a necessidade de estudos de
novas metodologias de gestdo de estoques direcionadas a micro e pequenas empresas, aém da
importancia dessa gestéo para reducéo da mortalidade das empresas desse porte no Brasil.

Palavras Chave: Gestdo de Estoque - Desafios - Micro empresas - Pequenas empresas -
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1. INTRODUCAO

Fazer gestdo de estoques pode ser crucial para getio de uma empresa, obtendo-
se reducéo de custos e como forma de garantir erialatequisitado quando se necessita.
Porém, apesar da relevancia do tema muitas orgéeigaainda ndo conseguem visualizar a
importancia que se tem em implantar corretamentedogias de gestdo de estoques para
organizar seus estoques e definir quando e quardewe comprar, a fim de se tornarem mais
competitivas e se manterem no mercado.

Grande parte das micro e pequenas empresas bessii@zem parte dessa realidade,
seja por falta de metodologias voltadas especiicaenpara esse porte de empresa, ou por
nao possuirem departamentos especificos dentroadeesnpresas para tal funcéo ou ainda
por desconhecerem as metodologias de gestdo dpiestexistentes. Porém, para sobreviver
no mercado cada vez mais competitivo, torna-sessade gerenciar a organizacado da melhor
maneira, e um dos principais focos € o estoque.

A gestdo dos estoques é um elemento imprescindévegenda dos administradores
(BERTAGLIA, 2006). Para as micro e pequenas emprasano parte importante do
comércio em no pais ndo pode ser diferente.

E importante salientar que desde a década de §j98fAdo as mudancas no ambiente
de negécios se intensificaram, entesdeque as MPEs — Micro e Pequenas Empresas —
possuem condicOes especiais em sua gestdo emevidieidserem pequenas demais para
recorrer as ferramentas de gestdo e aos recursabnesnte a disposicdo da grande empresa
estabelecida (DRUCKER; 1981; LEONE, 1999). “E quwmla é baixa a presenca de estudos
cientificos sobre as MPEs brasileiras” (SILVA; P83I, 2013). Desta forma € importante o
aumento de buscas e estudos cientificos sobipdalé empresa.

O objetivo deste trabalho é apresentar qual a itApoia da gestao de estoques para as
micro e pequenas empresas, identificando os tiposstbques presentes e as metodologias
utilizadas pelas organizacfes. Dessa forma, preteadesponder a seguinte questao: Quais
0s principais desafios para gestédo de estoguesienm enpequenas empresas?

Para tanto foi realizada um estudo bibliograficoreco tema para dar sustentacdo
tedrica a pesquisa. Na sequéncia foi realizaddedacde dados, com quatro mercearias de
pequeno porte da cidade de Varginha, a fim de eatiftcar a percepcéo dos gestores em
relacdo aos seus estoques, notando-se que adatiantecimentos técnicos e a auséncia de
area especifica para essa atividade séo os pimgipatos desafios para gestdo de estoques
em MPEs.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO DE ESTOQUES

Com o intuito de trazer um melhor entendimento sabgue € gestdo de estoques e
quais as vantagens de se aplicar os seus condend® das organizagdes, esses primeiros
paragrafos do referencial tedrico serdo utilizaplasa apresentar o que de fato representa o
termo gestao de estoques e as suas funcoes.

Pelo dicionario Aurélio, gestdo é o ato de gergrégcia, administracdo. Ainda
segundo 0 mesmo dicionario estoque significa qdadé de mercadorias disponivel para uso
ou venda. Portanto, partindo dessa concepcdo dogest estoques € o ato de gerir a
guantidade de mercadorias disponivel para uso (EHRAR 2010).
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Em busca de uma melhor geréncia de empresas, Bei2@06) coloca a gestdo dos
estoques como um elemento imprescindivel na ageloda administradores. Além da
implantacdo de uma gestdo de estoques adequadievelser medida e acompanhada para
trazer resultados positivos para a empresa.

Apenas ter um planejamento de estoques nao éesuécié preciso que ele seja bem
aplicado por profissionais qualificados, para gée apenas seja feito um planejamento, mas
que seja executado com eficiéncia.

De acordo com o entendimento de Ching (2010), ariardefinicdo de gestdo de
estoques evidencia seus objetivos que sdo, esseecia, planejar o estoque, as quantidades
de materiais que entram e saem; as épocas quesmocermntradas e saidas; o tempo que
decorre entre essas épocas e 0s pontos de pedidateléais. Quanto melhor o planejamento
de estoques, menores serdo 0s imprevistos enfosntadiante, e o acompanhamento de
guantidades de entradas e saidas de materiaitafasge planejamento.

“O gerenciamento de estoque é um ramo da admicéstrde empresas que esta
relacionado com o planejamento e o controle degae®de materiais ou produtos que seréo
utilizados na producdo ou na comercializacdo de lgerervicos” (BERTAGLIA, 2006, p.
330).

Pode-se observar nas citacbes acima que Ching)(20B6rtaglia (2006) identificam
o planejamento do estoque como uma ferramentgpenksvel.

Caxito (2011) aponta que em todas as areas de insgégrificam-se estoques: no
setor varejista, desde pequenas mercearias latasizaomumente em bairros até os
hipermercados das grandes cidades, no setor ageopecno setor de servicos, até nas
proprias residéncias. Ainda de acordo com Caxfill), o principal desafio da gestao
adequada de estoques estd na identificacdo de lsmneficios e na verificacdo e
gerenciamento de seus niveis, de forma a adequa-sa real necessidade. A falta de
conhecimento em relacdo aos beneficios proporcomnadempresa pelo gerenciamento de
seus estoques e a dificuldade em definir qual fomas adequada para se gerir cada tipo de
estoque, dificulta a gestédo de estoques.

Um desafio enfrentado pelas organizacdes é o ledamnto dos estoques em termos
de producéo e logistica com a demanda do mercad®erico ao cliente sdo grandes desafios
atuais. Pois as empresas encontram dificuldade reatisar 0 que esperar do mercado
consumidor, e nao produzir mais do que deveriane fadtar produtos para serem vendidos
(BERTAGLIA, 2006).

Outro fator que precisa ser observado pela empasarealizar o planejamento de
estoque € que “a empresa sofrera variacoes de sampaga empresa, dependendo do foco
estratégico a ser adotado” (BERTAGLIA, 2006, p.)331

Ching (2010) apresenta a gestéao de estoques comaeeiorde reduzir 0s custos totais
associados com a aquisicdo e a gestdo de matSmmslo a diminuicdo de custos uma
preocupacao geral entre as empresas.

Toda organizacéo deve estabelecer e manter unadégsradequada para administrar
0 estoque. Uma estratégia bem aplicada e bem coladaém de poder minimizar custos,
assegurara o desempenho apropriado dos diferembegspos e funcdes empresariais
(BERTAGLIA, 2006).

Um estoque adequado a demanda irda diminuir o numeressario de pessoal e de
equipamentos para movimenta-lo, consequentementeto de armazenagem.
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Caxito (2011), também, defende a ideia de que hanetaneira de diminuir 0s custos
incorridos no estoque € por meio de uma gestaeefecdos estoques da empresa.

2

A maneira como uma organizacdo administra os setejues influencia a sua
lucratividade, defende Bertaglia (2006), assim ca@rforma como compete no mercado. A
forma como uma organizacdo gerencia seus estoqueés ger crucial para se manter
competitivo no mercado.

2.2 PRINCIPAIS METODOLOGIAS PARA GESTAO DE ESTOQUES

Existem diversas metodologias que podem ser aplicapdra a realizacdo de uma
gestdo de estoques eficaz, porém cada empreseesgewmtar, analisar e definir qual atende
melhor ao seu perfil. A seguir serdo apresentadigsmas metodologias presentes na
literatura e utilizadas pelas empresas.

Just in time (JIT)

O Just in time resume-se basicamente em um conjotggrado de atividades cujo
objetivo é fabricar altos volumes de producdo usamd estoque minimo de matérias-primas,
material de embalagem, estoques intermediarioedus terminados (BERTAGLIA, 2006).
Ching (2010, p. 23) complementa que o just in tifwsa atender a demanda
instantaneamente, com qualidade e sem desperditi®gossibilita a producdo eficaz em
termos de custo, assim como o fornecimento da mlzal® necessaria de componentes, no
momento e em locais corretos.”

No entanto, Ballou (2007) cita a possibilidade dalspensar o estoque. A ideia do
Just in time é suprir produtos para linha de prédugepdsito ou cliente apenas quando eles
sdo necessarios. Com um planejamento eficientstogues podem ser evitados. Os pedidos
sao feitos apenas para suprir as necessidades.

O principio do Just in time leva, ainda, a defigue cada operario de um
departamento ou secdo atue como se o proximo apeyarprocesso fosse um cliente,
(BERTAGLIA, 2006). O que faz com que cada processperario aguarde o pedido do
proximo para comecar a sua producdo, evitando tamesoques entre setores além do
estritamente necessario.

Curva ABC

Baseado no raciocinio do diagrama de Pareto, cpatipitaliano Vilfredo Pareto, no
final do século XIX, “para verificar o comportamertta distribuicdo de renda da populacéo”
(CAXITO, 2011, p. 167), nasce a curva ABC, onde rtedos os itens possuem a mesma
importancia e portanto ndo devem receber a mesemgéaai, priorizando assim, os itens de
maior relevancia para a empresa.

O conceito curva ABC deriva da observacdo dos geaté produtos em muitas
empresas — que a maior parte das vendas é genaddgtivamente poucos produtos da linha
comercializada — e do principio conhecido como &utg Pareto. Ou seja, 80% das vendas
provém de 20% dos itens da linha de produto. Pocdamo nem todas as empresas se
encaixam neste método, Ballou (2007, p. 97) aptasema observacdo importante:
“Evidentemente, esta relacdo 80-20 ndo é exatatpdeafirma, mas a desproporcéo entre
valor de vendas e o numero de itens é igualmemtiageira”.

Bertaglia (2006) chama de principio de administvapar excecao, segundo ele o
principio consiste em separar os itens em trésedade acordo com o valor total consumido.
Segundo o autor algumas organizacdes adicionamsaecD, mas a grande maioria utiliza o
conceito ABC.
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Neste sistema os produtos devem ser selecionadotasses A, B e C. conforme sua
a importancia. Perceba que a maioria das empfaisasam produtos com precos e ciclo de
vida variaveis. Caso a empresa necessite de umot®nais rigoroso em alguns produtos e
menos em outros, este sistema deve ser analisaperide Ballou (2007, p. 97) o chama de
“um conceito particularmente valioso para o plamejato logistico”.

Caxito apresenta uma explicacao bastante clara:

O objetivo é definirmos grupos para os quais difes® sistemas de controle de
estoque serdo mais apropriados, resultando em siemsi total mais eficiente em
custo. Usamos, dessa forma, sistemas mais caropedar, mas que permitem um
controle mais rigoroso, para controlar itens maipdrtantes, enquanto sistemas
mais baratos de operar e menos rigorosos séo adtiliz para itens menos
“importantes” (em valor de uso) (CAXITO, 2011, ©.7).

E complementa dizendo que os itens mais importatée®dos, segundo a 6tima do
valor agregado denominam-se itens da classe Apteamiediarios, itens da classe B, e 0s
menos importantes, itens da classe C (CAXITO, 2011)

Fluxo continuo de material

Baseado no conceito do JIT, que inicialmente fgplantado pela Toyota, com a
refinacdo e difusdo da filosofia e das caractesestdo JIT, tornou-se 0 que hoje se descreve
como o enfoque do fluxo continuo de materiais. 8Ehemente conhecido como método de
puxar estoqueull” (CHING, 2010 p. 37).

Segundo Ching (2010) existem criticas feitas aeigsmlo fluxo continuo de que os
fornecedores tém que responder as necessidadediatdes em untead time muito curto,
além de transferir os problemas de estocagem awsctedores, aumentando seus custos.

Neste sistema a empresa fica muito dependenteotioscedores, se estes atrasam,
geram problemas e aumentando os custos. A empuesapjar por este sistema precisa de
uma boa equipe de fornecedores.

Fluxo sincronizado de material

Este método visa manter o fluxo de material bakaheeA demanda real do cliente é
que da o inicio ao processo e a informacao reladmra necessidade de material, incluindo
produto acabado e matéria-prima, ndo é feita e, 3éas flui paralelamente, em relacdo a
todos os envolvidos. Possuindo assim, uma respastarapida as mudancas no mercado.

Ching (2010) diz que esse enfoque demanda umadcelklEente-fornecedor ainda
mais proxima, denominada relacdo simbidtica. Ef@iex que neste caso o cliente trata com
poucos fornecedores, normalmente um unico forneqeta cada tipo de produto ou servigo.
Segundo ele essas relacbes sdo estabelecidas rpatargo periodo, de modo que os
fornecedores se sintam motivados a investir pataarae suaperformances.

Por meio da tecnologia de informacdo, a producaa distribuicdo se tornam
integradas.

Método do lote econbmico

Bertaglia (2006) trata este modelo como redutorcdstos, ele informa que esse
modelo busca determinar o tamanho do lote que siEveroduzido ou comprado. Procurando
desta forma a reducéo de custos de aquisicao estssanuais de ter estoque, com objetivo
de alcancar um equilibrio entre as vantagens ead&syens de se manter estoque.
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Esse método consiste em uma revisdo periodica.efisegular dos estoques declara
Bertaglia (2006). Ao final de cada revisdo € callmcam novo pedido e € estabelecido com
antecedéncia o tempo entre cada pedido.

PEPS — Primeiro que entra, primeiro que sai

Este método consiste em controlar as fichas dejesta medida que ocorrem as
vendas, o primeiro que entra é o primeiro que Baixam-se as compras que ocorreram
primeiro, ou seja, vendem-se antes as unidadeforpra adquiridas primeiramente (JENSEN
et al., 2013). Desta forma, os custos mais recaei® atribuidos as mercadorias estocadas.
Para Dias (1993), o controle de estoques para fwedstocados de rapido giro deve ser feito
por este método, que mantém na saida a ordem égicevldas entradas dos materiais.

UEPS — Ultimo que entra primeiro que sai

Ao contrario do método PEPS, este método gerescaparacdes de entrada e saida
de mercadorias tomando por base a avaliacdo dguestpelo valor da ultima compra
(JENSEN et al., 2013). De acordo com Dias (1998 )praneiras unidades a sair do estoque
deverdo ser as ultimas que incorporaram o estagaeafirma que este modelo € o mais
adequado em periodos inflacionarios pelo fato geaguprecos dos produtos em estoque séao
uniformizados para venda.

2.3 TIPOS DE ESTOQUES

“E possivel classificar os estoques por grandepagrue com isso, conseguir um
gerenciamento melhor para cada tipo, utilizandééasicas e ferramentas ideais para cada
grupo” (CAXITO, 2011, p. 157).

Estoque de matérias-primas

Caxito (2011) define o estoque de matérias-prirnasio estoque de qualquer
mercadoria que ainda ndo tenha sofrido nenhumaftramacdo por parte do fabricante.
Também utilizado para gerenciar possiveis problem@ssuprimentos do fornecedor,
possibilitando regular a quantidade entregue p@ioetedor, com a quantidade necessaria no
momento.

Estoque de material semiacabado (produto em process

E todo material parado na linha de montagem esgersuma utilizacdo em outro setor
no processo. Nas industrias com diversos estagstiatds de producédo, € um dos estoques
mais onerosos, declara Caxito (2011), pois duraqecesso de fabricacdo cada estagio tem
determinada capacidade produtiva, que deve serdaupela fase anterior no mesmo
processo.

Ainda segundo Caxito (2011), esse estoque é wdipara regular diferentes taxas de
producao entre os equipamentos, podendo ser poediés especificacbes de velocidade de
producao, seja por manutengdes preventivas outivase

Estoque de produtos acabados:

Neste estoque é considerado o produto ja fabriegotonto para uso, disponivel para
o cliente. Caxito (2011) explica que o motivo dagdo deste estoque é a diferente frequéncia
entre a capacidade de producdo e a venda do progljoe a previsdo da demanda dos
produtos ficam acima das vendas reais.



SEGeT 31de Outubro e

SiMPOSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA

- 01 de Novembro

~ Desenyolvimente de Competéncias =

& Frente aos Desafios do Amanha == P
i — azd

Estoque em transito ou estoque no canal de distrilgéo

“Toda mercadoria necessita ser transportada deasal B outro e durante esse
transporte a mercadoria ndo € processada, portarifica-se outro ponto de estoque”
(CAXITO, 2011, 158). Este transporte pode ser faelemtro de um armazém ou entre
armazéns diferentes.

Ainda de acordo com Caxito (2011) os fatores gflagnciam o custo deste estoque
sdo a quantidade de movimentacéo e o tempo detrd@sia mercadoria.

Ballou explica este estoque dizendo que:

O estoque em transito refere-se ao tempo no qualeasadorias permanecem nos
veiculos de transporte durante sua entrega. Na® sivconfundido com privilégios
de estocagem em transito oferecidos por algumasptoatadoras. E um tipo especial
de armazenagem que requer coordenacdo precisa cestotha do modal de
transporte (BALLOU, 2007, 167).

Nesse sentido Bertaglia complementa do pensanderBallou ao afirmar que:

Esse tipo de estoque corresponde a movimentagaa fie materiais e produtos.
Materiais movimentando-se de um fornecedor atéaat@l de uma operacéo para
outra, de uma planta a um centro de distribuic@a;atro de distribuicdo ao cliente
sdo considerados como estoques no canal. Exis&snestagios de estoque em
transito: 1 suprimento, 2 processamento interno, e®rega de produto

(BERTAGLIA, 20086 340).
Estoque de flutuacdo ou estoque de seguranca

Pensando em possiveis imprevistos que podem ocemerelacdo ao abastecimento
do estoque, existe 0 estoque de seguranca. “E uargidade extra deixada armazenada para
suprir alguma anormalidade no abastecimento, canaeg e€e previsdo de consumo e atrasos
na entrega da mercadoria” (CAXITO, 2011, p. 15&sta forma, quando ha alguma anomalia
no processo nao falta mercadoria ao cliente. B&até2P06) reforca dizendo que a funcéo do
estoque de seguranca é proteger a empresa coptevistos na demanda e no suprimento.

Estoque de antecipacéo

O estoque de antecipacdo € aplicado para prodatascomportamento sazonal de
demanda, explica Bertaglia (2006), os estoquesfaifims com antecedéncia para serem
consumidos no periodo onde a demanda € mais intensa

Estoque por tamanho de lote ou estoque de ciclo

Este estoque existe no momento em que os pedidgpsnexim lote minimo de venda
ou de producdo. “normalmente maior que a quantidaal@ satisfazer uma demanda
imediata” (BERTAGLIA, 2006, p. 339).

Estoque de protecaol{edge)

Como o préprio nome sugere, tem como objetivo seeger. Proteger contra
eventualidades que envolvem especulacfes de merekdionados as greves, aumento de
preco, situacdes econdmicas e politicas instawisyiente inflacionario e imprevisivel
(BERTAGLIA, 2006).

2.4 GESTAO DE ESTOQUES EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As micro e pequenas empresas possuem uma elevexkn@a no ambito econdmico
social no Brasil, segundo o autor Dolabela (1998w organizacdo da produgcédo no mundo
coloca a micro e pequena empresas em seu cendrafitha que elas sdo responsaveis pelas
taxas positivas de emprego, de inovacio tecnolodeparticipacdo no PIB, de exportacdo. E
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bem provavel que esta afirmacao tenha sido feitfuagéio de serem as microempresas onde
as decisbes podem ser tomadas mais rapidamentepergonalmente os investimentos
realizados sdo menores.

2

Porém, Junges (1999) diz que, mesmo com a tamanparténcia das pequenas
empresas na economia nacional sendo clara, elgutizndo € suficiente ser pequeno e
flexivel, mas é necessario, antes de tudo, seadwve saber gerenciar suas competéncias e
tecnologias no alcance de maior competitividadera tsso o0 papel das micro e pequenas
empresas no processo de formacéo e crescimentoremmnnacional tem sido discutido.

Vaz e Gomes (2011) apresentam alguns dados redsranparticipacdo das micro e
pequenas empresas no mercado brasileiro. Elesaafirque em 2002, as micro e pequenas
empresas responderam por 99,2% do numero totalmgbeesas formais, por 57,2% dos
empregos totais e por 26,0% da massa salarial.

As metodologias utilizadas na gestdo de estoques de@tamente ligadas a
lucratividade das empresas podendo acarretar ggobemas em relacdo ao capital de giro,
por possuir niveis altos de estoque que imobiliaade parte do capital de giro da empresa.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para Gil (1999), a pesquisa tem um carater pragmaé um processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifi@mbjetivo fundamental da pesquisa é
descobrir respostas para problemas mediante o gmgesprocedimentos cientificos.

Em relacdo aos meios, foram utilizadas a pesquibhodrafica e um estudo
multicaso, em relacdo aos fins o presente trabalracteriza-se como uma pesquisa
descritiva. Segundo Vieira (2002), o objetivo daquesa de natureza descritiva se resume a
interpretar a realidade, por meio da observacas;rigdo, classificacdo e interpretacdo das
caracteristicas de determinada populacdo e/omndenfenos, sem manipula-los.

Primeiramente foi feito um levantamento bibliogtafpara dar embasamento tedrico a
pesquisa e depois foram realizadas as entrevigtagpooprietarios de quatro empresas, e feita
a analise e transcricdo destas entrevistas.

A abordagem da pesquisa € de natureza qualitativeg vez que foi feito o
levantamento das percepc¢Oes dos proprietarios rdasesas com objetivo de perceber as
dificuldades encontradas pelas micro e pequenasesagp na gestdo de seus estoques e 0
conhecimento que elas possuem dos métodos e tpestaques, com isto serdo relatadas as
entrevistas de forma a apresentar as informacGeseaypadas pelos préprios entrevistados
confrontando as com as hipéteses levantadas e ¢afeoencial Tedrico.

O universo selecionado constitui-se de micro e @egsl empresas no setor de
mercearias de bairros no estado de Minas Geraisjdagle de Varginha. A amostra tem
abrangéncia em dois bairros com a escolha de quagroearias, selecionadas de forma
aleatdria por acessibilidade que serviram de sepoeista pesquisa.

Para a coleta das informacfes, um questionario fmaselaborado com questbes
abertas com base no referencial tedrico e nasdspstapresentadas. As respostas foram
transcritas unindo pontos parecidos, e divergirelpahtos contrarios.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A pesquisa foi realizada em quatro mercearias dagy® porte na cidade de Varginha
em bairros distantes do centro, todas elas foramasfeliretamente com o proprietario, as
empresas serdo aqui denominadas de Empresa A, ganpreEmpresa C e Empresa D. A
seguir serdo explorados os principais resultadgedquisa:
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Empresa A — Fundada ha dois anos frente a progsia @o 'proprietério. Possui mais
dois funcionarios, o filho e a esposa. Nao possufilidis.

Empresa B — Fundada ha dois anos e meio, tambéstrainia no terreno da propria
casa, possui mais um funcionario, nesse caso, @idn proprietario e como a Empresa A,
nao possui filiais.

Empresa C — Criada ha trés anos e meio, local iprépxclusivo para ponto
comercial, foi criada para atender ao bairro nowe se iniciava, trabalham o proprietario e
mais dois funcionarios, esposa e filho. A emprégapossui filiais.

Empresa D — Criada ha quatro meses, em local propmclusivo para ponto
comercial, possui cinco funcionarios, pois possuiificadora interna. Destes, dois séo filha e
esposa do proprietario. E como as demais, néo ifdsss.

Pode-se notar que este tipo de empresa geralmetri@as de empresa familiar, sendo
criada com intuito de ser a principal geracdo aelaeda familia. E contando com a méo de
obra dos membros da prépria familia. Conforme @ emperado, verificou-se ao longo do
estudo a auséncia de departamentos especificogstaogé toda de responsabilidade do
proprietario, que realiza compras, faz pagamento®raecedores e funcionarios e se
responsabiliza pela gestao dos estoques.

Ao serem questionadas se possuem estoques e qugies) elas foram unanimes em
dizer que o estoque que possuem, estdo nas madalei exposicdo, ndo possuindo uma area
reservada para armazenamento de produtos e ingareosessuprimento das gondolas.

Ao perguntar sobre a organizacdo dos estoquesedpondido pelas empresas A, B e
D, que sado dispostos de acordo com o tipo e dedacaym a melhor associacdo para o
cliente, dispondo proximos os produtos que geraenesdio utilizados e adquiridos em
conjunto pelo cliente, separando materiais de lrapehigiene pessoal, de alimentos basicos,
frios e refrigerados, entre outros. De forma alifacique o cliente encontre o produto que
deseja. Esse tipo de organizacdo demonstra, alémpretgupacdo sanitaria (exemplo a
segregacao de produtos alimenticios e produtosngeza), a aplicacao de principios basicos
da gestdo de vendas, para auxiliar de alguma fonmaaumento das receitas do
estabelecimento comercial.

A Empresa C, possui um balcdo que delimita a eatdab clientes, e o proprio
atendente que seleciona os produtos e o entregia, fdema ele organiza suas prateleiras com
0s produtos que tem maior saida mais préximo acdbat divide apenas os produtos que
necessitam de refrigeracédo, dos produtos de limpelns produtos alimenticios.

Todas as empresas pesquisadas controlam suasasnraadidas apenas baseando-se
em suas observacfes e no acompanhamento das \deslasercadorias. Nado possuem
nenhum tipo de controle tecnolégico ou escrito pavessar quando ou quanto se deve
comprar, também, ndo sdo controlados quais os f@®dBsponsaveis pelas vendas mais
frequentes da empresa e nem os produtos que fieacalhados” nas prateleiras. De alguma
forma, ainda que sem conhecer as metodologias REP®EPS, todas as empresas
pesquisadas aplicam de certa forma o procedimdBRSPcontrolando a data de validade e
disponibilizando os produtos com o vencimento npagximo em local de facil acesso aos
consumidores, para que estes sejam vendidos paimexte que aqueles com validade maior.

A empresa C declarou que alguns de seus fornecefimem a troca de produtos que
estdo para perder a validade, desta forma, a empés sai no prejuizo, este controle do
vencimento, também é feito somente pela obsendaggifuncionarios.
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Quando questionado sobre a utilizacdo de metodode gestdo de estoques, foi
possivel perceber que o0s proprietarios das measeardo possuem qualquer tipo de
conhecimento sobre tais metodologias, portantos@@oaplicadas. Como ja era esperado, a
nao aplicacdo das metodologias de gestdo de estegtéerelacionada fortemente com a falta
de conhecimento de tais procedimentos e técnicas.

2

Porém mesmo com as questbes observadas, as emplizeas ndo encontrar
dificuldades para gerir seus estoques, talvez fadlla de conhecimento e por ndo entender
qual a importancia da aplicacdo destas metodologiagmpresa A afirmou estar em
dificuldades em relacédo a crise, portanto ndo temglm mesmo que se preocupar com 0
ressuprimento de produtos.

5. CONCLUSOES

A gestéo de estoques aplicada com eficiéncia pbtesi reducéo dos custos totais da
empresa. Essa gestdo pode contribuir para naordiilkar produtos para o cliente, ndo
permitir uma compra maior do que 0 necessario, liangio assim, na reducdo dos
desperdicios e também no controle da validade @mhifps. Além disso, a gestao de estoques
permite comparacdes com periodos anteriores, pgeader as modificagdes no mercado e na
economia, auxiliando em mudancas de estratégiaspalhor atender a clientela.

As pequenas empresas tém alta relevancia econ&@wical no Brasil, portanto com
este trabalho pode-se perceber que ainda sédo pascassquisas referentes as micro e
pequenas empresas e que este segmento de meradi@tante para o pais, ainda necessita
de estudos especificos e adequados, para que @idaat¢ de novas empresas diminua e que
possam se desenvolver melhor por meio de conhetmsédcnicos especificos (MORAES,
2007).

Este trabalho teve como objetivo levantar os desaéinfrentados pelas micro e
pequenas empresas na gestdo de seus estoquesnddise do estudo de mercearias de
bairros.

Como principais conclusdes pode-se perceber quaia® e pequenas empresas,
neste caso, as mercearias pesquisadas, ndo utdaametodologias de gestdo de estoque,
principalmente por desconhecerem as teorias e &zdolegias para esse processo, e pela
pouca quantidade de funcionarios, cada pessoarésponsavel por muitas atividades
referentes a empresa.

As informacdes levantadas nesse estudo apontamapaexessidade de processos
mais simplificados e direcionados para esse p@tengpresas. A pequena empresa néo deve
ser interpretada como uma grande empresa de pequbBmensdes, mas necessita de
metodologias especificas a elas, de forma que ipossa aplicadas de forma adequada a
realidade dessas empresas.

Dessa forma, em resposta a pergunta problemaattigi® pode-se afirmar que a falta
de conhecimento sobre as metodologias de gestéstalgue e até mesmo o desconhecimento
sobre os tipos de estoque e a auséncia de depattenespecificos para gerenciamento dos
estoques sao os principais desafios para a gestéstagues das MPEs. Além disso, observa-
se que os principios de gestéo presentes nasste@namuito voltados para grandes empresas
e muitas vezes, ndo sado aplicaveis ou adequadosabdades enfrentadas pelas micro e
pequenas empresas. As acbes das empresas estpdaalagestdo de seus estoques sao
totalmente baseadas no empirismo, ou seja, n&@@Eitidiana, sem o embasamento teorico e
sem a utilizacdo de técnicas ou metodologias demexi
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A principal limitacdo da pesquisa esta no propritado utilizado, o estudo de caso
retrata uma realidade especifica, que pode ou ed@micada em outras organizacles e
setores econdémicos, ndo sendo possivel a genedalizids resultados. Dessa forma, sugere-
se para novos estudos pesquisas com um numero deagnpresas, além, de pesquisas com
MPEs de outros seguimentos.
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APENDICE
Apéndice A - Roteiro da entrevista com o0s propriet&os das mercearias

Prezado respondente, esta pesquisa sera utilinéciaelexclusivamente para fins académico-
cientificos, os dados das empresas respondenté® seantidos em sigilo. Desde ja

agradecemos a sua atencao e disponibilidade.

[EEN

. Qual o seu cargo na empresa?

N

. Quando a empresa foi criada? Conte um poucaalhistoria.
3. Quantos funcionarios a empresa possui?

4. A empresa possui filiais? Onde?

(62}

. A empresa possui estoque? Quais 0s tipos dguesto

»

. Onde fica o estoque?

\l

. Como é organizado o estoque?

8. Como é controlado o que entra e o0 que sai dg@s? Quando comprar e quanto compratr.

o

. E aplicada alguma metodologia de gest&o deess68(ABC Just intime,...)
10. Qual a importancia do estoque para sua empresa?
11. Quais os desafios para gerir os estoques?

12. O que poderia ser feito para melhorar (se @mi¢ a gestdo de estoques da empresa?
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