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Resumo: O programa OEA — Operador Econdémico Autorizado é tema mais atual e um dos principais
programas criados pelo governo brasileiro para o comércio exterior nos Ultimos tempos. Baseado no
Programa C-TPAT criado pela Aduana Americana, voltado a segurancafisicada carga, o OEA brasileiro
consiste na certificagdo dos intervenientes na cadeia logistica, exportadores, importadores,
transportadores, agentes de cargas, depositarios de mercadoria sobre controle aduaneiro, operadores
portu&rios ou aeroportuarios e despachantes aduaneiros, que apresentam confiabilidade nas suas
operacoes | ogisticas e obrigacfes aduaneiras. O objetivo do presente artigo € verificar quais 0s possiveis
impactos na logistica internacional para os agentes desta cadeia logistica ao se certificarem no programa
OEA — Operador Econdmico Autorizado, analisando as peculiaridades referentes ao processo de
certificacdo do programa OEA e os beneficios logisticos que tal beneficio pode proporcionar aos
operadores certificados. Por meio de uma pesquisa documental e um estudo de caso de uma empresa
habilitada no Programa OEA foi possivel identificar: os principais requisitos para a habilitagdo no OEA;
os beneficios logisticos da utilizagdo do programa €; entender as motivactes das empresas para buscarem
a habilitacdo no programa.
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1. INTRODUCAO

Os mercados estdo cada vez mais competitivos m@egas precisam alinhar as suas
estratégias de producdo as estratégias competiffl@sais, dessa forma, a logistica
internacional tem papel fundamental no desenvolvimela competitividade nas operacdes
de comércio internacional (ROCHA, 2013; SOUZA, 201& logistica internacional é um
elemento fundamental para que os fluxos dos digdipos de recursos acontecam da forma
mais eficiente possivel, o que se torna muito dtedaf quando se considera que existe uma
busca laboriosa pela reducédo de tempo e custo.

Nesse contexto, as empresas brasileiras, ao meafizas operacdes de importacéo e
exportacdo, buscam agilidade, competitividade estosy um atendimento diferenciado e
uma logistica que atendam as suas mais diversassigades (SOUZA; LARA, 2015).

O programa OEA é tema mais atual e um dos prirgipabgramas criados pelo
governo brasileiro para o comércio exterior nosmas tempos. O OEA brasileiro foi
desenvolvido com base no Programa C-TPAT criada peluana Americana, voltado a
seguranca fisica da carga. De acordo com o Ultefaario oficial emitido pela Organizacao
Mundial das Aduanas (OMA), cinquenta e seis paiessuem programas OEA em franca
operacdo. A Receita Federal do Brasil, em levant&mmextraoficial, afirma, no entanto, que
ha setenta e sete paises operando por meio deaRiagyide OEA, incluindo-se o Brasil e
outros trinta e quatro paises com programas emndealsanento (RECEITA FEDERAL,
2016).

O OEA brasileiro consiste na certificacdo dos wdarentes na cadeia logistica,
exportadores, importadores, transportadores, agal@ecargas, depositarios de mercadoria
sobre controle aduaneiro, operadores portuaricseopportuarios e despachantes aduaneiros,
que apresentam confiabilidade nas suas operac@éstidas e obrigacdes aduaneiras. A
certificagcdo do programa nao é obrigatoria, ou, sEjaperadores certificados pelo OEA irdo
usufruir das vantagens logisticas, aduaneiras e kdweficios de futuros acordos de
reconhecimento mutuo e os operados nado certificadms usufruirdo de tais beneficios
(PROCOMEX, 2016).

O objetivo do presente artigo é identificar os pams impactos na logistica
internacional para os agentes desta cadeia aotfecaeem no programa OEA — Operador
Econbmico Autorizado, analisando as peculiaridaefsentes ao processo de certificacdo do
programa OEA e os beneficios logisticos que taéfieio pode proporcionar aos operadores
certificados. Dessa forma, pretende-se respondegainte questdao: Quais os desafios e as
oportunidades para os importadores e exportadarese aertificarem no programa OEA —
Operador Econdmico Autorizado?

Por meio de uma pesquisa documental e um estudasdede uma empresa habilitada
no Programa OEA foi possivel identificar: os prpais requisitos para a habilitacdo no OEA;
0s beneficios logisticos da utilizacdo do progr&anantender as motivacbes das empresas
para buscarem a habilitacdo no programa.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O COMERCIO E A LOGISTICA INTERNACIONAL

A concorréncia global, a evolucdo das economiagganies, a preocupacao com a
utilizacdo sustentavel dos recursos ndo renovagessanco das tecnologias, a reducao das
barreiras alfandegarias, sao fatores que contrilpsgma evolucdo do comeércio internacional
nas suas mais variadas formas (SOUZA, 2015).
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O processo de busca da competividade internaceonadumento da participacao dos
produtos importados no mercado interno aconteceta gaz mais, com a contribuicdo da
efetividade da internacionalizacdo das atividadas empresas, notadamente as grandes
corporacdes. Neste sentido, elas devem buscarugdedle custos pela escala comercial,
novos mercados consumidores, a diversificacao s aividades, uma melhor utilizacdo de
recursos naturais, emprego de mao de obra cadamaez especializada, melhoria da
infraestrutura, entre outros tantos fatores (SOUZA5).

O comércio exterior brasileiro evoluiu significatmente nas ultimas duas décadas,
com destaque para os anos 2000 com avanco dasteejes brasileiras que cresceram,
aceleradamente, até o ano de 2009. Os ultimos eings, no entanto, foram marcados por
oscilacdes elevadas nos volumes de importacbepa@tagdes, com destaque para o ano de
2015, que fechou com uma queda brusca nas impesgaco

Apesar do crescimento que o comércio exterior leiesi vem apresentando nas
tltimas décadas, a infraestrutura logistica do pats tem demonstrado uma evolucdo no
mesmo ritmo que o0s importadores e exportadoressiéam, gerando assim custos adicionais
aos produtores, que sem opcéao de escoamento da&g@gop@cabam se submetendo ao sistema
dispendioso (MACHADO et al., 2013).

De acordo com Christopher (2013, p. 19), “estanmdsardo na era da ‘concorréncia
da cadeia de suprimentos™. Ainda segundo o a@01J), a diferenca mais evidente entre o
modelo tradicional de concorréncia e o modelo coptganeo é que uma organizacao ja nao
pode mais agir como uma entidade isolada e indegpé@dem concorréncia com outras
organizacdes “isoladas”. Em vez disso, devem aistemas de entregas de valores, mais
sensiveis as demandas mercadoldgicas constantemauntéeveis, mais consistentes e
confiaveis na entrega de tal valor, exigindo ddssaa, que toda a cadeia de suprimentos
esteja focada na obtencéo desses objetivos.

De forma sucinta, pode se definir cadeia de lagstiternacional como um conjunto
de etapas pela qual uma mercadoria percorre, desdemento em que sai de sua origem
(exportador — vendedor) até a sua chegada ao ddstal (importador — comprador). Nesse
caminho atuam diversos intervenientes, tais comansportadores, agente de cargas,
terminais de despacho, despachantes aduaneirsspeiios (RECEITA FEDERAL, 2015).

De acordo com Souza (2011), o éxito na gestdo deampresa que atua no mercado
internacional é resultado de uma intensa integrac@eional entre vendas, compras,
qualidade, producdo, suprimentos, transportes eemexterior. Portando, para uma boa
gestdo logistica, no comeércio internacional, é &mmental que toda organizacdo esteja
atuando de forma horizontal, agil e rapida parpaeder as constantes modificacbes do
mercado. Todavia, vale ressaltar que acelerar wo®dl da cadeia de suprimentos € algo
complexo, sendo preponderante administra-los eemenlos para ser ter a maxima eficiéncia
em toda a cadeia.

O Brasil encontra-se ainda em fase de transicaqu® diz respeito a logistica
integrada. Ainda que seja evidente que em alguimseseja se note a preocupagao com a
aplicacdo dos conceitos de gerenciamento da logiste modo que algumas empresas estao
comecando a reestruturar suas atividades utilizaaddessa nova perspectiva, no contexto
geral ainda ha um longo caminho a ser percorrida gaegar ao desenvolvimento da logistica
na industria nacional e dos transportes (ROCHA3201

Dentre os setores que se desenvolveram na logiistezgada no Brasil, destaca-se o
setor de producédo de minérios, principalmente &ede destinado a exportacdo. Também o
setor agricola merece reconhecimento, consideragde o Brasil tem conseguido
implementar solucdes logisticas para driblar o®lproas de falta de infraestrutura, da falta
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de armazéns especializados e de baixa eficiénsigantos. Em ambos os casos, solucdes que
envolvam despachos aduaneiros rapidos e desburade@t e regimes aduaneiros que
facilitem o fluxo comercial sdo de suma importafBl®@ CHA, 2013).

Além da ineficiéncia dos modais transportes, a ¢raa no Brasil figura como um
dos principais entraves para o eficaz funcionameagotramites administrativos aduaneiros e
consequentemente reduz a eficiéncia da logistiganiaicional, causando uma inversédo de
parametros nos fatores de competitividades, salwato preco dos produtos brasileiros nos
mercados consumidores. De acordo com Lopes e G20i&)( os custos logisticos no Brasil
podem ser reduzidos em média 50% do que se veaficdmente, se forem implementados
mecanismos e politicas equivalentes aos adotadosytms paises mais competitivos no
mercado internacional, de modo que sejam otimizadoprincipais gargalos logisticos do
pais.

Diante deste contexto, o Brasil esta implementangwograma OEA que tem como
principal objetivo, por meio de certificacdo dosmrigs envolvidos na cadeia de logistica
internacional, a reducao da burocracia e agilisgexdetramites do processo aduaneiro, a seguir
serdo apresentadas as principais caracteristiga®ogmama OEA.

2.2 O PROGRAMA BRASILEIRO DE OEA E SEUS REQUISITOS

O OEA consiste na certificacdo dos interveniengesadeia logistica, exportadores,
importadores, transportadores, agentes de cargpssithrios de mercadoria sobre controle
aduaneiro, operadores portuarios ou aeroportuadodespachantes aduaneiros, que
apresentam confiabilidade nas suas operacdes itagiste obrigacdes aduaneiras
(PROCOMEX, 2016).

A certificacdo do programa nao € obrigatoria, ga,ses operadores certificados pelo
OEA irdo usufruir das vantagens logisticas, adwasa dos beneficios de futuros acordos de
reconhecimento mutuo e os operados nado certificadms usufruirdo de tais beneficios
(PROCOMEX, 2016).

Para os operadores se certificarem no OEA, é rmoespie possuam as condicdes e
requisitos determinados pela Instrucdo NormativReleeita Federal do Brasil h%98/15. E
preciso que os operadores atendam os requisitagndissibilidade, no qual o operador torna-
se apto a participar do processo de certificaca®B@, os critérios de elegibilidade que
indica a confiabilidade do operador e os critéaspecificos por modalidade e interveniente
(RECEITA FEDERAL, 2016).

O programa OEA do Brasil esta estruturado em mdaddéis: OEA-S — Operador
Econbmico Autorizado Seguranca, destinado as eampresportadoras, agentes de carga,
despachantes aduaneiros, operadores portuarios ®podearios, depositarios,
transportadores; OEA-C — Operador Econdmico Auaoigz Conformidade, destinado as
empresas importadoras, sendo que dentro dessaidaoidgaéxistem dois niveis: OEA-C nivel
1 e OEA-C nivel 2, a seguir serdo apresentadosouesitos e beneficios de cada modalidade;
OEA-P — Operador Econdmico Autorizado Pleno, dadtina empresas importadoras e
exportadoras e; OEA-I — Operador Econdmico Integyradsa a integracdo de outros 0rgaos
governamentais além da Receita Federal, como ANWSWGIAGRO, essa modalidade
ainda esta em fase de implementacdo, com prevesd@mndamento em dezembro de 2016 e
nao sera foco deste estudo (RECEITA FEDERAL, 2045abela 01 demonstra os requisitos
e critérios basicos para as certificacées dos rnedeEA.

Os requisitos de Admissibilidade e os CritériosElegibilidade sdo aplicados em
todas as fases do Programa Brasileiro de OAE (O&ghsanca, OEA-Conformidade e OEA-
Pleno), caso o operador esteja certificado em agomuodalidade OEA e busque uma nova
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certificacdo, serao analisados apenas os critédspecificoé da nova certificacdo
(ASSOSIACAO BRASILEIRA DE ESTUDOS ADUANEIRQOS, 2016)

Para a modalidade de certificacdo do OEA-Seguran@dA-Pleno os critérios de
seguranca estdo relacionados ao controle de unid@dsarga; controle de acesso fisico;
treinamento em segurancga; conscientizacdo de asjepgacedimentos de seguranca e;
seguranca fisica das instalacdes (IN RFB n° 1.598/1

i
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Tabela 01— Requisitos e critérios basicos para certificag@EA.

OEA SEGURANCA (OEA-S) OEA CONFOR’MIDADE (OEA-
C) Nivel 1 e 2
REQUSITOS DE ADMISSIBILIDADE REQUSITOS DE ADMISSIBILIDADE
CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE
CRITERIOS DE SEGURANGA CRITERIOS DE CONFORMIDADE
(REVISAO DA LINHA AZUL)

| OEA-S + OEA-C NIVEL 2 = OEA PLENO (OEA-P) |

Formalizac&o da solicitagdo mediante DOSSIE DIGITAL

Adeséo de domicilio tributario eletrénico (DTE)

Escrituragdo Contabil Digital (IN RFB 787/07)

Regularidade Fiscal

Inscrigdo CNPJ e recolhimento de tributos federai2 hmeses

Minimo de 24 meses de atuacdo como intervenierstsE @ de certificagao
Inexisténcia de indeferimento em solicitagdo OEA abimos 6 meses
Despachantes: 3 anos de experiéncia e aprovagéante de qualificacdo
Adeséo ao domicilio eletronico tributario (DTE)

Requisitos de Admissibilidadd

Historico de cumprimento da legislagcdo aduaneira

Sistema informatizado de gestdo comercial, contfibénceira e operacional
Solvéncia financeira para manter e aperfeicoagaraeca da cadeia logistica
Politica de realizacéo periédica de auditoriasatgroles internos
FonteProéprios autores, adaptado da Receita Federab)20

Para a certificacdo da modalidade OEA-Conformiddileis 1 e 2 e OEA-Pleno, os
critérios de conformidade relacionam-se aos prosesgie garantem o cumprimento das
obrigacbes aduaneiras e tributarias, dispostos ere temas: sistema de contabilidade e
registro fiscal; politica de verificacdo documergatontrole de estoque; descricdo completa
das mercadorias; capacitacdo e desenvolvimentesifitaacdo fiscal; operacdes indiretas,
operacdes cambiais; apuracdo da base de calcuosilolstos e do preco das exportacoes;
cumprimento das normas relativas a regimes espeeiaaplicados em areas especiais,
suspensodes, isencdes e demais beneficios fisca@mibito aduaneiro; regra de origem;
rastreabilidade das mercadorias (IN RFB n°® 1.598/Ap0s os operadores serem aprovados
em todos os requisitos, sera emitido o Certific@@® em reconhecimento a parceria entre a
empresa e aduana.

Critérios de
Elegibilidade

Para melhor competitividade no mercado internatjoos operadores econdmicos
precisam analisar, de forma sistémica e holistmady processo logistico e aduaneiro. No
Brasil, ha um elevado gasto com tributos, logistecamuita burocracia nos tramites
aduaneiros, o que limita a competitividade das esgs no comeércio internacional.

A gestéo dos fluxos logisticos é fundamental par@napresas minimizarem custos em
suas atividades e maximizarem resultados em seoeeg®0S, proporcionando mais
competitividade no mercado internacional (SOUZAL D0
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Com o Programa Brasileiro OEA — projeto que vis#acilitacdo, padronizacéo,
simplificacdo, modernizacdo e harmonizacdo no coméxterior — 0s tramites aduaneiros
serdo simplificados trazendo beneficios para asresap que operam na importacdo e
exportacao (ANEFAC, 2016).

Conforme IN RFB n° 1.598/15 os beneficios sdo usifis de carater geral e por
modalidade. Os beneficios de carater geral, meadmno art. 9°, sdo concedidos a todas as
modalidades de certificacdo (OEA-S, OEA-C e OEA-R).o art. 10° traz os beneficios,
especificamente, oferecidos aos operadores caddg na modalidade OEA-Seguranca e
OEA-Pleno. O art. 11° traz os beneficios espedfipara os operadores certificados na
modalidade OEA-Conformidade (Niveis 1 e 2) e paf@EA-Pleno. E por dltimo o art. 12°
traz os beneficios especificos para o0s operadoeesficados na modalidade OEA-
Conformidade Nivel 2 e para o OEA-Pleno (RECEITAJHRAL, 2016).

Os beneficios do Programa Brasileiro OEA, podenuskrados tanto nas operacdes
de importacdo quantos nas exportacbes e por madalidle certificagcdo, conforme
sintetizado na tabela 02.

Tabela 02— Beneficios das Modalidades de Certificacdes

Beneficios S C1 C2 Pleno
Publicidade no sitio da RFB

Utilizagdo da logomarca “AEQ”

Ponto de contato na RFB

Prioridade na analise em outra modalidade OEA

Beneficios concedidos pelas Aduanas estrangeiras

Participacéo no Forum Consultivo

Dispensa de exigéncias ja cumpridas no OEA

Participacdo em seminérios e treinamentos

Reduzido percentual de canais de conferéncia na exportacio
Parametrizacéo imediata das declaragdes de exportagio (DE)
Prioridade de conferéncia das declaractes de exportacdo selecionadas
Dispensa da garantia no Trénsito Aduaneiro para transportadores OEA
Resposta i consulta de classificacdo fiscal em até 40 dias

Dispensa garantia Adm. Temporaria para utilizagdo economica
Reduzido percentual de canais de conferéncia na importagdo (DI)
Parametrizacdo imediata das declaracdes de importagdo

Prioridade de conferéncia das declaracdes de importacdo selecionadas
Registro antecipado da declaragdo de importagdo, no modal maritimo*
Canal verde na Admissdo Temporaria'

Fonte:Receita Federal (2016).
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O governo espera que até 2019, 50% (cinquentagmbo)cde todas as declaracdes de
importacdo e exportacédo registradas no Brasil sd@tas por empresas certificadas no
programa OEA (RECEITA FEDERAL, 2015).

O Programa Brasileiro OEA baseia-se na desbureag#o do processo
administrativo aduaneiro e na reducdo dos cusigistiocos nos processos de exportacdo e
importacdo para os operadores certificados. Toddseoeficios demonstrados na tabela 02
refletem na reducéo do tempo de liberacdo das atgametidas ao despacho aduaneiro de
importagdo ou de exportacdo e na facilitacdo dasragpes aduaneiras brasileiras e
estrangeiras (RECEITA FEDERAL, 2016).

Devido a praticidade dos tramites aduaneiros, etsuogisticos alfandegarios serdao
reduzidos, e o tempo de envio e recebimento daaderna serd mais agil. Os importadores e
exportadores participantes do Programa OEA, alénodes os beneficios informados na
tabela 02 contardo com uma reducdo de custo enzanaaento (nas zonas alfandegérias),
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agilidade na movimentacao de carga dentro do reealfandegado, gestdo de estoqust(in
time), ganho de agilidade e eficiéncia de toda operdggtstica, reducdo do custo de
inventario e melhores resultados para a empresa.

Por meio das medidas de facilitacdo e agilizac@ pfocedimentos aduaneiros, 0s
beneficios concedidos aos operadores certificadio® OEA, serdo usufruidos em qualquer
alfandega. Conforme Receita Federal (2016):

[...] um dos principais beneficios do Programa CGie& OEA-Seguranca, a reducéo
do percentual de selecdo para canais de confer@acexportacdo, percebeu-se,
desde a entrada em operacdo deste beneficio ern pm2015, uma reducao
drastica ao percentual médio de 1,5% de canaislded®. Isso significa que 98,5%
das declaracbes de exportacdo dos OEA-S foramiatigetas ao canal VERDE.

Este percentual representa uma de reducdo de 82a7fwédia do percentual de
selecdo para canais de conferéncia dos operacird3EA, na exportacao.

Uma logistica eficiente é peca fundamental pargagahelhores resultados. Por isso,
o programa OEA veio para melhorar a competitividdde agentes econémicos que operam
no comeércio exterior, fornecendo estruturas e ipalitpara descomplicar o desembaraco
aduaneiro.

2.3 REGIME ADUANEIRO LINHA AZUL X OEA

Para agilizar os tramites aduaneiros e reduzirevsafos oriundos do excesso de
burocracia diversos mecanismos foram desenvolvidoBrasil, dentre 0s quais se destaca
como 0 mais recente e mais abrangente, o Prograamsilddo de Operador Econbmico
Autorizado (OEA). O programa OEA difere dos tragli@is regimes aduaneiros especiais, no
sentido de que estes existem para propiciar atteasa operacionais eficientes aos
importadores e exportadores e para atender sitsati®cas com finalidades especificas ou
proporcionar beneficios tributarios, enquanto o QOEbora proporcione beneficios
semelhantes, € mais abrangente e consiste em utifcaigiio concedida pelas aduanas a
importadores, exportadores e demais atores daacémgstica internacional, que confere o
status de empresa segura e confiavel em suas Opsr@€ comercio exterior.

O Regime especial de Linha Azul também conhecidnoc®@espacho Aduaneiro
Expresso teve a sua primeira versdo em 1998, lmierde ndo era um programa de ambito
nacional, funcionando apenas no Aeroporto Inteamati de Viracopos em Campinas.
Segundo Souza et al. (2015) o regime aduaneirardelAzul foi um programa de ambito
nacional, pensado como uma forma de reduzir 0o e®ceke burocracia no processo
administrativo aduaneiro e reduzir custos logistieoseus beneficios se estendiam apenas
importadores e exportadores.

As empresas ja certificadas no Linha Azul tiverappartunidade realizar a transi¢cao
para o OEA-C Nivel 1, com manutencao dos benefidiigados como empresa habilitada a
Linha Azul. Porém, as empresas que nao requisitasantransicdo deixaram de usufruir de
tais beneficios automaticamente a partir de mag¢@0d 6 (RECEITA FEDERAL, 2016).

Em carater de comparacdo no que tange os benefio®slois programas, o OEA
sobressai ao Linha Azul com um conjunto muito nagplo de beneficios, além de se
estender para diversos atores da cadeia logisticpanto o Linha Azul era restrito apenas
aos importadores e exportadores de alguns segmaéatosercado. De acordo com Souza et
al. (2015), os principais beneficios do Linha Aestédo relacionados a parametrizacao das
operacbes no Sistema Integrado de Comércio ExteriorSISCOMEX ocorrendo
preferencialmente para canal verde — desembaragponatico e a conferéncia aduaneira
prioritaria para cargas selecionadas. No OEA dsteeficios também se aplicam, mas de
forma mais abrangente, comtemplando ainda outnosfiogos tais como: registro antecipado
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da Declaracdo de Importacao, utilizacdo da logeand@EA” conferindo o titulo de empresa
segura para operar no comércio exterior, além deffmos concedidos pelas Aduanas
Estrangeiras.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS
O artigo do ponto de vista de seus objetivos baserem uma pesquisa exploratéria e
0s meios utilizados foram a pesquisa bibliogratican estudo de caso.

A pesquisa exploratoria segundo Silva e Meneze81(2f. 21) “visa proporcionar
maior familiaridade com o problema com vistas addo explicito ou a construir hipéteses
[...] Assume, em geral, as formas de PesquisasoBitficas e Estudos de Caso”.

De acordo com Gil (2002) a pesquisa bibliografiearéasada a partir de material ja
publicado, constituido principalmente por artigeigicos, livros e também através de
material de internet. O estudo bibliografico foisbado nos seguintes temas: o comércio
exterior brasileiro, importacfes, exportacdes ameg@duaneiros especiais.

A pesquisa documental, apesar de ser semelhaesgaipa bibliografica, faz o uso de
materiais que ainda n&o foram analisados, podesrd@slaborados conforme os objetivos do
estudo (GIL, 2002).

Ainda segundo Gil (2002), o estudo de caso conastestudo profundo e exaustivo
de um ou poucos objetos, de maneira que permitaraplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante outros delineamsgatconsiderados.

O estudo de caso foi desenvolvido por meio de umrawasta em profundidade com
um executivo da area de importacdo de uma empedsktdda no programa OEA, instalada
no estado de Minas Gerais, para melhor entendimdattas operacdes, analisando as
caracteristicas do programa brasileiro de OEA eaasagens logisticas proporcionadas pela
sua utilizacdo. A entrevista foi realizada no mé&smio de 2016, sendo a escolha da empresa
baseada no critério de acessibilidade.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Diante do estudo realizado, buscou-se identificaentender o funcionamento da
certificacdo OEA, assim como, os beneficios atdbsii ao programa. Para melhor
entendimento a analise foi divida em duas eta@aprimeira foram analisadas as estatisticas
fornecidas pela Receita Federal, ja na segundaa etepio apresentados o0s principais
resultados da entrevista realizada com uma empedsbiada no programa.

O Programa Brasileiro OEA ja conta com setentai® esmpresas certificadas, que
apresentam uma logistica de baixo grau de risasegpqderéo contribuir com a agilidade no
fluxo das operacdes de importacdes e exportac@esidiras (RECEITA FEDERAL, 2016).

A figura 01 sintetiza a quantidade e categoriasap@sadores econdmicos e as modalidades
de certificacdes.
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Perfil dos Certificados

Transportador

B OEA-S
B OFA-C Nivell
Outros B OAE-C Nivel 2

B OEA-P

Importadore
Exportador

Figura 01- Estatistica de Certificagcdes por Quantidadeg@@ata e Modalidade.
Fonte:Proprios autores, adaptado da Receita Federab)201

Do total das setenta e seis empresas certificadasenta e seis sdo Importadores e
Exportadores, ficando somente dez empresas denttenoais intervenientes: transportadores,
agentes de cargas, depositarios de mercadoria cofi®le aduaneiro, operadores portuarios
ou aeroportudrios e por enquanto ndao ha nenhunackespte aduaneiro certificado.

Considerando os setenta e seis operadores celtiic&7% foram certificados como
OEA-C Nivel 1, 17% foram certificados como OEA-G/&li2, 12% foram certificados como
OEA-S e apenas 4% foram certificados como OAE-P.

Uma das principais vantagens do regime OEA parmmpsrtadores e exportadores é a
agilidade no desembaraco aduaneiro. Essa agilaealgece, principalmente, em funcao de
um numero maior de incidéncia da parametrizacaacaml verde, quando a mercadoria é
liberada automaticamente, sem a necessidade deréonaf documental (canal amarelo na
importacdo e canal laranja na exportacao) ou aeo@mfia fisica e documental (canal
vermelho tanto na importacdo quanto na exportacao).

A figura 02 apresenta a incidéncia dos canais denpetrizacdo no periodo de marco
de 2015 até maio de 2016 nas operacdes de exporiagissivel visualizar na evolugéo do
gréafico, que a as empresas certificadas no OEAapassa apresentar um indice de selecao
para conferéncia (canais laranja e vermelho) sggtifamente menor que as empresas nao
habilitadas no programa.

Percentual de Seleg¢do de Canais de Canferéncia na
EXPORTACAO

14,00% 12,80%

9,12%

8,63% B,59% 855% g 38%

8,30% ) .
©790% T787% 7,81% 7.40%
6,74%

1,50% 1,720% 146% 1,35% L70% L6¥%6 g a5 13g% 149% 1,50%
1,47%
MAR-15 ABR-15 MAI-15 JUN-15 JUL-15 AGQ-15 SET-15 OQUT-15 NOV-15 DEZ-15 JAN-16 FEV-16 MAR-15 ABR-16 MAI-16

=% Conferéncia - CkA =% Conferéncia - N2o OkA

Figura 02- Percentual de Sele¢do de Canais de Conferéaé&aportacéo.
FonteProprios autores, adaptado da Receita Federab)201
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A figura 03 apresenta a reducéo do percentual ldeZ&eaos canais de conferéncia na
importacéo, o inicio de sua operacao foi em dezerdbr2015, com o OEA-Conformidade
Nivel 2. Analisando-se os dados da Receita Fed2€dl6) é possivel que concluir que a
média de selecdo das declaracdes para canais @eéomm entre os operadores ndo-OEA é
de 9,51%, enquanto a média de parametrizacao anteenpresas habilitadas € de 2,75% de
incidéncia em canais diferentes de verde. Issoifsignque 97,25% das declaracdes de
importacdo dos OEA-C séo direcionadas ao canakyeoi liberacdo automatica e a Receita
Federal pretende elevar esse percentual para 99%pesacdes para as empresas habilitadas
no programa.

Percentual de Sele¢do de Canais de Conferéncia na
IMPORTACAO

10,57%

B—
9,58% i 9,51% 03%

3,50
A,00% Bpilezid 3,43% 2,58% 2,68% 7,42%

DEZ-15 JAN-16 FEV-16 MAR-16 ABR-16 MAI-16

——% Conferéncia-OEA ~ ——% Conferéncia - Ndo CEA

Figura 03- Percentual de Sele¢&o de Canais de Conferémd¢mportacao.
FontePréprios autores, adaptado da Receita Federab)201

A principal implicacdo desses dados é a agilidamlelesembaraco dos processos de
importacdo e exportacdo. Consequentemente, essea;0ps se tornam mais baratas, uma
vez que as mercadorias ficam por menos tempo anadas, sendo possivel a reducao de
pagamento de despesas para 0s terminais portusawe-estadias de caminhdes,
demurrages entre outras taxas da operacdo. E possivel canspatrtanto, que o programa
OEA contribui para o aumento da competitividade dpsracdes do comércio exterior
brasileiro.

Se de um lado o programa beneficia as empresasipantes, do outro lado o
governo também ganha com a operacao. Pois, conocegso de habilitacdo no OEA, o
estado passa arrecadar mais, com o aumento ddegoperacdes das empresas, além disso, 0
nivel de confianca nas empresas habilitadas édaeeaitando a sonegacao de impostos e até
mesmo acoes ilicitas nas operacbes de comércioioextalém de ser um convite para
empresas que possuem débitos com o fisco e opsriaggipilares a se regularizarem no curto
prazo para obterem a certificacdo. Outro aspecimortante para 0 governo trata-se da
melhoria da sua imagem no cenario do comércionateéonal. O Brasil ainda € considerado
um pais muito fechado para o comércio internaciohatducao das barreiras alfandegarias é
uma busca incansavel da Organizacdo Mundial do @un@MC) e de outros organismos
internacionais. O programa OEA brasileiro, quecftado a partir de programas similares em
paises desenvolvidos tendera a melhorar a repubaigdideira e sem duavidas, a partir da sua
consolidacéo, sera tido como um grande avancogiidedo aduaneira brasileira.

A segunda etapa da pesquisa foi destinada a amfaigstudo de caso. A empresa
analisada tem sua unidade fabril instalada no est@dMinas Gerais e possui escritorios
administrativos nos estados de Minas Gerais, Sé@PRio de Janeiro e Distrito Federal.
Com mais de trinta e cinco anos de atuacdo no ahetmasileiro, a empresa apresentou forte
crescimento nos ultimos anos. Atualmente, a compargaliza operacfes de importacao,
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exportacdo e regimes aduaneiros especiais comorepesto Aduaneiro; Admissao
Temporéria e Exportacdo Temporaria.

Conforme ja explorado anteriormente, o0 OEA é umdificacdo concedida pelas
Aduanas a importadores, exportadores, agentesrdascderminais, € outras empresas que
atuam na cadeia logistica que apresentam seguramcasuas operacdes. A Empresa
entrevistada obteve sua certificacdo no ano de pOLéneio da migracdo da habilitacdo do
Despacho Aduaneiro Expresso - Linha Azul para @ficagcdo OEA- Conformidade Nivel 1.

Ao ser questionado sobre as principais dificuldguia conseguir a habilitacdo e se
manter no programa, a empresa analisada apontoatéue presente momento ndo ocorreu
nenhuma dificuldade, devido a sua antiga habilitagd regime aduaneiro especial Linha
Azul. Ainda de acordo com o0 entrevistado, 0 prograrige que a empresa mantenha os
procedimentos e instru¢cdes de trabalho clarasadizddas, além de fazer o controle periodico
da seguranca da cadeia logistica. O gestor ertadvispontou ainda que a empresa trabalha
de forma comprometida com as regras aduaneirdmjtdrias e de seguranca da cadeia
logistica com o objetivo de obter o OEA Pleno eevbr

Uma observacdo faz-se necessaria sobre esse agpenio a empresa ja possuia o
beneficio do regime aduaneiro especial Linha Azulaéural que a obtencdo do OEA —
Conformidade Nivel 1, tenha sido um processo, ivalatente, facil. Entretanto, pelos
requisitos para habilitacdo no OEA apresentadagfeoencial tedrico, pode ser que empresas
de menor porte, que estejam tentando a habiliagédenham a mesma facilidade, tendo em
vista o nivel de exigéncia da Receita Federal pamaeder a habilitacdo no programa.

Considerando as vantagens do programa OEA proppsiasReceita Federal, foi
questionado ao entrevistado quais beneficios iitados durante o processo de importacao
apos a certificacdo. Pela percepcao da empregpainggais impactos foram na incidéncia do
canal verde, segundo o gestor entrevistado, atnén®% de suas cargas sdo parametrizadas
no canal verde e liberadas automaticamente. O rgaptesentou também, que houve um
estreitamento da relacdo com a Receita Federgbapsou a atender a empresa via telefone e
e-mail, agilizando o processo de consultas e resolucoatdemas referentes ao processo de
desembaraco. Tornaram-se perceptivos também, besefelacionados ao marketing, tais
como publicidade neite da Receita Federal e a utilizacdo da logomarca.OEA

Outros beneficios identificados pela empresa estdacionados a prioridade na
analise do pedido de certificacdo de operador guéepha sido certificado em outra
modalidade ou nivel do Programa Brasileiro de O&fambém, a dispensa de apresentacao
de garantia para o importador OEA na concessacegine de admissdo temporaria para
utilizacdo econémica.

Todos os beneficios apresentados pela empresa d@st@erordo com o material
publicado pela Receita Federal e que foram expdsrado referencial tedrico, mais
especificamente na Tabela 02, na qual se apresevdolbeneficios e requisitos das
modalidades de certificacfes. Ha de se observaalgues beneficios elencados pela Receita
Federal ndo foram apontados pela empresa analisagacomo: beneficios de acordos de
Reconhecimento Mutuo (ARM) que a Receita Federah&ea assinar com as aduanas de
outros paises, e, respostas a consulta de claséifidiscal de mercadorias em até 40 dias.
Talvez, a auséncia desses beneficios, seja emofudgéempresa ainda nao ter realizado
nenhuma consulta publica a Receita Federal e nasetdeneficiado, ainda, de nenhum
acordo firmado com a aduana de outros paises.

Apesar de reconhecida evolucdo nas operacOesiar ggsesentou na entrevista que
ainda existem alguns desafios na operacédo de iagdart especialmente, no que diz respeito
as barreiras nao tarifarias impostas pelo govesterél brasileiro. A principal barreira
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apontada pelo gestor foi a dificuldade de obtenigglicenciamento de importacdo dos 6rgaos
anuentes, que realizam intervencbes no controleraiw, tais como: ANP (Agéncia
Nacional do Petréleo, Gas Natural e BiocombustjyeddNVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria), IBAMA (Instituto Brasileirado Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis), INMETRO (Instituto Nacional Metrologia, Qualidade e Tecnologia)
e DFPC (Diretoria de Fiscalizacédo de Produtos @©tados do Exército Brasileiro).

Mais especificamente no contexto logistico, o gestarevistado foi questionado
sobre os principais impactos da certificacdo no OlsA gestdo logistica da empresa,
apontando que houve uma reducdo do custo de imeerflarnover), sendo possivel a
aplicacdo do modelst in time, também, para as operacdes de compras internacionais

Outro aspecto apontado pelo gestor foi que as ofpesade importacdo ganharam
agilidade nos recintos alfandegados e consequentensso possibilitou a reducédo dos custos
com armazenamento nas zonas alfandegarias, al@antio de agilidade e eficiéncia de toda
operacao logistica. Por fim, o gestor apresenta gyograma brasileiro de OEA € muito
relevante para promover o comércio exterior do,p#igta-se de uma realidade que chega
para tornar o Brasil mais competitivo em relac@oitaos paises”.

5. CONCLUSOES

O comércio internacional esta repleto de oportudedae também de desafios. O
aumento da concorréncia (nacional e/ou internabioagpressao pela reducdo de custos, a
busca por novos fornecedores ou por novos clieatdgninuicdo das barreiras ao comércio
internacional, as crises econdmicas sdo caraatadgstlo processo evolutivo do comeércio
internacional com o advento da globalizacdo. Ness&exto, o Brasil, que € conhecido como
um pais muito fechado para o comércio internacjdaatou em 2015 o Programa Brasileiro
de OEA, desenvolvido com base no programa da adi@m&stados Unidos, com o intuito
de reduzir as barreiras alfandegarias e fomentap@scdes de comércio exterior do pais.

O programa OEA é o tema mais novo no contexto doéccio exterior e da logistica
internacional no Brasil. O governo espera que @18 250% (cinquenta por cento) de todas as
declaracbes de importacdo e exportacdo registradaBrasil sejam feitas por empresas
certificadas no programa OEA. Diante desse contextobjetivo principal do estudo foi
identificar os possiveis impactos na logisticarimdeional para os agentes desta cadeia ao se
certificarem no programa OEA - Operador EconémicatoAzado, analisando as
peculiaridades referentes ao processo de cerfificalp programa OEA e os beneficios
logisticos que tal beneficio pode proporcionar @osradores certificados. Por meio de uma
pesquisa documental e um estudo de caso foi pbsbiegar a algumas conclusdes que serao
apresentadas a seguir.

Atualmente no Brasil, apenas setenta e seis engpestao habilitadas no programa
brasileiro de OEA. Estas empresas atendem aossitegué as condicdes estabelecidas pela
Receita Federal, entre eles: requisitos de adniidaite, critérios de elegibilidade, critérios
de seguranca, critérios de conformidade e estadidis em trés categorias: OEA seguranca,
destinado a empresas exportadoras e prestadoreerdigo da cadeia logistica; OEA
Conformidade Nivel 1 e Nivel 2, destinado a em@ra@sgortadoras e; OEA Pleno, destinado
a empresas que realizam operacdes de importaggmeagao.

A empresa analisada nado apresentou nenhuma d#deildpara obtencdo da
certificacdo no programa OEA, entretanto, ha deessaltar que a empresa ja possuia o
regime aduaneiro especial Linha Azul, antecess@regrama OEA, portanto, entende-se que
a habilitacdo de tais empresas serd um processmhaomente de adaptacdo e ampliacdo
dos beneficios. Sendo assim, acredita-se que easpiEs menor porte ou até mesmo
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empresas de grande porte que nédo eram habilitadastma Azul encontrardo alguns desafios
para a certificacdo tendo em vista a complexidadegislacédo, quantidade de procedimentos
e documentos necessarios para certificacdo e madesino processo de avaliacdo por parte
da Receita Federal.

Entre os beneficios atribuidos ao OEA, o mais motad pesquisa foi a grande
incidéncia do canal de parametrizacdo verde, palal (g mercadoria € liberada
automaticamente, sem a necessidade de confer@umiadntal e/ou conferéncia fisica. Com
o0 aumento da incidéncia do canal verde, o tempodeembaraco é reduzido, como
consequéncia 0 custo de armazenamento nas zomamleghdas € minimizado. Outros
aspectos importantes para a logistica estdo rakdos a reducdo dos niveis de estoque,
possibilidade de trabalho com a metodolggsh in time, ganho de agilidade e eficiéncia em
toda a cadeia da logistica internacional. As enagréabilitadas passam a ter um canal direto
de comunicacdo com a Receita Federal, com pricgidadespostas em consultas e analises.

O regime OEA € muito recente nas operacfes de carexterior, muitas empresas
ainda estdo se preparando para pleitear a halditacoutras tantas talvez nem tenham
tomado conhecimento sobre esse programa criado galerno brasileiro. Porém, as
expectativas para que esse programa contribuaepahacdo do comércio exterior brasileiro
sdo grandes, tanto para o aumento das exportag@esogpara reducdo dos custos e da
morosidade nos processos de importacao.

Por fim, ha de se ressaltar que a principal lirditaglo estudo estd no método
utilizado. O estudo de caso pode retratar umadiadd especifica que nem sempre pode ser
generalizada para as demais organizacoes, porgrgerem-se novos estudos sobre o tema
buscando identificar a realidade das demais hatdg no OEA brasileiro. Outra limitacdo da
pesquisa ¢é a falta de material e pesquisas s@ssumto, ainda existem poucos pesquisadores
e estudiosos dessa area no Brasil, sendo necegsdeoo desenvolvimento do artigo a
frequente utilizacdo de informacdes de sites esfemilos e de informacdes da Receita
Federal.
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APENDICE
Apéndice A — Roteiro para entrevista com importador

Caro respondente, o questionario faz parte de uesgusa académica, com Unica e exclusiva finalidade
académico-cientifica. O nome da empresa e do rdsptsm ndo serdo identificados. O questionario éosto

de nove perguntas, sendo o objetivo da pesquisdemrtificacdo da percepcdo do gestor em relacdo as
dificuldades e beneficios inerentes da implantaighbespacho Aduaneiro Expresso — Linha Azul.

1) Quais as operacdes de comércio exterior realizaelassua empresa?

) Importacdo

) Exportacao

) Despacho Aduaneiro Expresso — Linha Azul
) Drawback

) Entreposto Aduaneiro

) Admisséao temporaria

) Exportacao temporaria

(
(
(
(
(
(
(
() Outros

2) Em que ano a empresa foi habilitada para trabalr o regime de Despacho Aduaneiro Expresso —
Linha Azul?

3) Qual a principal dificuldade enfrentada pela emgpigara conseguir a habilitagdo para operar no Linha
Azul?

4) Apé6s a habilitacdo da empresa a operar no Despadhaneiro Expresso — Linha Azul, qual sua
percepcao da relacédo entre as necessidades dassarems facilidades proposta pelo regime?

5) Dentre os beneficios da realizacdo de desembrdgagmme aduaneiro “Linha azul” quais beneficios
tem maior relevancia para empresa?

6) Este beneficio se aplica em todos os processaosm@tacdo/exportacdo realizados pela empresa?

7 Com a agilidade nos processos de nacionalizaca@mbakitos importados, pode-se constatar que ha
melhora na politica de estoques? Quais os prircipgdactos da habilitacdo OEA para a gestdo logista
empresa?

8) Depois de habilitada a empresa ainda encontra algdificuldade para o desembaraco de suas
importacdes?
9) Quais os principais desafios enfrentados pela esagrara a realizacdo das operacfes de importacao e

exportacao?
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