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Resumo: Em 2006, entrou em vigor a Norma Brasileira de Contabilidade T 15, do Conselho Federal de
Contabilidade, cujo intuito € evidenciar as informagdes de natureza social e ambiental das entidades. A
problemética da pesquisa surgiu da seguinte questdo: ap6s 10 anos de vigéncia, as empresas brasileiras
divulgam as informagdes de natureza social e ambiental, atendendo a referida norma? Nesse sentido, o
objetivo deste trabalho foi analisar a divulgacéo das informagdes socioambientais, aluz danormaNBC T
15, nas demonstracOes contabeis das empresas brasileiras, listadas como maiores do mundo, pela Revista
Forbes, em 2015. A amostra foi composta por 24 empresas brasileiras. Os resultados evidenciaram que
as divulgag0es das referidas informagdes, ndo atendem as exigéncias da norma.
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1 Introdugéo

A questdo socioambiental esta cada vez mais tomando espaco em nossa sociedade,
tanto que ndo é mais um fator importante somente para 0s governantes, mas também para as
organizacg0es, as quais tém entendido esse assunto como um dos fatores de diferencial para a
vantagem competitiva, tornando assim a Responsabilidade Social Corporativa de grande
importancia.

Segundo Eon (2014), “a chamada Responsabilidade Social Corporativa ¢, na maioria
dos casos, conceito usado na literatura especializada sobretudo para empresas, com
preocupacles sociais voltadas ao seu ambiente de neg6cios ou ao seu quadro de
funcionarios”.

Para Tinoco (2010, p. 154), a Responsabilidade Social Corporativa ndo € o ato apenas
de caridade ou de ajuda ao proximo, e sim uma estratégia de sustentabilidade a longo prazo,
onde as empresas melhoram seu desempenho, aumentam seus lucros e se preocupam com 0
que fazem na sociedade, para assim possibilitar um lugar melhor a todos.

As culturas estdo cada dia mais proximas uma da outra, com isso o papel social das
empresas estd sendo avaliado, pois o estado e a sociedade estdo em mudancas, dando grande
importancia a responsabilidade social para sobreviverem a tanta concorréncia, conforme
Ashley (2005 p. 6).

Na visdo de Kraemer (2004), a responsabilidade social se torna uma estratégia, uma
forma de sobrevivéncia, e além disso ela traz valor a quem esta a sua volta e ainda consegue
melhores resultados.

O investimento no socioambiental deixa de ser uma boa acdo e passa a ser uma forma
de atrair mais investidores e consumidores.

Em cima disso a Bovespa criou um projeto chamado Bolsa de Valores Socioambiental
(BVSA) que é referéncia no mundo, sendo reconhecido pela ONU. E um projeto transparente
onde as organizacGes passam por um cuidadoso processo de selecdo onde os projetos que
merecam serdo apoiados.

Em julho de 2000 foi oficialmente langado em Nova lorque o Pacto Global, esse pacto
foi uma iniciativa da ONU para incentivar empresas a aderir politicas de responsabilidade
social, corporativa e de sustentabilidade. A ideia € criar um dialogo entre empresas,
organizacdo das NacbGes Unidas, sindicatos, organizacdes ndo-governamentais e outros
parceiros, apresentando diretrizes para seguir, mostrando a importancia de um mercado global
mais sustentavel e inclusivo.

Ferreira (2011) comenta a preocupacdo da ONU com a preservagdo do meio ambiente,
inclusive em seus comités na area contabil:

A Organizacédo das Na¢des Unidas tem sido uma das mais ativas instituicdes
no desenvolvimento e apoia trabalhos que visem a preservacdo do meio
ambiente. Na area contabil econdmica, tem permanentemente discutido o
assunto em reunides de seus comités e, especificamente, no grupo
intergovernamental de especialistas em padrdes internacionais de
contabilidade. Nesse férum, a grande preocupacdo presente é com o
desenvolvimento de um quadro teérico referencial para uma contabilidade,
voltada para sustentabilidade, contemplando os passivos contingentes e
procurando uma correta mensuragdo para 0s impactos ambientais. Além
disso, busca-se a formulagdo de conclusdes que venham a contribuir para
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melhorar a confianca publica nas informagdes contabeis divulgadas sobre as
mais diversas instituicdes (FERREIRA, 2011, p.73).

De acordo com Ashley (2005, p. 156), as empresas nao estdo se preocupando em
mensurar os beneficios da responsabilidade social, ai esta a importancia de provar que € um
fato lucrativo.

Diante do exposto, surgiu a problematica deste trabalho com a seguinte questdo: qual
0 grau de divulgacdo das informacGes socioambientais das empresas brasileiras, consideradas
as maiores do mundo, segundo a revista Forbes em 2015? As empresas apresentam
informacdes de natureza social e ambiental, atendendo a norma contabil NBC T 15?

Portanto, 0 objetivo deste trabalho foi analisar a divulgacdo das informacdes
socioambientais a luz da norma NBC T 15, nas demonstragdes contdbeis das empresas
brasileiras, listadas como maiores do mundo, pela Revista Forbes, em 2015.

2 Revisao de Literatura

A questdo socioambiental é algo novo, gerando ainda muitas discuss@es, pois as
organizagOes vao ter que cada vez mais se adaptar a esta mudanca. A contabilidade, sendo o
canal de informacdo das organizagdes com as partes interessadas devera ser eficaz na
contabilizacao dos ativos e passivos socioambientais.

A contabilidade ambiental foi desenvolvida com a necessidade de oferecer
informacdes adequadas as caracteristicas de uma gestdo ambiental, estas informacGes devem
estar adequadamente relatadas em termos econémicos. Ferreira (2011, p. 54) deixa claro que a
contabilidade ambiental ndo é uma nova contabilidade, mas uma especializacdo da mesma,
porém muitos contadores, de modo geral, ndo se encontram preparados.

Bergamini Junior apud Tinoco (2010, p. 123) diz que a contabilidade ambiental deve
registrar os fatos que afetam ou deveriam afetar o meio ambiente e a posicdo
econémica/financeira da empresa, destacando-se:

a) 0s custos, 0s ativos e 0s passivos ambientais estejam contabilizados de
acordo com os principios fundamentais da contabilidade ou, na sua auséncia,
com as praticas contabeisgeralmente aceitas; e

b) o desempenho ambiental tenha a ampla transparéncia de que 0s usuarios
da informacdo contabil necessitam.

Para Tinoco e Kraemer (2011, p. 46) “a contabilidade socioambiental ¢ mais
ambiciosa que a contabilidade tradicional, visto buscar conhecer as externalidades negativas e
registrar, mensurar, avaliar e divulgar todos os eventos socioambientais”. Para esses autores,
héa trés temas que estdo associados as inovacdes, trazidas pela contabilidade ambiental:

1.A definicdo de custos, despesas operacionais e passivos ambientais;
2.Forma de mensuracdo do passivo ambiental, com destaque para o
decorrente de ativos de vida longa; e

3.A utilizacdo intensiva de notas explicativas e a divulgacdo de relatdrios
ambientais abrangentes, bem como o uso de indicadores de desempenho
ambientais — eco indicadores — é padronizado no processo de fornecimento
de informacdes ao publico (TINOCO; KRAEMER, 2011, p. 46).

Segundo Gray (apud Tinoco, 2010, p. 126) a conservacdo do meio ambiente leva a
contabilidade a assumir alguns controles, tais como: a)Fornecimentos de recursos minimos e
uso extensivos de materiais reciclados ou renovaveis; b)  Processos produtivos e
investimentos em imobilizado: minimo consumo de &agua e energia, minima emissdo
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atmosférica e minima quantidade de residuos; c)Caracteristicas do produto: minimos
vasilhames e embalagens, reciclagem e reutilizagdo dos mesmos.

2.1. Norma Brasileira de Contabilidade Técnica N° 15 —-NBC T 15

A norma entrou em vigor no dia 1° de janeiro de 2006, a Norma Brasileira de
Contabilidade, com objetivo de mostrar a sociedade a participacéo e a responsabilidade social
da entidade, a NBC T 15 dispde procedimentos com o intuito de evidenciacdo de informagdes
de natureza social e ambiental, retiradas ou ndo da contabilidade, de acordo com as instrucoes
determinadas por esta norma.

De acordo com a norma, entende-se por informacdo de natureza social e ambiental a
geracdo e a distribuicdo de riqueza, recursos humanos, interacdo da entidade com o ambiente
externo e a interacdo com o meio ambiente.

A norma contabil busca fornecer a sociedade informacgdes de natureza social e
ambiental de todas as empresas no Brasil.

Para De Luca (1998):
Na sociedade existe uma preocupacdo crescente de se analisar a empresa
como uma institui¢do social e ndo somente como uma instituicdo econdmica.
Isto porque a sociedade vem premiando aquelas empresas que tomam
iniciativas de desenvolver atividades sociais relacionadas com seus
empregados e com a sociedade e de participar do processo de preservagéo do
meio ambiente onde ela esta inserida (DE LUCA, 1998, p.18).

A norma contabil NBC T 15, “estabelece os elementos de evidenciagao das
informagdes de natureza social e ambiental, com o objetivo de demonstrar a sociedade a
participagdo e a responsabilidade social da entidade” (BEUREN et al, 2010, p. 2).

Contudo, ndo ha que se falar em responsabilidade social sem a devida evidenciacao
das acOes de todas as entidades. Nesse sentindo, ludicibus (2000, p. 121), afirma que a
entidade deve ‘“apresentar informagdo qualitativa e quantitativa de maneira ordenada,
deixando o menos possivel para ficar de fora dos demonstrativos formais, a fim de propiciar
uma base adequada de informagdo para o usuario”.

Para Santos (2007, p.16), “a busca incessante de informacgdo cada vez mais util e
precisa, deve ser preocupacdo de todos os profissionais responsaveis pela geracao, divulgacdo
e analise de dados que possam interferir nas relagdes sociais entre individuos e empresas”.

Porém, “¢ factivel que parcela consideravel de gestores possam demonstrar
resisténcias diante da perspectiva da divulgacdo de indicadores que sugerem fraquezas
organizacionais” (MAZZIONI; TINOCO, 2005, p. 15).

3. Procedimentos Metodoldgicos

Segundo Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 62) na pesquisa documental os documentos
sdo estudados “com o propodsito de descrever e comparar usos e costumes, tendéncias,
diferencas e outras caracteristicas. As bases documentais permitem estudar tanto a realidade
presente como o passado, com a pesquisa historica. Para Mattar (2005, p. 159) dados
secundarios‘sao aqueles que ja foram coletados, tabulados, ordenados e, as vezes, até
analisados, com outros propositos de atender as necessidades da pesquisa em andamento”. A
escolha da amostra foi intencional, pois o0 objeto de estudo s@o as empresas brasileiras.

O estudo em questdo é qualitativo. Isso por que o estudo procura mostrar qual e
quantas informacdes contida/previstas na NBCT-15 séo divulgadas.
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A pesquisa € de objetivo exploratdrio, descritiva que mostra se as empresas estao
divulgando em seus relatérios as informacgdes previstas na NBCT-15, sendo as empresas
pesquisadas as classificadas como maiores do mundo brasileiras no ano de 2015 pela Revista
Forbes, sendo pesquisados os relatérios de 2014, a pesquisa foi realizada entre 01 de
novembro de 2015 a 15 de janeiro de 2016.

A busca dos dados primérios foi realizada com base nas 2000 maiores empresas do
mundo divulgadas pela Revista Forbes em 2015. O qual foi escolhido as brasileiras que sdo
um total de 24 empresas. Os relatérios foram obtidos nos sites das proprias empresas, entre
eles foram encontrados os relatdrios anuais e balanco social do ano de 2014.

i

Demonstragdes contabeis e balango socialdo ano de 2014 das maiores empresas
brasileiras no ranking da revista Forbes.

Todo ano a revista Forbes publica o ranking das 2.000 maiores companhias abertas do
planeta sob combinacdo de quatro requisitos: receita, lucro, ativo e valor de mercado. Em
2015 as empresas do ranking representaram 61 paises.

No Ranking das Maiores Empresas do Mundo, 24 sdo brasileiras segundo a Revista
Forber, na tabela 1 podemos ver suas respectivas posi¢des no ranking e os sites utilizados para
a pesquisa em quest&o:

Tabela 1 — Ranking das MaioresEmpresa do MundoBrasileiras 2014

01 420 Itadlnibanco Holding www.itau.com.br

02 612 Banco Bradesco www.bradescori.com.br
03 133¢ Banco do Brasil www45.bb.com.br
04 413¢ Vale www.vale.com

05 4169 Petrobras www.investidorpetrobras.com.br
06 4532 JBS relatorioanual.jbs.com.br
07 6812 BRF www.brf-global.com
08 7762 Itadsa www.itausa.com.br
09 8062 GPA(Companhia Bras. De Distribuicdo) www.gpari.com.br
10 8992 Ultraparparticipagdes (Ultra) www.ultra.com.br

11 10462 Cielo cielo.riweb.com.br
12 10542 Cemig ri.cemig.com.br

13 10942 Eletrobras www.eletrobras.com
14 11162 Braskem www.braskem-ri.com.br
15 1213¢ Oi ri.oi.com.br

16 12282 Metalurgica Gerdau ri.gerdau.com

17 14162 CPFL Energia www.cpfl.com.br

18 15082 Oleo e Gasparticipacdes (OGX) WWw.ogx.com.br

19 16282 CCR ri.ccr.com.br

20 1683¢ CSN www.csn.com.br

21 17652 Copelenergia www.copel.com

22 19512 Embraer ri.embraer.com.br
23 19892 Banrisul ri.banrisul.com.br

24 19982 WEG www.weg.net
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Os dados referentes as maiores empresas do mundo foram buscados no site da Forbes,
sendo utilizado as empresas brasileiras, depois nos sites de cada uma das empresas buscando
as demonstracdes contabeis e balango social do ano de 2014.

De posse das demonstracBes contdbeis e balango social foi preenchido o formulario
com os requisitos em uma planilha eletrénica, sendo esses com base no que a NBC T 15, que
estabelece as informacdes socioambiental divulgadas pelas entidades em seus relatorios.

4.Andlise dos Resultados

Conforme a NBC T 15 a geracgdo de riqueza deve ser apresentada com o objetivo de
demonstrar o valor da riqueza econdmica gerada, pela atividade da empresa, resultante de
esforco de todos e a sua distribuicdo, assim ela presta informacGes a todos os agentes
econdmicos envolvidos.

Neste item foi verificado que as empresas pesquisadas divulgaram a DVA
(Demonstracdo do valor adicionado). Foi considerada apenas a apresentagéo da informacao,
ndo foi avaliado se o relatorio foi bem ou mal estruturado.

Quanto aos recursos humanos esses tipos de informagdes sdo de extrema importancia,
nele contemplamos remuneracdo bruta; relacdo entre remuneragdo maior e menor; gastos com
encargos sociais, alimentacdo, transporte, previdéncia privada, saude, seguranca e medicina
do trabalho, educacdo, cultura, capacitacdo e desenvolvimento profissional, creches e
participacgao nos lucros.

Neste item foi verificado 13 questdes, as quais as empresas deveriam divulgar, porém
apenas duas empresas informaram todas as questdes, conforme pode ser observado no gréfico
1, a sequir:

Gréafico 1 — Recursos Humanos
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Fonte: As autoras.

Percebe-se no grafico 1, que 8 (oito) empresas aparecem com menos de 10% de dados
divulgados. Significa que elas responderam, em seus relatorios, apenas uma questao.

A composicdo dos recursos humanos contempla o total de empregados ao fim do
exercicio, o total de admissbes, de demissdes, de estagiarios ao fim do exercicio, de
empregados portadores de necessidades especiais, de prestadores de servicos terceirizados,
empregados por sexo, faixa etaria, nivel de escolaridade, percentual de ocupantes de cargo de
chefia por sexo.

Neste contexto foram respondidas 10 questdes a qual identificou-se 4 (quatro)
empresas se destacaram transmitindo 100% das informacdes, ou seja, respondendo a todas as
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perguntas. A maioria das empresas da amostra, 12 (doze) empresas, apresentou até 50%, o
que significa que responderam a no maximo 5 questdes. Contudo, observa-se no gréfico 2
que 3 (trés) empresas da pesquisa ndo apresentaram dado algum.

Gréfico 2 — Composicao dos recursos humanos
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Fonte: As autoras.

Em relacdo as acOes trabalhistas, contemplam as seguintes questdes: numero de
processos trabalhistas movidos conta a entidade; nimero de processos trabalhistas julgados
procedentes; numero de processos trabalhistas julgados improcedente e valor total de
indenizagdes e multas pagas por determinacdo da justica, portanto, existem 4 questdes a
serem respondidas.

Verificou-se que 18 (dezoito) empresas ndo divulgam este tipo de informacdo, apenas
6 (seis) relataram algum dado, porém as duas empresas informaram todas as questdes,
conforme nota-se no grafico 3.

Gréfico 3 — Acdes Trabalhistas
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Fonte: As autoras.

Cabe esclarecer que as empresas que ndo foi possivel saber se as empresas que
obtiveram 0%, ndo tém processos trabalhistas ou apenas ndo divulgaram, em seus relatorios.

Este topico da norma contabil é uma forma da empresa mostrar, que realmente se
preocupa com a sociedade a qual esta inserida, e o interesse de minimizar a desigualdade
social, com isso contemplam as seguintes questfes: educacdo, exceto a de carater ambiental;
cultural; satde e saneamento; esporte e lazer (ndo é considerado patrocinios); e alimentacéo.
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Nota-se no grafico 4, adiante, que 8 (oito) empresas informaram todos os dados
referente a interacdo com a comunidade, ou seja, responderam a todas as questfes. Porém 11
(onze) ndo apresentaram nenhuma informacéo, ndo significando que ndo fazem nada pela
comunidade, apenas nao foi informado em seus relatorios.
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Gréafico 4 — Interacdo com a comunidade
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Fonte: As autoras.

Sobre o relacionamento com clientes, de acordo com a norma contébil, a empresa deve
informar os seguintes dados: numero de reclamacdes recebidas diretamente na entidade;
numero de reclamacdes recebidas por meio de 6rgdos de protecdo e defesa do consumidor;
numero de reclamac@es recebidas por meio da justica; nimero de reclamacdes atendidas em
cada instancia arrolada; montante de multas e indenizagGes a clientes, determinadas por
orgéos de protecdo e defesa do consumidor ou justica; acdes empreendidas pela entidade para
sanar ou minimizar as causas das reclamacoes.

Das 6 questbes a serem respondidas, apenas uma empresa respondeu todas, se
destacando em relagdo as demais, pela divulgacdo de sua interagdo com os clientes. Das
empresas da pesquisa, 7 (sete) deram informagGes parciais e em 16 (dezesseis) empresas ndo
foram encontradas tais informagdes, conforme pode ser observado no gréfico 5, a seguir:

Gréfico 5 — Interagdo com cliente
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Fonte: As autoras.
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Esse dado € de grande relevancia, pois leva seguranca aos clientes e/ou consumidores,
mostrando a importancia que o cliente tem para a empresa, sendo também uma forma de atrair
novos clientes.

Quanto a anélise sobre 0 meio ambiente, a norma contabil contempla os seguintes
requisitos: investimento e gastos com manutencao nos processos operacionais para a melhoria
do meio ambiente; investimentos e gastos com a preservacdo e/ou recuperacdo de ambientes
degradados; investimentos e gastos com educacdo ambiental para empregados terceirizados,
autdonomos e administradores da entidade; investimento e gastos com educagdo ambiental
para a comunidade; investimentos e gastos com outros projetos ambientais; quantidade de
processos ambientais, administrativos e judiciarios movidos contra a entidade; valor das
multas e das indenizacdes relativas a matéria ambiental, determinadas administrativa e/ou
judicialmente; passivos e contingéncias ambientais.

Foram respondidas as 8 questdes, da norma contabil, onde se destaca 3 (trés) empresas
que emitiram informacBes completas sobre 0 meio ambiente. Porém 8 empresas da amostra,
ndo transmitiram informacoes referente ao meio ambiente. Verifica-se que a maior parte das
empresas pesquisadas ndo foram encontrados em seus relatorios tais informacfes de forma
completa, conforme o gréafico 6, a sequir:

Gréafico 6 — Meio ambiente
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Fonte: As autoras.

O resultado que corresponde a 13% significa que a empresa respondeu a apenas uma
questdo. As que atingiram 63% responderam a 5 questfes. Lembrando que a falta das
informacBes ndo significa que elas ndo facam, apenas ndo foram encontradas em seus
relatorios anuais/balango social.

O tema meio ambiente deve ser tratado com muita seriedade, pois muitas empresas
dependem dele como matéria prima em seus segmentos, além disso pode gerar desinteresse
nos investidores, instituicdes financeira e fornecedores o fato de ndo considerar os aspectos
ambientais.

O gréfico 7, adiante, mostra uma comparacdo das questbes exigidas pela norma
contabil, com as informadas pelas empresas da amostra desta pesquisa. Todos o0s
componentes, que fazem parte da norma contabil, NBC T 15, totalizam 47 questes.

Nota-se que a maioria (13 empresas) ndo informou acima de 50% de informac6es
divulgadas. Das 11 restantes, apenas uma informou todas as questdes. Este resultado conflita
com o objetivo da Contabilidade, que segundo Tudicibus, Martins e Gelbecke (2000, p. 43), “¢
0 de permitir a cada grupo principal de usuérios, a avaliacdo da situagdo econémica e
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financeira da entidade, num sentido estatico, bem como fazer inferéncias sobre suas
tendéncias futuras”, ja que sem informagdes nao se pode fazer uma avaliacdo da empresa.

Grafico 7 — Questdes exigidas X questdes informadas
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Fonte: As autoras.

Utilizando o conceito criado, conforme quadro 1, nota-se que 9 (nove) empresas
obtiveram classificacdo péssima, pois apresentaram informacdo em até 20% do total de
questBes exigidas pela norma contébil. Classificadas como ruim foram 4 (quatro) empresas,
pois apresentaram até 40%. Apenas 3 (trés) empresas com classificacdo regular, ja que
apresentaram até 60%. Com apresentacdo de até 80% das questdes, aparecem 5 (cinco)
empresas como critério bom. Apresentando todas as informacdes solicitadas na norma, apenas
3 (trés) empresas como Gtimas. Observa-se que a maior parte das empresas ndo apresentam
informac0es suficientes.

Com objetivo de resumir a divulgacgéo efetivada pelas empresas da pesquisa, de forma
panoramica, foi elaborado o Gréafico 8, adiante. Notamos que as empresas do setor de Energia
se destacam por serem as que mais divulgam informac6es. Porém, isso se deve a Resolucdo
Normativa da ANEEL, que desde 2002, obriga as empresas de energia elétrica a publicar
estas informagdes.

De todas as questbes exigidas pela norma, a que obteve o pior resultado em termos de
divulgacdo foi a de acOes trabalhistas, pois poucas foram as informacdes divulgadas. A
categoria que se destacou foi a composi¢do de recursos humanos, j& que a maioria das
empresas divulgou alguma informagé&o.

Gréfico 8 — Nivel de divulgacdo das empresas
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Como afirma De Luca (1998) a sociedade tem uma preocupacdo em analisar as
empresas, para que ela possa identificar as que sdo responsaveis tanto nas iniciativas sociais
quanto no processo de preservacdo do meio ambiente. No entanto, sem as informacoes
necessarias, divulgadas pelas empresas, em suas demonstracGes contabeis, torna-se dificil
fazer essa avaliacao.

5. Considerac0es Finais

A atualidade tem exigido das empresas a necessidade de se impor em relacdo a atos
socioambientais, é cada vez mais indispensavel divulgar essas informacGes em seus relatorios
contabeis, isso as tornam mais conscientes e a frente de outras empresas que ndo o fazem.

A norma NBC T 15 é de grande relevancia, ja que a empresa demonstra o nivel de
responsabilidade social e as intencGes e compromissos se tornam publicas, criando uma
comunicagdo com sociedade e todos que estdo envolvidos com a entidade.

Na presente pesquisa, 0 objetivo foi analisar a divulgacdo das informacGes
socioambientais a luz da norma NBC T 15, das empresas brasileiras, listadas como maiores
do mundo, pela Revista Forbes em 2015, através de suas demonstracdes contabeis. Os
resultados obtidos demostram que a maior parte das empresas, da pesquisa, ndo divulgam de
forma completa, todas as informac6es solicitadas pela norma contabil, NBC T 15.

Observou-se que apenas uma empresa atingiu 0 100% das informacdes. A maioria das
empresas nao divulga nem a metade das informagdes constantes da norma contabil.

A partir do momento que é divulgado todos os dados que estdo dentro da norma, isso
se torna uma ferramenta importante para as empresas, pois as mesmas podem se sobressair,
mostrando que ndo se limita somente a producdo de lucros, mas revelando transparéncia de
suas acles, tendo uma atitude responsavel e ética, agregando valor para sua entidade.

As limitacOes deste trabalho estdo no gargalo referente ao acesso das informagdes, tais
como: ndo padronizagdo dos relatdrios anuais, falta de informagdes e maior detalhamento, de
forma clara.
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