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Resumo:A terceirizagdo atualmente € amplamente utilizada como uma opcdo de organizacdo do
trabal ho, cujos objetivos sdo trazer flexibilidade e reducéo de custos para as organizacdes, assim como o
aumento da qualidade dos servicos prestados aos clientes. A Gestéo e Fiscalizagdo de Contratos de
Terceirizagd0 possui extrema importancia para que a execucdo do contrato sgja realizada de forma
eficiente, com o objetivo de gerar mais qualidade na prestacdo dos servicos. A implementacdo da Gestao
de Competéncias podera trazer melhorias na Gestéo de Contratos, a partir do mapeamento do perfil
necessario ao gestor, seguido de avaliagdo de suas competéncias atuais e possivel treinamento para seu
aprimoramento ou até mesmo a realocacdo de outro servidor que possua o perfil adequado. Também
foram estudados os significados do conceito de Competéncias e suas defini¢oes.

Palavras Chave: Gestdo de Competénci - Gestdo de Contratos- Terceirizacdo - -
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1 INTRODUCAO
A terceirizacdo possui atualmente um papel muito importante na Administracdo

Publica e sua adogdo € uma opcdo de organizacdo de trabalho, cujos objetivos sdo trazer
flexibilidade e reducdo de custos para as organizacgdes, assim como o aumento da qualidade
dos servigos prestados ao cliente.

Existem dois tipos de servicos contratados pela administracdo publica, os de natureza
continua e os de natureza ndo-continua, os de natureza continua sdo caracterizados pela
alocacdo de mao de obra constante, os de natureza ndo-continua sdo prestados de maneira
pontual. O presente trabalho possui foco nos servicos de natureza continua.

A Lei 8.666/93 que regulamenta as compras e contratacbes no ambito da
administracdo publica determina que o contrato de prestacdo de servicos possua um gestor.
Esse agente publico é responsavel por assegurar a conformidade na execucdo dos contratos,
visando uma melhor utilizacdo dos recursos publicos. A atuacdo deste servidor podera ter
forte ligacdo ao nivel de qualidade na prestacdo dos servigos, uma atuacao correta e continua
pode garantir o correto cumprimento do objeto contrato. Por outro lado, uma gestéo ineficaz
podera comprometer a qualidade dos servigos (BATTAGLIO & LEDVINKA, 2009).

E comum encontrar gestores de contrato que nio possuam 0s conhecimentos e
habilidades desejados atuando na funcdo, acredita-se que isto ocorra devido as funcbes ndo
estarem descritas, a alocacao interna de servidores de maneira equivocada, a escassez de mao
de obra treinada, dentre outros fatores (GONCALVES

Estes fatos foram elementos motivadores para a realizacdo deste trabalho, neste
contexto foi pensada a utilizacdo da Gestdo de Competéncias como forma de obter melhorias
na Gestdo de Contratos de terceirizagdo na Administragdo Publica.

O objetivo deste trabalho é verificar se a Gestdo de Competéncias pode levar a uma
prestacdo de servigos com maior qualidade, através de uma Gestdo de Contratos realizada de
maneira eficaz.

Diante deste contexto, o artigo apresentara um estudo sobre o conceito de
Competéncias e suas definicbes e elementos da Gestdo de Contratos e terceirizacédo, realizado
a partir de uma pesquisa sistematica da literatura.

2 METODOLOGIA
Na realizacdo deste trabalho foi utilizada a pesquisa bibliogréafica, empregando-se um

procedimento de revisao sistematico da literatura, segundo Martins (2012), as referéncias
bibliogréaficas sdo a principal fonte de conceitos na ciéncia, que por sua vez sao as bases para
0 desenvolvimento de modelos, métodos e processos.

Ainda segundo Silva (2013), houve um aumento exponencial na disponibilizacdo de
materiais académicos e cientificos na Rede Mundial de Computadores, a web, por meio das
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bases de dados cientificos. Este fato obriga que todo pesquisador defina um procedimento
sistematico que descreva como foi realizada a sua busca e os avangos obtidos.

Desta forma esta parte do trabalho busca descrever como foi realizada a pesquisa,
mostrando quais os critérios e resultados obtidos.

A base SCOPUS foi definida para a busca de artigos cientificos internacionais e foi
realizada da seguinte forma:

1 Acesso ao site periddicos da Capes — www.periodicos.capes.gov.br, utilizando o
acesso remoto ao conteudo assinado do portal disponivel para a UFF.

2 13

2 Para a busca foram utilizados os seguintes termos: ‘“contract management”, “public

9% ¢

sector”, “outsourcing” e “competence management”.

3 Foi realizada a leitura dos titulos e resumos sobre o resultado total, obtendo uma
amostra parcial de trabalhos.

4 A partir destes trabalhos foi realizada uma leitura mais profunda, obtendo um conjunto
com conteudos mais relevantes ao tema estudado.

A tabela 1 mostra a quantidade de trabalhos encontrados, analisados e contidos no
conjunto utilizado na reviséo da literatura.

Tabela 1: Quantidade de trabalhos encontrados e lidos na Base Scopus.

SELECIONADOS |RELEVANTES
RESULTADO (LEITURA (LEITURA
INSPECIONAL) | ANALITICA)

BASE DE PALAVRAS-
DADOS CHAVE

GESTAO DE
CONTRATOS
PERIODIC | TERCEIRIZACAO
OS CAPES GESTAO DE
COMPETENCIA
SETOR PUBLICO

116 15 5

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Para trabalhos nacionais foi realizado o mesmo procedimento descrito acima, porém a
pesquisa foi realizada com as palavras chaves em portugués e na base de dados do portal

Capes.

A tabela 2 mostra as palavras-chaves utilizadas e a quantidades de trabalhos obtidos e

analisados.




SEGeT - 3lde Outubro e
01 de Novembro

= it .
Tabela 2: Quantidade de trabalhos nacionais encontrado e lidos na base de periddicos Capes.

¢ Frente aos Desafios do Aranha

SELECIONADOS | RELEVANTES
PALAVRAS-CHAVE | RESULTADO |  (LEITURA (LEITURA
INSPECIONAL) | ANALITICA)

BASE DE
DADOS

CONTRACT
MANAGEMENT
OUTSOURCING
SCOPUS 1737 33 7
COMPETENCE
MANAGEMENT

PUBLIC SECTOR

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

A partir das referencias bibliograficas dos trabalhos selecionados nas pesquisas em
bases de dados cientificos, foi possivel encontrar outros trabalhos pertinentes ao tema do
estudo.

3 REFERENCIAL TEORICO

31 A GESTAO DE CONTRATOS E A TERCEIRIZACAO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA
A terceirizacdo na administracdo publica apresenta uma série de vantagens descritas

nas obras de Battaglio e Ledvinka(2009) e Kettl(2000), segundo os autores a sua adogao traz
reducao nos gastos publicos, ganho de eficiéncia e promocéo de aliancas entre o setor publico
e o privado, o que seria benéfico para 0 aumento do nivel de qualidade dos servicos prestados
a sociedade.

Para que a qualidade dos servigos terceirizados seja mantida assim como suas
vantagens, que efetivamente existem e que ndo gerem Onus para a administracdo, o
acompanhamento, monitoramento e controle dos contratos firmados devem ser constantes e o
mais proximo possivel.

A Administracdo publica utiliza como meio de formalizacéo da prestacdo dos servicos
continuos terceirizados, o contrato administrativo, sendo o instrumento legal que norteia e
regulamenta 0 compromisso entre as partes envolvidas. Por ele também é possivel o
acompanhamento e avaliacdo da qualidade dos servicos prestados.

Segundo Alves (2004) o administrador publico deve criar meios para acompanhar a
execucao do contrato, pois assim estard preservando o interesse publico e resguardando a si
préprio. O gestor e fiscal de contratos sdo figuras importantes na garantia da execucdo plena
do instrumento, devem estar cientes de suas atribuicdes e preparados para desempenharem a
funcdo que lhes séo repassadas.
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acompanhamento de sua execucdo. O Guia de Fiscalizacdo dos Contratos de Prestacdo de

Servicos com Dedicacdo Exclusiva de Méo

de Obra da Instrucdo Normativa N° 02/2008

apresenta algumas diretrizes que devem ser observadas durante a execugdo das atividades.

A tabela 3 descreve algumas atividades

do fiscal e gestor de contratos:

Tabela 3: Atribuicdes do fiscal e gestor de contrato

FISCAL

GESTOR

Manter arquivo organizado, incluindo dados
atualizados do representante da contratada,
copia do contrato, todos os aditivos (se
existentes) e todas as comunicacdes realizadas
com 0 preposto.

Nos casos de contratacio de servicos
continuados com dedicacdo exclusiva de mao-
de-obra, exigir da empresa terceirizada
apresentacdo dos comprovantes de quitacao
dos encargos trabalhistas, sociais e
previdenciarios decorrentes da execugdo do
contrato.

Conhecer detalhadamente o escopo e as
clausulas estabelecidas em contrato.

Exigir das empresas terceirizadas 0
encaminhamento dos documentos originais de
garantia contratual.

Acompanhar e controlar o prazo de vigéncia
do instrumento contratual, comunicando ao
setor competente a necessidade de realizar
acréscimos ou supressdes no objeto do
contrato.

Providenciar publicacdo no Diario Oficial da
Unido do extrato do contrato firmado com
empresa terceirizada bem como dos aditivos e
rescisdo, quando for o caso.

Anotar em registro préprio todas as
ocorréncias relevantes relativas a execugdo do
contrato.

Observar e acompanhar data-base da categoria
prevista na Convencéo Coletiva de Trabalho.

Acompanhar a prestacio de servicos,
verificando a correta utilizacdo dos materiais e
equipamentos, inclusive os de protegdo
individual (EPI) e uniforme.

Viabilizar as alteracdes contratuais necessarias
através de aditivos em decorréncia de
repactuacdo, revisdo, etc.,, anexando as
devidas justificativas.

Realizar diligéncias junto ao preposto da
contratada, exigindo a regularizacdo das falhas
ou deficiéncias observadas.

Aplicar notificacdo a contratada, por escrito,
quando do descumprimento de clausulas
contratuais.

Comunicar ao superior hierarquico as
ocorréncias cujas providéncias ultrapassem
sua competéncia.

Sugerir as penalidades, nos casos de
inexecugdo total ou parcial do contrato,
respeitados o contraditorio e a ampla defesa.

Comunicar ao setor competente  as
irregularidades  detectadas  passiveis de
penalidades face ao descumprimento de

obrigacOes contratuais.

Participar da elaboragdo do edital e contrato,
providenciando os elementos técnicos.
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Acompanhar a entrega dos beneficios aos
empregados, quando previsto (vale transporte,
vale refeicdo/alimentacéo, etc.)
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Providenciar, em tempo habil, os
procedimentos necessarios a prorrogacao dos
contratos em vigor ou a realizacdo de nova
contratacdo, de maneira a evitar a interrup¢cdo
dos servicos contratados.

Nos casos de necessidade de sancdo ou
rescisdo contratual, realizar representacédo
junto ao setor competente fundamentando a
explanacdo de motivos que justificam a
solicitacdo.

Exigir a designacdo de preposto por parte da
contratada.

Atestar as notas fiscais e encaminha-las ao
setor competente para providéncias quanto ao
pagamento, assinalando a glosa no valor de
fatura por servicos mal ou ndo executados. .

Promover reunides com prepostos da empresa.

Avaliar a qualidade dos servigos executados,
exigindo que a contratada mantenha condigdes
e procedimentos de seguranca e higiene.

Recebimento e providéncias das demandas de
fiscais de contrato.

Acompanhar diariamente a presenca dos
empregados nos Seus respectivos postos de
trabalho, além de manter relacdo nominal dos
contratados contendo nome, funcéo, local de
trabalho, endereco e telefone.

Verificar se a contratada esta prestando os
servicos com os padrbes de qualidade
exigidos pela contratada.

Verificar se o numero de empregados
alocados ao servico pela contratada estd de
acordo com o contrato firmado.

Manter o registro atualizado dos contratos e
respectivos aditivos, verificando o objeto,
vigéncia, prazos de execucdo, locais de
prestacdo de servigos, etc.

Fonte: Adaptado de Gongalves (2006).

A partir da relacdo mostrada, percebe-se que as atribuicdes do gestor sdo direcionadas
aos aspectos formais ligados aos elementos do contrato, ja as atribui¢bes do fiscal sdo em sua

maioria de natureza operacional.

Uma pesquisa realizada pela Associagdo Nacional de Gestores de Contratos em 2007,
obteve resultados apontando que 75% das empresas ndo utilizam metodologias para gestao de

contratos (ANGC, 2009)

Segundo Alves (2012) a busca por praticas de gestdo mais eficientes para a gestdo de

contratos deve estar amparada em um setor da administracdo que possua um aparato
operacional e gerencial satisfatorio. Isto inclui um quantitativo adequado de profissionais
cujas competéncias devem estar alinhadas a funcdo, treinamento e desenvolvimento de
pessoal, softwares de controle, mecanismos de fiscalizagdo, informacOes referentes ao
controle de demanda, questdes legais e econémicas.

No mesmo sentido, Gandolpho (2007) sustenta que processos complexos de
terceirizacdo, normas reguladores e legislacdes especificas acrescentam um elevado numero
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de clausulas ao contrato, avaliado como ponto positivo para que seja dado ao procedimento a
transparéncia necessaria, porém aumenta sobremaneira a demanda por profissionais
competentes.

A figura 01 apresenta as etapas envolvidas na formacéo de qualquer contrato, o gestor
e fiscal de contratos estdo presentes em todas estas etapas.

Especificacdo do Selecdo do Acerto do Implementagdo Avaliagdo do
servico provedor contrato do servigo servico
Fase pré-contrato >> Fase Contratacdo / Fase pos-contrato

Figura 1: Etapas Genéricas da Formagdo de um contrato

Fonte: Proenca et. al, 2011.

Segundo Yamashita (2007), de forma complementar, as principais agdes para compor
0 que se entende por gestdo de contratos séo:

e Divulgar informagdes relativas ao contrato esclarecendo detalhes;
e Organizar o processo de possiveis mudancas do contrato;
e Gerenciar conflitos e disputas;

e Esclarecer possiveis interpretacGes a serem feitas sobre o contrato com o provedor de
Servigo;

e Realizar o controle e monitoramento do contrato, contrapondo o custo de monitorar
com o risco do surgimento de problemas;

e Estabelecer e negociar melhores condic¢des financeiras para servigos que venhas a
surgir com 0s mesmos provedores;

e Controlar o valor acordado de terceirizagdo, assim como o0s beneficios recebidos;

e Cultivar um bom relacionamento com o gerente de contrato do provedor.

A Gestdo de Contratos possui um aspecto ciclico segundo Duarte (2005), na mesma
direcdo, Cullen, Seddon e Willcocks (2005) asseguram que a terceirizacdo tende a ter mais
sucesso quando considerada como uma estratégia com ciclo de vida e ndo como uma transicao
unica. Este conceito de ciclo de vida é formado por fases que sdo formadas por mdédulos,
chamados de building blocks, que, por sua vez sdo compostos por atividades e metas.
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Figura 2: Ciclo de Vida de Terceirizagéo: fases e modulos.

Fonte: Adaptado de Cullen, Seddon e Willcocks (2005).

O objetivo desta construcdo é determinar um modelo que estabeleca as atividades de
processo fundamentais para a gestdo de contratos. No ciclo de vida, o desempenho dos
maodulos é dependente de seus antecessores, sendo que o Gltimo médulo condiciona a proxima
execucdo do ciclo. Desta maneira a tabela 4 detalha as fases do ciclo de vida.

Tabela 4: Detalhamento da Fases do Ciclo de Vida da Terceirizacéo.

FASE DO CICLO

DETALHAMENTO

Fase de Arquitetura

Esta fase é a base para a concepcdo do contrato, a qual estd
relacionada aos modulos de investigacdo, objetivos, estratégia e
projeto. Ao final dela, espera-se que a organizacdo seja capaz de
compreender suas necessidades de forma madura suficiente para
divulga-las ao mercado.

Fase de Contratacédo

O foco desta fase direciona-se a coleta e analise de informacbes do
mercado e, principalmente, de potenciais fornecedores. A partir desta
atividade, ha a selegdo de fornecedor(es) a negociacao do acordo.

Fase de Operacéo

O contrato ja foi concebido e estd em execucdo. Assim, ele conduz a
operacionalizacéo e gestdo do acordo tomado na fase anterior. E nesta
fase que se pode constatar (ou nao) resultados da estratégia, processos,
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documentos, e relacionamentos que foram projetados nos maodulos
anteriores. Os resultados emergentes dessa fase podem gerar
desacordos e disputas, em que a solucdo deve ser negociada e
acordada entre as partes.

Fase de Reformulacéo

O ciclo é reiniciado a partir da avaliacdo do desempenho e resultados
dos modulos anteriores.

Fonte: Adaptado de Cullen, Seddon e Willcocks (2005).

Os autores afirmam que as empresas que conseguem executar a sequéncia prevista no
modelo pendem a apresentar melhores resultados e menos problemas em comparacdo com
aquelas que ndo o fazem.

4 GESTAO DE COMPETENCIA

4.1 A Competéncia e suas defini¢bes
Barbosa e Bitencourt (2004) afirmam que o termo competéncia possui diversas

abordagens e sistematiza um quadro com o levantamento de véarias definicbes de
competéncias, levando em consideracéo os estudos de diversos autores.

Tabela 5: Defini¢6es de competéncia.

AUTORES DEFINICAO

“Competéncias referem-se a conhecimentos individuais, habilidades ou
Becker et al ‘sticas d lidad infl iam di q h
(2001) caracteristicas de personalidade que influenciam diretamente o desempenho

das pessoas”.

Boog (1991)

“Competéncia ¢ a qualidade de quem ¢ capaz de apreciar e resolver certo
assunto, fazer determinada coisa; significa capacidade, habilidade, aptidao e
idoneidade”.

Daher Junior
(2007)

"Conjunto de habilidades (desenvolvidas) e aptiddes (inatas) que a pessoa tem
para executar um trabalho com um nivel superior de performance".

Durand (1999)

"S&o conhecimento, habilidades e atitudes necessarias para se atingir
determinados objetivos"

“Competéncia descreve as habilidades observaveis, conhecimentos e atitudes

Hase et al. o ~
(1998) das pessoas ou das organizagdes no desempenho de suas fungdes (...) A
competéncia € observavel e pode ser mensurada por meio de padrdes”.
Magalhées “Conjunto de conhecimentos, habilidades e experiéncias que credenciam um
(1997) profissional a exercer determinada funcao”.
Moscovici “O desenvolvimento de competéncias compreende os aspectos inatos e
(1994) adquiridos, conhecimentos, capacidades, experiéncia, maturidade. Uma pessoa
competente executa agdes adequadas e habeis em suas atividades”
“E a capacidade de mobilizar, integrar e colocar em ag&o seus conhecimentos,
Ruas (1999) |[habilidades e formas de atuar (recursos de competéncias) a fim de

atingir/superar desempenhos configurados na missao da empresa e da area”.
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Fonte: Adaptado de Bittencourt & Barbosa, 2004 e Souza, et al (2008).

Através dos estudos realizados é possivel afirmar que mesmo com a existéncia de
distintos conceitos e abordagens sobre competéncia, um ponto € comum entre eles, o
reconhecimento da contribuicdo do trabalho das pessoas e a sua contribuicdo para o alcance
dos objetivos da empresa.

Este trabalho esta apoiado na definicdo segundo Branddo e Guimardes (2001), cujo
conceito de competéncia esta baseado em um tripé de dimensdes, envolvendo conhecimentos,
habilidades e atitudes.

Saber o gue fazer
Saber por que fazer
INFORMACAO
CONHECIMENTO
COMPETENCIA
HABILDADES ATITUDES
TECNICA INTERESSE
Destreza Determinacéo
Saber como fazer Querer fazer

Figura 03 - Dimens@es da Competéncia

Fonte: Adaptado de Brand&o e Guimardes (2001).

Segundo esta definicdo sdo apresentadas trés dimensdes da competéncia:

e O Saber o que fazer, saber por que fazer — conhecimentos: um conjunto de
informacdes assimiladas e estruturadas pelo profissional,

e O Saber como fazer — habilidades: capacidade de agir de acordo com 0S processos
predefinidos e objetivos predefinidos, envolvendo técnica e aptidao;
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e O Querer fazer — atitudes: aspectos efetivos e sociais ligado ao trabalho, identidade do
profissional com os valores da empresa. Comprometimento e motivagéo para executar

as atividades.

Na mesma linha de pensamento do autores citados acima, a obra de Whiddett e
Hollyforde (1999), defendem a abordagem do conceito de competéncias na gestdo dos
recursos humanos, utilizando-a na selecdo, treinamento, avaliagao e remuneragéao.

Para esses autores o conceito de competéncia esta ligado ao:

e Detalhamento das tarefas e resultados, possibilitando medir a habilidade do
profissional em obter o desempenho esperado pela empresa;

e Comportamento dos profissionais no ambiente de trabalho esperado pela empresa;

e Ou aassociacdo dos dois anteriores.

Outra definicdo importante é a realizada por Leme (2005), que classifica as
competéncias como técnicas e comportamentais que envolvem a personalidade do individuo.
As competéncias técnicas sdo as que o profissional adquiriu ao longo da sua vida académica,
como conhecimento em linguas, formacdo e metodologias de trabalho. As competéncias
comportamentais sdo as atitudes e comportamentos do profissional, sdo subjetivas e
consideradas como aspecto diferencial, como por exemplo, criatividade, iniciativa,
organizacdo, flexibilidade, adaptabilidade e comunicacao.

4.2 Gestdo e ldentificacdo de Competéncias para o Gestor de Contratos

Segundo Leme (2005) a Gestdo de Competéncias é o processo de guiar 0S
colaboradores a atingirem as metas e 0s objetivos da organizacdo, através de suas
competéncias técnicas e comportamentais. A Gestdo de Competéncias pode ser simplificada
em trés etapas:

e Identificacdo das competéncias de que uma funcao precisa;
e Identificacdo das competéncias que o colaborador possui;

e Andlise das informacBGes anteriores, identificando o gap de competéncias e
promovendo o treinamento para o desenvolvimento especifico do colaborador.

O uso da gestdo por competéncia estd relacionado a avaliacdo de desempenho e
também esta presente em outras fun¢bes de Recursos Humanos, como a selecéo e alocacao de
pessoal, cargos e salarios, treinamento e desenvolvimento.

De acordo com Leme (2005), em Gestdo por Competéncias, a primeira etapa é definir
0s requisitos da fungdo, que podem ser técnicos ou comportamentais.



SEGeT 31de Outubro e

SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA

01 de Novembro

~ Desenvolvimento de Competéncias
. Frente aos Desafios do Amanha

= = :

As competéncias técnicas sdo as necessarias para o desempenho da fun¢do, como por
exemplo, idiomas, sistemas informatizados, ferramentas e outros. E tudo aquilo que o
profissional precisa para ser um especialista técnico.

As competéncias comportamentais sdo aquelas que o profissional deve demonstrar
como parte de seu diferencial competitivo e possui impacto direto em seus resultados, como
por exemplo, criatividade, flexibilidade, foco no cliente e em resultados, planejamento,
organizacdo, lideranca e outras.

Os trés pilares da competéncia, “Comportamento”, “Habilidades” e “Atitude” estdo
relacionados as competéncias técnicas e comportamentais, conectando as competéncias

técnicas ao “saber o que fazer” e ao “saber como fazer”, e as competéncias comportamentais

ao “querer fazer”, conforme a tabela 6.

Tabela 6: Desdobramento do CHA.

Formacao
Conhecimento | Saber o que fazer Académica
Competéncias Técnicas
Experiéncia
Habilidade | Saber como fazer Profissional
Competéncias
Atitude Querer fazer Atributos Pessoais Comportamentais

Fonte: Adaptado de Leme (2005).

Um grande desafio na area de Recursos Humanos € a identificacdo e mensuracdo dos
comportamentos, pois diferentemente das competéncias técnicas, aquelas ndo séo
identificadas em curriculos de candidatos.

Uma indagacdo comumente ¢é feita, sobre a possibilidade de medir os
comportamentos. Segundo o Dicionario Aurélio, “Comportamento ¢ o conjunto das reagdes
que se pode observar em um individuo”, sendo assim, se o comportamento pode ser
observado, entdo conseguimos minimamente classifica-lo como sendo adequado ou ndo e
ainda se pode ser melhorado ou ndo.

Segundo Rodriguez (2002), o processo de implementacdo da gestdo de competéncias
possui as seguintes etapas:

e Identificagdo das competéncias individuais, relacionadas aos comportamentos dos
colaboradores.

e Identificacdo das competéncias especificas, relacionadas as areas de conhecimento da
empresa.
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¢ Identificacdo das competéncias organizacionais existentes e a desenvolver na empresa.

e Desenvolvimento destas competéncias inicialmente definidas no nivel estratégico da
empresa, para todos 0s niveis organizacionais.

e Definicdo de acOes a serem implementadas para eliminar os gaps de competéncias.

¢ Implementacdo do sistema de educacdo continuada a partir da determinacdo dos gaps
encontrados.

e Correcdo das acOes e até das competéncias, com base nos resultados obtidos em
comparacdo com os objetivos estratégicos definidos.

De acordo com Leme (2005), a implementacdo da Gestdo de Competéncias deve ser
um processo participativo onde toda a organizagdo deve colaborar. E deve ser levada a todas
as funcdes da organizacdo, porém ndo se deve cometer a injustica de afirmar que é errada a
sua implementacdo em apenas uma funcgéo, mas é fato que se trata de um processo incompleto
e sdo diversos 0os motivos para tal realidade. Ele define a implementacéo nas etapas a seguir:

e Sensibilizar: etapa inicial do processo, se ndo for bem-sucedida pode leva-lo ao
fracasso, € necessario apresentar os motivos da necessidade da implementacdo e
motivar os colaboradores.

e Definir as competéncias organizacionais: etapa em que sdo definidas as competéncias
de que a organizacao precisa para trabalhar alinhada com Missao, Valores e Estratégia.

e Definir as competéncias de cada funcdo: etapa em que se descrevem as fungdes e
define quais competéncias organizacionais sdo necessarias a funcdo e qual a
intensidade.

e Identificar as competéncias dos colaboradores: etapa em que se identificam as
competéncias existentes em cada colaborador para encontrar 0s gaps.

e Desenvolver os colaboradores: etapa do treinamento e desenvolvimentos dos
colaboradores para eliminar os gaps encontrados.

e Acompanhar evolucdo/gestdo por competéncias: etapa em que se mede a evolucdo de
cada colaborador e de todo o trabalho realizado.

Diversas defini¢cbes e nomenclaturas podem ser encontradas na literatura, porém existe
uma convergéncia em torno do pensamento de que a Gestdo de Competéncias é orientada para
a definicdo de competéncias empresariais e de seus colaboradores, incluindo as diversas
camadas da organizacdo. Desenvolvendo um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes voltadas para a estratégia organizacional, adicionando capacidades e maximizando as
existentes (BRANDAO E GUIMARAES, 2001).

De acordo com Pires et al (2005), é necessaria a formacao de servidores que possuam
altos conhecimentos técnicos, habilidades e atitudes compativeis com 0s cargos por eles
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ocupados. Pires et al (2005) afirma que 0 mapeamento de competéncias fornece importantes
subsidios para a gestdo de recursos humanos nas organizagdes publicas, como auxilio na
elaboracao de concursos pablicos, maior agilidade na selecédo e alocacao interna de servidores,
definicdo de critérios claros para avaliacdo, auxilio na elaboracdo de planos de
desenvolvimento e treinamento.

O mapeamento das competéncias possibilita a identificacdo de possiveis gaps de
competéncias dos colaboradores, tornando possivel a criacdo de programas de capacitacao
para o aprimoramento de seus conhecimentos, habilidades e atitudes contribuindo para o
crescimento organizacional.

5 CONCLUSAO
O papel do Gestor de Contratos possui grande importancia para que a qualidade nos

servigos terceirizados seja assegurada, pois a sua atuacdo estd diretamente ligada a execucao
plena do contrato por parte das empresas terceirizadas.

A correta atuacdo do Gestor tdo exigida atualmente pode sofrer interferéncias se este
agente publico ndo possuir as competéncias exigidas para o exercicio da funcdo, por isso, a
Gestdo de Competéncias apresenta-se como parte fundamental para este novo modelo de
Gestdo Publica.

A Gestdo de Competéncias é capaz de determinar com base nas atribuicdes da fungédo
de Gestdo de Contratos e estratégia da organizacdo, qual o perfil necessario para o agente
publico que podera ser avaliado se o possui e com base nesta avaliacdo podera receber
treinamento especifico, com o objetivo de aprimoramento de suas competéncias ou ainda a
alocacao de outro servidor que possua 0s requisitos.

Neste contexto a Gestdo de Competéncias assume grande relevancia tornando-se uma
estratégia eficiente para promover e potencializar a capacidade do servi¢o publico, o Decreto
5707/2006 especifica que a gestdo de competéncias deve ser orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao
desempenho da funcéo dos servidores, com o intuito de alcangar os objetivos da instituicao.

A aplicacdo da Gestdo de Competéncias na Administragdo Pablica ndo € um projeto
realizavel a curto prazo, existe ainda um longo caminho com obstaculos a se percorrer. Porém
pode-se considerar que a sua implementacdo poderd trazer grandes beneficios & gestdo de
pessoas e consequentemente atender com maior qualidade as demandas da sociedade.
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