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Resumo: O presente trabalho trata-se da realizacdo de uma pesquisa de clima organizacional em uma
empresa fornecedora de merenda escolar localizada no interior de S&o Paulo. Teve por objetivo buscar
identificar varidveis que colaboram de modo positivo ou negativo com o clima da empresa, para que
assim, as varidveis negativas possam ser trabalhadas. Com isso o clima organizaciona torna-se
harmonioso, colaborando paraumamaior satisfacdo do colaborador. Foi aplicado em 49 merendeiras um
guestionério formado por 12 questdes, sendo 2 questdes de variaveis nominais e 10 questdes de variaveis
intervalares, com perguntas de acordo com arealidade do ambiente de trabalho. O procedimento ocorreu
no escritério aonde as merendeiras vao mensalmente para retirar a cesta basica. A aplicacdo aconteceu
em uma salareservada e os questiondrios respondidos foram depositados em uma urna lacrada localizada
na mesa da sala. A aplicagcdo ocorreu durante 3 dias, foram conferido para ver se estavam preenchidos
corretamente, depois foram extraidas as informactes a fim de verificar e definir o clima organizacional .
Com o levantamento dos resultados foi possivel identificar que as colaboradoras estéo satisfeitas com o
clima vivenciado, as supervisoras estéo exercendo bem o seu trabalho e a empresa cumpre com 0 seu
objetivo. No entanto, com relagdo ao ambiente de trabalho e o0 método usado para a comunicagéo,
observou-se certo grau de insatisfacdo, o que vem a ser um problema, assim dando mais atencéo a essas
guestdes para sua melhoria.

Palavras Chave: Clima Organizaciona - Merenda - Escolar - -
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1- INTRODUCAO

A busca constante pela competitividade e a luta incessante das empresas para
manterem-se no mercado dependem de acdes vidveis. Quem executa essas acOes Sao as
pessoas, devendo, portanto, ser tratadas com maior importancia.

Sabendo-se que o sucesso das organizacdes depende das pessoas e estas precisam das
organizacOes para viver, é inegavel a influéncia que uma exerce sobre a outra. Entretanto,
com o ritmo acelerado do cotidiano, as empresas acabam focando nos resultados e
esquecendo o principal responsavel pela conquista: as pessoas.

Para o crescimento de uma empresa de forma ilimitada, € necessario estar atento as
influéncias externas e internas. Um dos elementos internos que merece atencdo é o clima
organizacional, que reflete no comportamento da organizacao, influenciando a maneira pela
qual os colaboradores se relacionam. A qualidade do ambiente de trabalho, diante das
percepcbes que os colaboradores possuem da organizacdo, afeta diretamente o seu
comportamento.

A pesquisa de clima organizacional auxilia as empresas a identificar falhas e,
principalmente, a perceber o quanto a mudanca afeta diretamente a organizagéo. Influencia
diretamente no comportamento, na motivacdo, na satisfacdo e também na qualidade do
trabalho em equipe.

Dessa maneira, sabendo que as pessoas passam a maior parte do seu tempo no local de
trabalho, o ambiente deve estar favoravel para o desenvolvimento das atividades tanto no
aspecto fisico, como psicoldgico e social. Caso contrario, o progresso dos colaboradores e da
empresa pode ser comprometido.

Por isso, é essencial a avaliacdo do clima organizacional para verificar o nivel de
satisfacdo de seus colaboradores em relacdo as varidveis: comunicagdo, realizacdo
profissional, relacionamento com o seu lider e trabalho em equipe. Essa avaliacdo ajuda a
elevar o nivel de satisfacdo dos colaboradores, criando um ambiente onde os individuos
percebam a sua importancia, sintam-se motivados, trabalhem de forma eficiente e,
consequentemente, participem da melhoria da empresa.

Assim sendo, o presente trabalho analisou o seguinte problema de pesquisa: Qual o
clima organizacional vivenciado pelos colaboradores da empresa analisada?

E teve por objetivo realizar uma pesquisa de clima organizacional, buscando
identificar variaveis, que colaborem de modo positivo ou negativo, com o clima da empresa
para que, assim, as varidveis negativas possam ser trabalhadas. Com isso, o clima
organizacional torna-se harmonioso, levando a uma maior satisfagdo do colaborador.

1.1 -OBJETO DE ESTUDO

Com mais de 30 anos de mercado, a empresa analisada é especializada na
terceirizacdo da alimentacdo escolar e educagéo nutricional. E uma das maiores empresas de
alimentacdo da América Latina e foi pioneira na terceirizacdo da alimentacdo escolar no
Brasil.

Com o auxilio de nutricionistas para atender a demanda da empresa, cerca de 2
milhOes de refeicbes por dia. Esses profissionais acompanham todo o processo, desde o
preparo das refeicdes até a distribui¢do aos alunos.
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A empresa possui estrutura para oferecer cardapios balanceados, ajudando a prevenir
doencas, evitar a obesidade infantil e garantir aos alunos mais qualidade de vida.

Atende escolas de cinco estados brasileiros, além do Chile, Paraguai e Uruguai,
totalizando cerca de 2 mil unidades. A unidade em questdo localiza-se em Socorro, interior de
Sdo Paulo, conta com o auxilio de 49 merendeiras para a producdo e distribuicdo das
refeicbes, 4 nutricionistas (3 operacionais e 1 coordenadora do contrato) e 1 auxiliar
administrativo. Sendo localizada a matriz em Salto, interior de S&o Paulo, atualmente contém
cerca de 5 mil colaboradores na empresa.

2 - REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apresentados as teorias e 0s autores consultados para a elaboracao
deste trabalho.

2.1- GESTAO DE PESSOAS

Segundo Vieira (2014) gestdo de pessoas € saber agregar, desenvolver, aplicar, para
alcancar com sucesso 0s objetivos da organizacdo, somando todos os colaboradores e
colocando-0s em acgdo para assim gerar uma gestdo solida e bem sucedida.

Os fatores que influenciam da forma que as pessoas irdo se desempenhar dentro de
uma organizagdo pode ser determinado tanto por fatores internos como externos. Cultura
organizacional, estrutura e estratégia adotada pela organizacdo sdo exemplos de fatores
internos, ja os externos podem ser considerados de grande relevancia para a organizacao, pois
é através destes que se consegue obter uma base do progresso da empresa. (VIEIRA, 2014)

Para Chiavenato (2008) o gestor nédo realiza seu trabalho sozinho, ele necessita de
pessoas que formam uma equipe, e é com a sua equipe que ele executa as tarefas e alcanca
metas, assim as organizagdes sao formadas por pessoas e dependem delas para se manter.

Ainda para Chiavenato (2008) as pessoas passam grande parte de seu tempo
trabalhando, tomando grande parte de seu tempo e exigindo um amplo esforco, assim com o
impacto e importancia que a empresa exerce em suas vidas, as pessoas dependem das
organizagOes que fazem parte, para se auto realizar e atingir objetivos pessoais.

2.2 - MOTIVACAO

De acordo com Minicucci (1995) motivo vem do elemento mover dai vem motivagado
que é a acdo de mover, a motivacdo vem do intuito de um individuo se direcionar a um
objetivo, com a direcdo inicia um comportamento e com persisténcia se mantém esse
comportamento para alcancar o objetivo. Ha dois tipos de forcas que impulsionam o individuo
para um objetivo: a negativa e a positiva, sendo que a positiva leva-o a aproximar-se do
estimulo e a negativa a afastar-se.

Motivacdo € o estimulo de se emprenhar com a intencdo de atingir os objetivos
organizacionais desde que junto satisfaca alguma necessidade humana, ou seja, na medida em
que as necessidades das pessoas sdo satisfeitas pela organizacdo, ocorre elevacdo do moral
agora se elas encontram algumas barreiras que impedem sua satisfacdo, provoca a frustracéo e
0 baixo moral. (CHIAVENATO, 2006)

2.2.1 HIERARQUIA DAS NECESSIDADES DE MASLOW

Segundo o RH Portal (2015) a hierarquia das necessidades humanas de Maslow € um
dos modelos mais conhecidos e interessantes da motivagdo, sendo que o principal valor é o
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reconhecimento e a identificacdo das necessidades de cada individuo. O que estimula o
homem s&o suas necessidades. As necessidades humanas sdo organizadas da seguinte forma:

1.Necessidades Fisiologicas — S&o as necessidades essenciais de sobrevivéncia: alimentacao,
descanso.

2.Necessidades de Seguranca — S&o as necessidade de protecdo contra o perigo: casa propria,
emprego estavel.

3.Necessidades Sociais — Participacdo, aceitacdo por parte dos amigos, novas amizades.
Quando essas necessidades ndo se realizam no ambiente de trabalho, o colaborador se torna
n&o cooperativo.

4.Necessidades de Auto-Estima - Respeito, autoconfianga, status. Quando o0s niveis
anteriores estdo sendo bem executados, as necessidades acima aparecem de modo expressivo.

5.Necessidade de Auto-Realizacdo — Dar potencialidades as proprias necessidades, um
continuo autodesenvolvimento. Esta no topo das necessidades existentes.

Auto-Estima

Necessidades Sociais

Necessidades de Seguranca

Necessidades Fisiologicas

Figura 1: Hierarquia das Necessidades Humanas

2.3 - CLIMA ORGANIZACIONAL

De acordo com Chiavenato (2006) o clima organizacional simboliza 0 ambiente
psicologico e social que a organizagdo possui e resulta na conduta dos seus membros. O moral
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eminente acarreta em um clima mais agradavel enquanto o moral baixo pode ocasionar em
um clima negativo.

il

Para Borges e Mourdo (2013) em termos leigos, pode-se dizer que clima
organizacional seria a atmosfera da organizacao, ja em termos técnicos entende-se como um
conjunto das percepcdes dos colaboradores sobre perspectivas do ambiente organizacional.

Moreira (2008) destaca que a eficiéncia da organizacdo pode ser elevada criando um
clima organizacional harmonioso e que satisfaga as necessidades dos colaboradores da
empresa.

Toda organizacdo é composta por pessoas, sendo que cada um possui seu proprio
estilo comportamental assim tendo formas diferentes de interagir com o ambiente social. Para
um gestor o clima organizacional é uma importante ferramenta, pois através dela pode-se
estabelecer condi¢des motivadoras no ambiente de trabalho. (MOREIRA, 2008)

O clima organizacional esté ligado ao moral e a satisfacdo das necessidades humanas
dos colaboradores, dependendo de como se sentem em relacdo a organizacdo, o clima pode
ser positivo ou negativo, satisfatorio ou insatisfatorio. (ANDRADE E AMBONI, 2011)

2.3.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

Através da instancia da cultura organizacional é possivel compreender a logica das
relacBes internas, suas contestacdes, suas intervencdes, para uma melhor compreensdo dos
estagios administrativos, as facilidades ou dificuldades estabelecidas pelas modificacbes
institucionais e 0s sucessos e fracassos organizacionais. (CURVELLO, 2012)

E importante ressaltar que embora os conceitos de clima e cultura organizacional se
inter-relacionam, ou seja, um afeta o outro, eles ndo se sobrepdem e devem ser
compreendidos de forma separada. O clima organizacional mapeia o ambiente
interno da organizacdo. J& a cultura é criada e mantida ao longo da histdria da
empresa, culminando em seus valores e ideias. (MOREIRA, 2008).

Para Ferreira (2015) a cultura organizacional é algo que se constréi a cada dia,
sofrendo interferéncia do ambiente interno e externo. Ela deve ser o suporte para 0 processo
de selecdo, para assim encontrar pessoas de acordo com a cultura da organizacéo obtendo uma
menor rotatividade de colaboradores.

Ainda para Ferreira (2015) motivacao tem ligacdo direta com a cultura, pois uma vez
que o colaborador se sente importante vendo que seu trabalho tem um propdsito e suas
caracteristicas estdo de acordo com aquilo que acredita, ele se sentira mais motivado para
exercer seu trabalho.

A cultura engloba um conjunto de caracteristicas do ambiente de trabalho,
estabelecida por forcas importantes que influenciam no comportamento e nas atitudes dos
colaboradores, gerando dificuldades no processo de mudanca. Assim o que compdem a
cultura organizacional sdo as normas, valores e recompensas sendo intimo a organizagao.
(FERREIRA, 2015)

2.4 - PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

De acordo com Bowditch e Buono (1992) ha diversas técnicas e métodos diferentes
para obter informacgfes para a pesquisa de clima organizacional, 0 método mais apropriado
depende do tipo de problema sugerido na pesquisa, sendo as mais frequentes:

1. Questionarios — uma das técnicas mais utilizadas para a coleta de dados da
pesquisa e melhor método para reunir grandes quantidades de dados e
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opinides. Constantemente empregam 0 que se chama de escala tipo likert, na
qual os colaboradores tendem a se posicionar entre variaveis.

2. Entrevistas — é uma forma de saber como as pessoas percebem o clima em
questdo de problemas cotidianos. E mais direta que o uso de questionario,
possibilitando ter uma visdo melhor dos dados subjetivos.

3. Observacdo direta — é uma maneira mais eficaz para descobrir como
realmente funciona o trabalho executado em grupo ou na organizagao, consiste
em observar o comportamento dos colaboradores enquanto eles trabalham,
sendo bem flexivel e objetiva.

4. Medidas Discretas — é uma forma de coletar informac6es sobre uma questéo
de modo indireto, por exemplo: observagdes nas quais as pessoas ndo sabem
que estdo sendo avaliadas.

Segundo Rosso (2003) pesquisa de clima organizacional é uma forma de retratar o
nivel de satisfacdo material e emocional dos colaboradores no seu dia-a-dia de trabalho, assim
concedendo uma melhor estrutura do ambiente interno da organizacdo para ter condicdes de
avaliar os fatores criticos. Uma das dificuldades da pesquisa de clima organizacional é chegar
0 mais préximo possivel da realidade vivenciada, dessa forma ndo podendo utilizar modelos
de pesquisas padrdo.

E uma ferramenta que ajuda a identificar o clima, o ambiente e as condigbes de
relacionamento entre colaborador e empresa, é usada como base para criar estratégias de
mudangas e reformulacdes estruturais ajudando a obter respostas precisas sobre as opinides
dos colaboradores. Também € usada para analisar, diagnosticar e criar instrumentos valiosos
para o sucesso de programas voltados para a melhoria da qualidade, aumento de producéo e
avaliacdo de politicas internas. (MARQUES, 2013)

2.5 - CLIMA X DESEMPENHO PROFISSIONAL

Para Moreira (2008) o gestor deve conhecer e compreender os resultados obtidos com
a pesquisa de clima organizacional para conseguir efetuar mudancas bem sucedidas. Esses
resultados podem ser obtidos através de um feedback eficaz, que permite ao gestor saber 0s
pontos positivos e negativos do clima organizacional. Para gerar mudanca € necessario que 0s
colaboradores de todos os niveis hierarquicos sejam incentivados a concertar as discrepancias
de desempenho detectadas.

Segundo Franco (2008) a gestdo do desempenho é uma questdo de extrema
importancia na area de RH, para alcancar melhores resultados dos colaboradores necessita
desenvolver suas competéncias em prol da organizacdo. Para uma boa conduta do
desempenho dos colaboradores é necessario que o clima organizacional vivenciado esteja
harmonioso para assim manté-los motivados a alcangar sempre melhores resultados.

3-METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do presente estudo, utilizou da Pesquisa exploratoria, que de
acordo com Oliveira (2001), estudos exploratorios tem como intuito a formacdo de um
problema para fins de uma pesquisa mais precisa, possibilitando ao pesquisador fazer um
levantamento minucioso, resultando na exploracdo adequada das reais dimensbes do
problema.

3.1-POPULACAO



SE ‘gT 31 de Outubro e

SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA

] 01 de Novembro

= Desenvolvimento de Competéncias ==
& Frente aos Desafios do Aranhd P

A populagdo pesquisada foi composta porﬁum_‘total de 49 ‘colaboradores, que
representam 100% da equipe, sendo: 100% merendeiras.

Dos 49 colaboradores da empresa analisada, 100% séo do sexo feminino. Em relacdo
ao tempo de servico, 6% dos colaboradores tém menos de 6 meses, 33% dos colaboradores
tém de 6 meses a 1 ano e 61% tém acima de 1 ano. Quanto a idade dos colaboradores que
participaram da pesquisa, 12% tém de 20 a 29 anos, 23% tém de 30 a 39 anos e 65% tém
acima de 40 anos.

3.2—-INSTRUMENTO DE PESQUISA

Para a realizagdo da pesquisa do clima organizacional, foi desenvolvido um
questionario formulado com perguntas de acordo com a realidade do ambiente de trabalho da
empresa analisada.

O questionario é formado por um total de 12 questdes, sendo 2 questdes de variaveis
nominais e 10 questdes de variaveis intervalares.

Nas variaveis nominais, conceituou-se: tempo de servigo (1- menos de 6 meses, 2- 6
meses a 1 ano, 3- mais de 1 ano) e idade (1- 20 a 29 anos, 2- 30 a 39 anos, 3- acima de 40
anos).

Ja nas 10 questdes de variaveis intervalares, utilizou-se uma escala likert de 5 pontos,
sendo: 5- 6timo, 4- bom, 3- regular, 2- ruim e 1- péssimo, para medir o grau de satisfacao
dos colaboradores na empresa em que trabalham.

Apbs a aplicacdo utilizou-se de uma planilha excel para tabulacdo dos dados, gerando
porcentagens, médias aritméticas, desvio padrao e correlacdo dos itens.

3.3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Apos a elaboracdo do questionério e aprovacgdo da orientadora, foi apresentado para a
gerente da unidade, solicitando autorizacdo para que a aplicacao fosse realizada.

Com a autorizagéo, foi realizada uma aplicacdo piloto com 3 colaboradoras, para
avaliar o grau de entendimento e se havia necessidade de mudanc¢as no questionario. Essa
aplicacdo foi executada no final do expediente.

Feito o teste piloto E, verificou-se que as questdes eram de facil entendimento e
compreensdo. A aplicagdo piloto foi aprovada, ndo havendo necessidade de alteragéo no
questionario, tornando possivel a execucéo.

O procedimento ocorreu no escritorio aonde as merendeiras vdo mensalmente para
retirar a cesta basica no inicio de todo més. A aplicacdo aconteceu em uma sala reservada,
usada somente para reunides. Os questionarios respondidos foram depositados em uma urna
lacrada localizada na mesa da sala, para assegurar o sigilo das respostas das colaboradoras.

Apds 3 dias, com o termino da aplicacdo, foi conferido se todas as colaboradoras
preencheram corretamente o questionario. Depois da conferéncia de todas as respostas,
foram extraidas as informagdes a fim de verificar e definir o clima organizacional e o nivel
de satisfacdo das colaboradoras.

4 - RESULTADOS E ANALISES

A apresentacdo e andlise dos dados tém como objetivo mostrar o perfil das
pesquisadas e o resultado de suas percepcdes referente ao clima organizacional vivenciado
pelas colaboradoras, visando verificar o nivel de satisfacdo em relacdo as varidveis:
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comunicagdo, responsabilidade, realizagdo profissional, relacionamento com o seu lider,
valorizacdo profissional e trabalho em equipe. Esta pesquisa foi conduzida através de
questionarios de pesquisa de clima organizacional aplicados as colaboradoras de uma empresa
fornecedora de merenda escolar. A aplicacdo do questionario contou com a participacdo de 49
colaboradoras. As perguntas abrangeram assuntos pertinentes a avaliacdo do perfil geral e 0s

aspectos relevantes para avaliar o clima organizacional.

4.1 VARIAVEIS NOMINAIS

Tempo de Empresa

Me

Figura 2: Tempo de Empresa
Das colaboradoras avaliadas, 100% s&o do sexo feminino, sendo que 61% tém mais
de 1 ano de empresa, concluindo que a maior parte das pesquisadas sdo mais experientes e
possuem maior conhecimento de seu cargo.

Idade

Figura 3: Idade
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Conforme indica a Figura 3, 65% das entrevistadas tém acima de 40 anos, como se
trata de um cargo que necessita de experiéncia na cozinha, nota-se a alta prevaléncia das
colaboradoras que tém acima de 40 anos.

4.2 VARIAVEIS INTERVALARES

Analise geral das variaveis intervalares

4,5
44 45 41 4, .

Figura 4: Anélise geral das varidveis intervalares

Num contexto final, a Figura 4 apresenta uma analise geral das variaveis intervalares,
observa-se que em relacdo a qualidade dos treinamentos, que ocorrem semestralmente, foi o
gue obteve a maior média da pesquisa, demostrando ser relevante a ambas as partes
envolvidas. Em quesito a satisfacdo com o ambiente de trabalho, foi que alcancou a pior
média, uma vez que a empresa ndo pode intervir ja que o local pertence a prefeitura, sendo
responsavel apenas pela méo de obra. Mas conforme analisado, ndo influéncia diretamente no
grau de motivagdo das colaboradoras, nota-se que um bom relacionamento e reconhecimento
da empresa sdo fatores mais fundamentais para elas. Analisando os resultados da pesquisa
pode-se chegar a conclusdo que o clima organizacional vivenciado pelas merendeiras da
empresa estd bem harmonioso.

4.3- CORRELACAO DOS ITENS
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Idade 1.00
Tempo de empresa 032 1,00
Relacao lider e colaborador -0,04 029 1,00
Rel. cologas de trabalho -0,10 0,08 -0.19 1.00
Cap. De lideranca do superior -0,06 025 0,87 -0.12 1.00
Grau de Motivacdo -0,04 025 0,77 0.00 0,84 1.00
Reconhecimento -0,03 022 023 -0.12 0,21 0,79 1.00
Qual. Dos treinamentos -0.23 044 0,69 -0.13 0,57 0,57 0,060 1.00
Sat. Com o ambiente de trabalho -0.56 -061 030 0,12 0,31 0,37 0,29 0,57 1,00
Solucdo de Problemas -0,09 -0.33 082 -0.17 0,80 0,72 0,77 0,77 0,48 1.00
Comunicacio com a supervisora -0.15 -0.35 0,52 -0.11 0,60 0,52 0,55 0,62 0,59 0,66 1,00
Trabalhar aqui € 0,09 -0.27 090 -0.16 0,81 0,68 0,85 0,56 0.22 0.83 049 1.00
Correlacao Positiva
Correlacdo Negativa

Figura 5: Correlagéo entre os itens

Na tabela acima, observa-se que houve algumas correlacbes, a maior correlacdo
positiva (0,93) se deu entre as variaveis “Reconhecimento” e “Relagdo entre colaboradores e
lideres”, o que significa que & medida que o colaborador tem um maior reconhecimento da
empresa pelo seu trabalho ele tende a ter uma melhor relagdo com seu lider.

A segunda maior correlacdo positiva (0,91) se deu entre as variaveis
“Reconhecimento” e “Capacidade de lideranca do superior” demonstrando que a medida que
0 colaborador se sente reconhecido pela empresa ele tende a ter uma melhor avaliacdo da
capacidade de lideranca de seu superior.

J& a terceira maior correlacdo positiva (0,90) ficou entre as variaveis “Trabalhar aqui
¢” e “Relagdo entre colaboradores e lideres”, mostrando que a medida que o colaborador tem
uma boa relagcdo com seu lider ele tende a ter uma boa satisfagdo com a empresa.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

Identificar o grau de satisfacdo e a motivacéo dos colaboradores nas organizagdes € o
foco da gestdo de pessoas. A pesquisa de clima organizacional é uma forma de mapear o
ambiente interno da empresa para assim agir efetivamente nos principais focos de problemas e
melhorias para o ambiente de trabalho. E um elemento de fundamental importancia o impacto
que o clima exerce sobre o comportamento e desempenho dos individuos na organizacéo.

A realizagdo da pesquisa permitiu analisar os pontos que requerem atencdo para a
melhoria da qualidade do clima vivenciado e ajudou a avaliar o trabalho desenvolvido pelas
supervisoras.
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Esse trabalho proporcionou as colaboradoras e supervisoras enxergar que a pesquisa
foi importante para a organizacdo. Com a pesquisa foi possivel identificar com facilidade a
situacdo que se encontra o clima e suas deficiéncias, podendo agir diretamente nos problemas

encontrados.

A dificuldade encontrada na pesquisa foi montar o questionario com perguntas
objetivas de facil entendimento e que fossem de acordo com a realidade do ambiente de
trabalho da empresa analisada. Na aplicacdo do questionario também houve dificuldades, pois
como sdo 49 merendeiras que trabalham em escolas diferentes e fazem horéarios diferentes,
para aplicar em todas foi necessério elas irem ao escritdrio da empresa fora do horario de
expediente.

Com a concluséo da pesquisa e extracdo dos resultados, a empresa pode visualizar
melhor como estd a percepcdo de suas colaboradoras, assim vendo que € uma ferramenta
essencial e um assunto que deve ser levado a sério, ja que as pessoas sdo de extrema
importancia para o0 sucesso da empresa.

Como a ferramenta foi Gtil e a empresa viu como é importante estar sempre focado nas
percepcbes dos colaboradores, foi implantada a pesquisa de clima organizacional na filial
sendo aplicada semestralmente junto com o treinamento, ja que o treinamento acontece
sempre em julho e dezembro, épocas que as escolas estdo fechadas, assim todas participam do
treinamento e da pesquisa, dessa forma a empresa sempre se mantém atualizada.
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