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Resumo: A inovagdo social tornou-se um tema emergente frente aos desafios da globalizac&o versus a
regionalizagdo das comunidades. O atual contexto de multiculturalismo trouxe novas responsabilidades a
Administracéo Publica, pelo que os gestores deveram adoptar préticas de liderancas que, em conjuncao
com suas competéncias, fomentassem a criatividade e mudanga nos paradigmas de gestdo. O presente
trabalho objetivou estudar o processo de inovagdo social na &rea da cultura, analisando as relagdes entre
lideranga e competéncias empreendedoras dos administradores publicos. Para tanto se escolheu como
objeto para pesquisar um dos eventos desenvolvidos pela Secretaria de Estado e Cultura do Estado do
Amazonas (SEC/AM): o Concerto de Natal. Os procedimentos metodol 6gicos incluiram a abordagem
gualitativa e quantitativa e a populagdo investigada foram os gestores da SEC/AM até o nivel de
gerencia. Também foram feitas observagbes de campo e entrevistas com empresas prestadoras de
servicos. Os resultados obtidos permitiram identificar as préticas de liderangas exercidas pel os gestores
da SEC/AM; mapear suas competéncias empreendedoras; mensurar as relagdes entre esses constructos;
e, dferir suas influéncias na promogdo da inovacdo socia analisando os eixos condi¢Bes de vida e
geracao de trabalho e emprego. Com base nos achados pode-se concluir que existe associacéo entre 0s
constructos considerados e que eles influenciam positivamente a inovagédo social.
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1 INTRODUCAO

Devido as grandes transformacGes da sociedade nas Ultimas décadas as organizacoes,
para se manter e prosperar no mercado em que atuam, tiveram que superar novos desafios,
como o de encontrar maneiras eficientes de se posicionar num cenario que muda com bastante
frequéncia. Cada vez mais devem se atentar para 0s aspectos econdmicos, tecnoldgicos,
legais, politicos e sociais, dentre outros. Em tal contexto o papel da sociedade tornou-se mais
visivel e como uma forma de atender algumas de suas demandas surgiu o conceito de
inovacéo social, visando gerar desenvolvimento sustentavel e melhoria da qualidade de vida.
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Em decorréncia dessa nova realidade a administracdo publica teve que promover
adequacdes e mostrar criatividade em suas a¢fes. Surgiram assim préaticas de lideranca mais
apropriadas e passou a se valorizar o capital intelectual e as competéncias empreendedoras
dos funcionarios. Em sintese, buscaram-se desenvolver politicas voltadas a melhoria das
relacBes do Estado com a sociedade. Como salienta Corazza (2013, p. 207), acompanhando o
inicio do milénio, a criatividade tornou-se uma qualidade chave do “novo modelo de
desenvolvimento econdmico, social e cultural”.

A economia criativa e economia da cultura desde entdo vem crescendo (CAVES,
2000; HOWKINS, 2001; FLORIDA, 2002). Mais recentemente e em correspondéncia com o
relatério da Organizacdo das Nagbes Unidas sobre economia criativa (UNCTAD, 2010) se
constata o crescimento das industrias culturais e criativas como fonte de inovacdo para
superar a crise econdmica. Assim se verifica o desenvolvimento da capacidade inovativa tanto
nas empresas como nas redes, clusters e nas proprias cidades, combinando producéo, servicos
e atividades ndo lucrativas pelo emprego das tecnologias de informagdo e comunicagéo
(LAZZERETTI; CAPONE, 2015). Assim sendo, pode-se refirmar que as industrias culturais e
criativas na atualidade desempenham um papel importante no desenvolvimento local por meio
da cultura (SACCO; SEGRE, 2009) e no crescimento do emprego (POWER, 2011).

Neste aspecto € que a inovacdo social passa a ganhar importancia, uma vez que por
seu meio se foca a reducdo das desigualdades sociais e 0 progresso da qualidade de vida. Para
tanto, consideram-se trés eixos: geracdo de trabalho e emprego; melhoria nas condi¢cdes de
vida; e, desenvolvimento territorial (TARDIF; HARRISON, 2005; CRISES, 2010). Com base
nestes argumentos cabe questionar se o setor publico relacionado com a cultura promove
inovacdo social e se nas suas agdes podem se identificar influéncias direta e positiva das
praticas de lideranca e das competéncias empreendedoras dos gestores publicos.

Visando dar resposta a tais questionamentos o objetivo geral do presente estudo €
estudar o processo de inovacdo social na area da cultura, analisando as relagdes entre
lideranca e competéncias empreendedoras dos administradores publicos. Para desenvolvé-lo
escolheu-se como objeto de pesquisa a Secretaria de Estado da Cultura do Governo de
Amazonas - SEC/AM, materializada sua acdo no Concerto de Natal, que se realiza em
Manaus. Portanto, deixou-se de considerar o eixo desenvolvimento territorial da inovacéo
social.

Com vista a atingir aquele objetivo geral se estabeleceram os seguintes objetivos
especificos: 1) identificar as praticas de lideranca exercidas pelos gestores da SEC/AM
envolvidos no Concerto de Natal; 2) Mapear suas competéncias empreendedoras; 3) Mensurar
as relacdes entre esses constructos; 4) identificar os indicadores de inovagéo social; e, 5) aferir
as influéncias das praticas de lideranca e das competéncias empreendedoras na promogéo da
inovacéo social, analisando-se os eixos condic¢des de vida e geracao de trabalho e emprego.

A eleicdo daquele orgao publico e sustentada no fato de que sua acdo vem de longa
data, desenvolvendo e executado varios programas e projetos que se elaboram com o intuito
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da preservacao da identidade e elevacdo da autoestima do povo amazonense, bem como sua
qualificacdo e engajamento nas mais variadas manifestacOes culturais, seja como expectador,
seja como profissional. O Amazonas tem se projetado como um dos Estados que mais
fomenta e divulga as artes e todas as manifestacdes populares no Brasil, destacando-se como
referéncia no pais, seja em razdo da politica cultural desenvolvida seja pela acertada
associagao com a iniciativa privada para a realizacdo de projetos especificos, consolidando o
Estado como polo cultural e grande centro de formacéo artistica e técnica.

Para desenvolver o estudo proposto o artigo esta estruturado em cinco secdes,
iniciando com esta introducdo; a segunda secdo apresenta 0 marco teorico utilizado e na
seguinte se apresentam os procedimentos metodoldgicos. Na quarta secdo se expdem 0S
resultados e, por ultimo, sdo feitos os remarques conclusivos da pesquisa e € disponibilizado o
referencial bibliogréfico.

2 MARCO TEORICO

Nesta secdo se trata dos trés temas que fundamentam o trabalho, quais sejam: as
praticas de lideranca, as competéncias empreendedoras e a inovacao social.

2.1 PRATICAS DE LIDERANCA

Embora os primeiros trabalhos sobre lideranca se centrassem no papel do executivo
como o tomador de decisdes (Barnard, 1938), a fase de expansdo se deu somente a partir da
década de 1970. Por exemplo, Burns (1978) aponta que o processo de lideranca se caracteriza
por lideres induzindo seguidores para a acdo, com objetivos e metas que representam suas
motivacdes e valores quanto dos liderados.

Na visdo de Bass (1990), os lideres sdo responsaveis de mudancas, cujos atos afetam
outras pessoas mais do que as outras pessoas afetam seus atos. E latente observar o grau de
influéncia que o lider exerce sobre sua equipe, sobre o clima organizacional e a obtencéo das
metas propostas pela empresa, independendo da natureza publica ou privada das
organizagdes. Para Kouzes e Posner (1991), “lideranca ¢ uma arte. O dominio dessa arte vem
do dominio de si mesmo”, ou seja, a lideranca ¢ consequéncia do autodesenvolvimento.

Aprimorando a conceituagdo como uma propriedade de grupo, Aguiar (2002) defende
a teoria da interacdo. Considera a lideranca como um fendmeno que vai se formando pela
reunido de pessoas e 0 desenvolvimento de grupos. Partindo das necessidades do grupo, bem
como, dos atributos de personalidade, das capacidades e habilidades que o lider possui, ele
assume um determinado papel a frente dessas necessidades.

Mais tarde, Kouzes e Posner (2003) retomaram seus estudos e consideraram a
lideranca como um esforco coletivo, levando os lideres a criarem condigBes para que seus
grupos consigam realizar um bom trabalho. Desde tal principio consideram que a lideranca é
um conjunto de habilidades e praticas que estdo disponiveis para todos e ndo apenas para
alguns. Para os autores, a lideranga ndo esta nos niveis mais altos das organizagdes e da
sociedade, e sim, pode ser encontrada em qualquer parte.

Nessa perspectiva, Kouzes e Posner consideram que o sucesso de um lider esta ligado
a forma com que ele vé as coisas da perspectiva dos outros, é saber-se colocar no lugar do
outro, o que possibilita o desenvolvimento de um relacionamento de confianca. A empatia é,
portanto, uma das caracteristicas essenciais do lider. O olhar sob a perspectiva do outro, é
fruto de uma sensibilidade necessaria para o exercicio da lideranga que corrobora para o
desenvolvimento mutuo. O enxergar com tal visdo, fomenta no lider as habilidades para



SEGeT 31de Outubro e

SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA

01 de Novembro

= Desenvolvimento de Competéncias
¢  Frente aos Desafios do Amanha

compreensdo do universo sob outro prisma, que auxi
positivamente a equipe.

Il

=

ia desenvolver estratégias que atinjam

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) preconiza
em sua concepcdo de lideranca eficaz quatro modelos: o tradicional, o transacional, o
transformacional e o integrador. Os mesmos encontram-se descritos no trabalho de Libdrio e
colaboradores (2010). No presente estudo se adotou a proposta de Kouzes e Posner (1991),
cujo modelo preconiza a lideranca transformadora com base em cinco préaticas, conforme
exposto nos procedimentos metodoldgicos. Os autores defendem que lideres sdo aqueles que
impulsionam as organizac6es, energizando-as e promovendo as melhorias.

O modelo de Kouzes e Posner (1991) vem sendo utilizado em vérios estudos podendo
ser conferido, por exemplo, em dois segmentos diferentes. Assim Quintella e colaboradores
(2006) o empregaram para verificar o alinhamento entre as praticas de lideranca e cultura
organizacional em uma montadora multinacional aleméd, e Matos (2011) o usou em seu estudo
para caracterizar e identificar as praticas de lideranca que mais aplicam os Diretores das
escolas Publicas do distrito de Coimbra. Nesta pesquisa se analisa 0 processo de inovacao
social considerando as préaticas de liderangcas sob aquela Otica em associacdo com as
competéncias empreendedoras do lider e dos liderados.

2.2 COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS

O contexto da nova economia evidencia um cendrio transformador, devendo os
empreendimentos adaptar-se com rapidez para a continuidade do seu desenvolvimento,
trabalhando na busca continuada de competéncias, voltadas a satisfacdo das necessidades
internas e externas. Segundo Zarifian (2001), para ser identificada e compreendida a
competéncia do individuo precisa ser observada na acdo. A maneira como 0 sujeito articula
seus recursos para enfrentar situagdes de trabalho e de sua vida pessoal resulta na sua
expresséo.

A ideia de competéncias no ambito da gestéo foi inicialmente trabalhada por Boyatzis
(1982), que embasado nos estudos de McClelland (1971) argumentava que sdo aspectos
comportamentais que podem determinar a vantagem competitiva da organizagdo. A pesquisa
de Cooley (1990) indicava que a competéncia se manifesta através de acdes nas quais ha a
entrega e ndo apenas estoque de conhecimentos, habilidades e atitudes.

Conforme Mamede e Moreira (2005) as acdes empreendedoras se relacionam com as
competéncias, por elas representarem a capacidade de relacionamento em rede, a capacidade
de gestdo, o senso de identificacdo de oportunidades, o posicionamento em cenarios
conjunturais e o comprometimento com interesses individuais e da entidade. J& Antonello
(2005) considera as competéncias empreendedoras um conjunto de habilidades e atitudes que
viabilizam ao individuo imprimir sua visao, estratégias e a¢des na criacdo de valores tangiveis
e intangiveis para sociedade. Nesta mesma linha de pensamento Lenzi (2008) e Lenzi e
colaboradores (2011) argumentam que s&o originadas por resultados constantes dos
empreendedores corporativos.

As competéncias empreendedoras avaliadas a partir da proposta de Cooley (1990)
foram utilizadas em pesquisas tanto no ambito da empresa privada (Lenzi, 2008) como na
area do ensino superior (Lizote, 2013), sendo adotada também neste estudo. O modelo
compreende dez competéncias, agrupadas em trés conjuntos.
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2.3 INOVACAO SOCIAL

A pesquisa na area de inovacdo social tem demonstrado que & um conceito
relativamente novo, apesar de Cloutier (2003) afirmar que os primeiros autores a usarem 0
termo “inovagdo social” foram Taylor (1970) e Gabor (1970), onde cada um defende de uma
forma. Taylor visa a transformacéo dos individuos na busca de melhorias para a sua vida. Ja
Gabor a trata como uma ferramenta utilizada na solugéo de problemas de um determinado
territorio.
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Com a insercdo das inovagdes tecnoldgicas, que contribuiram para a massificacdo do
desemprego, a inovacdo social apareceu como estratégia utilizada em resposta ao impacto na
reestruturacdo econdémica nos anos 1980-1990. Para Bepa (2011) a inovacdo social implica no
desenvolvimento e implementacdo de novas ideias no intuito de atender as necessidades da
sociedade criando novas relagdes.

A inovacdo social segundo Rousselle (2011) surge de a¢des de cidadaos voltados para
a coletividade transformando-se em produtos ou servigos, enquanto que a inovagado
tecnoldgica vem do ambiente industrial. Por sua parte, Ferrarini (2011) afirma que processos e
resultados sdo elementos indispensaveis para que a inovacdo cumpra de fato com seu papel,
que é transformacdo da realidade. Bignetti e Silva (2012) apontam que hoje se ultrapassaram
as fronteiras da inovagdo para incluir a social junto a tecnolégica.

Fuck e Vilha (2012) complementam dizendo que o ambiente competitivo entre
empresas capitalistas é propicio para que a inovacdo aconteca e, mais ainda, para estimular o
empresario, cada vez mais, a buscar melhorias. Silva e Mauer (2013) véo além e argumentam
que as inovages sociais sao um produto social, que, em si, geram valor de maneira Unica e de
dificil replicacdo, seja por meio de combinacgdes especificas de recursos ou pela construcao
conjunta de novos recursos. Tal complexidade de atores forma redes e fluxos, gerando saberes
e configuracgdes sociais novos.

O termo inovacgéo social vai estendendo-se conscientemente, em especial com acfes
empreendidas pelo Estado. Percebe-se ao longo destes desenvolvimentos que sua importancia
e consideragédo tém se movido cada vez das margens para o centro das atencodes.

3 MATERIAL e METODOS

Para desenvolver este estudo optou-se em fazer uso das abordagens qualitativa e
guantitativa. Segundo Creswell (2007) sempre que uma pesquisa possui essa configuracao
quali-quantitativa deve ser considerada de natureza mista.

Em se tratando de uma pesquisa mista buscou-se o contraste entre as evidéncias, sejam
qualitativas ou quantitativas. Com a primeira abordagem se levantaram e analisaram as
informacBes referentes ao tema abordado nos documentos existentes e nos sujeitos da
pesquisa. A pesquisa qualitativa teve um papel fundamental no processo de estudo, por
contribuir com as primeiras informacdes, permitindo uma convivéncia com o ambiente ndo so6
da gestdo, mas também da operacéo, dos bastidores do evento cultural selecionado.

A pesquisa quantitativa pode ser caracterizada segundo Malhotra (2006, p. 154) como
uma abordagem que “procura quantificar os dados e, normalmente, aplica alguma forma da
analise estatistica”. De acordo com Richardson (2003), é 0 método que deve ser utilizado para
identificar as relagdes entre as variaveis. Vale ressaltar que uma das vantagens do método
guantitativo € a de ser objetivo e imparcial, embora, possa ser interpretado de forma parcial,
ndo poderia ser identificado por meios ndo estatisticos. Os dados quantitativos foram
levantados por meio de uma survey com questionario.
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Quanto aos fins o estudo teve carater exploratorio, descritivo e relacional
(HERNANDEZ SAMPIERI et al, 2006). No primeiro aspecto assinalado cabe mencionar o
apontado por Roesch (1999), que ressalta que o método exploratorio é indicado quando se
penetra em areas relativamente pouco exploradas em conhecimento, como é o caso da
inovacéo social promovida no @mbito cultural para a realidade brasileira. O objetivo primeiro
do carater exploratorio da pesquisa é familiarizar ao pesquisador com o objeto da investigacéo
(CERVO et al., 2007).

Por sua vez a pesquisa descritiva se evidecia na exposi¢do das acOes realizadas pelos
diversos atores socias que participam do Concerto de Natal. J& o carater correlacional
(RAUEN, 2012) é identificado no estudo por meio da analise das varidveis, indicando se
possuem e compartilnam algo em comum. Elas passam a ser concebidas como atributos que
podem ter associacdo entre si, uma vez que se espera avaliar a relacdo entre lideranca,
competéncias empreendedoras e inovacao social.

Em relacdo aos meios empregados nas questbes operacionais se recorreu a
investigacdo bibliografica e se efetuaram também operacdes de campo. A analise documental
se fez a partir de um material referente aos dezoito anos da politica cultural no Estado. Com o
propdsito de complementar o processo operacional da investigacdo, foi adotada, também, a
pesquisa de campo, tomando por base as técnicas de entrevista e questionario. Para tanto, os
dados foram colhidos na SEC/AM, tendo como sujeito da pesquisa 0s gestores principais dos
projetos desenvolvidos, especialmente os ligados ao Concerto de Natal. Tais gestores sdo as
pessoas estratégicas, responsaveis pela execucdo daquele evento e ainda fonte de informacdes
sobre os aspectos gerais da Secretaria. Também se contataram gestores de empresas que
prestam servicos naquele evento cultural.

Quanto a técnica da pesquisa, optou-se pelo estudo de caso, que é aplicado quando se
pretende analisar em profundidade determinada entidade, uma empresa ou uma instituicao.
Esta técnica é utilizada, quando se analisam fenémenos que ocorrem no contexto de vida real,
que por conta da funcdo de suas especificidades e complexidade, ndo podem ser abordados
por estratégias experimentais ou quase experimentais. Também pode ser usada em situacGes
nas quais as intervencdes avaliadas ndo possuem resultados claros e/ou especificos, e quando
0 pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos (YIN, 2005).

O universo da pesquisa foi formado pelos gestores que compdem o quadro funcional
da SEC/AM, abrangendo os servidores estatutarios e comissionados, tais como: Secretario,
Secretarias Executivas, Chefias de Gabinete, Diretores de Departamentos e Gerentes dos
Sistemas de Gestdo. Na abordagem qualitativa utilizou-se um documentério, em forma de
video, realizado com o Secretario de Cultura. O objetivo foi identificar suas praticas de
lideranca e as evidéncias de promoc¢do da inovacdo social. Também foram utilizados os
relatorios anuais da Secretaria como base de informacgdes. Com o Diretor da Central Técnica
de Producéo (DT) e os Gerentes de Cenografia e de Figurino foram realizadas entrevistas com
roteiro semiestruturado, pois € nessa central que concebem e planejam as a¢des do Concerto
de Natal e das outras a¢des culturais.

De modo a complementar os aspectos da inovagdo social no eixo de trabalho e
emprego, levantando dados de insercdo socioecondmica, foram realizadas quatro entrevistas
com prestadores de servicos de apoio & producao e as atividades artisticas. As empresas cujos
gestores foram entrevistados sdo as que atuam com a maior estrutura e envolvem o maior
namero de pessoas na logistica e producdo artistica do espetaculo. A primeira empresa (E1)
presta servico de locacdo de palcos e teldes. A segunda é responsavel pela parte de cenografia
e aderecagem, a terceira atua no ramo de estrutura e producdes de eventos e presta servigo na
parte de iluminacdo e por fim a quarta tem responsabilidade pela recepcdo dos convidados,
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organizagdo dos espacos com cadeiras, controle de entrada e conferéncias dos publicos em
todos os acessos, assim como a manutencdo e limpeza do local. Para este artigo s6 se
apresentaram os relatos do DT e E1.

Todo o material obtido na fase qualitativa foi estudado usando a anélise de contetdo
(KRIPPENDORF, 1997). As categorias de analise foram decorrentes do processo de pesquisa
e dos fundamentos tedricos. Em especial quanto ao constructo inovagédo sociais, que Tardif e
Harrisson (2005) propdem analisar nas dimensdes: 1) Transformacéo; 2) Carater Inovador; 3)
Caracteristica da Inovacdo; 4) Atores Envolvidos e 5) Processo de Desenvolvimento de
Inovacdo. Na parte de lideranca se usou 0 modelo de Kouzes e Posner (1991) e para as
competéncias empreendedoras o de Cooley (1990).

Na parte quantitativa as variaveis e medidas dos constructos do estudo foram
levantadas numa survey com questiondrio de autopreenchimento. Ele foi aplicado 121
gestores da SEC/AM, buscando-se avaliar suas praticas de lideranca e suas competéncias
empreendedoras. Em relacdo ao primeiro constructo também se empregou o modelo
preconizado por Kouzes e Posner (1991), que foi utilizado por Matos (2011) e compreendem
as cinco praticas de uma lideranca exemplar: 1) mostrar o caminho (MO); 2) inspirar visdo
conjunta (IN); 3) desafiar o processo (DE); 4) permitir que os outros ajam (PE); e, 5)
encorajar a vontade (EN). Para cada pratica se usaram seis afirmativas a serem respondidas
por meio de uma escala tipo Likert de cinco pontos.

Para as competéncias empreendedoras, ao igual que na parte qualitativa, se usou o
modelo de Cooley (1990) que ja foi empregado quantitativamente por Lenzi (2008) e Lizote
(2013). Ele define dez competéncias reunidas em trés conjuntos: o de realizagdo, incluindo
busca de oportunidades e iniciativas (BOI), correr riscos calculados (CRC), exigéncia de
qualidade e eficiéncia (EQE), persisténcia (PER), e comprometimento (COM); o de
planejamento, contemplando busca de informacéo (BDI), estabelecimento de metas (EDM), e
planejamento e monitoramento sistematicos (PMS); e, o de poder, que compreende as
competéncias persuasao e rede de contatos (PRC) e independéncia e autoconfianca (IAC). O
questionario contém trinta afirmativas a serem respondidas também com uma escala tipo
Likert de cinco pontos.

Para aferir quantitativamente a inovacdo social nos eixos de geracdo de trabalho e
emprego e de melhoria de condicdes de vida, se solicitou aos gestores respondentes ler um
texto onde se dava uma explanagdo do que representava cada eixo. E, a continuag&o, atribuir
uma nota entre 1 e 10 as acdes da SEC/AM respeito da inovacgdo social promovida.

Ap0s organizar a base de dados em um arquivo Excel® e efetuados os pré-tratamentos
sugeridos em Hair Jr. et al. (2009) foram validados 102 questionarios. A seguir os dados
foram importados aos softwares Statistica® e SPSS® com os que foram realizadas as analises
estatisticas univariadas (correlagdo e regressdo) e multivariada (analise fatorial). Previamente
ao uso desses métodos se verificaram o0s pressupostos de normalidade, homocedasticidade e
linearidade, assim como a adequag@o da amostra para a anélise fatorial conforme proposta de
Churchill Jr. (1979).

Depois de realizar a analise descritiva os dados foram processados a partir das
somatorias dos itens para cada préatica de lideranca e para cada competéncia empreendedora.
Inicialmente se fez a analise de correlacdo entre si, e logo se calcularam as correlagGes entre
as dimensdes de cada um desses constructos com a nota dada a inovagdo social. Por fim,
desenvolveu-se uma andlise fatorial exploratéria primeiro com as dimensdes das praticas de
lideranca e, a seguir, com as competéncias. No primeiro caso gerou-se um anico fator que
expressa 71,49% da variancia e denota a unidimensionalidade do constructo. A partir dele se
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calcularam os escores fatoriais para os 102 respondentes. Com as somas dos itens que
mensuravam cada competéncia se fez também uma andlise fatorial. Usando o critério de
Kaiser para matrizes de correlacdo, isto €, autovalores maiores ou iguais a 1, se extrairam dois
fatores e, apds rotacdo varimax foram gerados os escores fatoriais. Com os escores fatoriais,
representando os constructos, se avaliou a influéncia individual e conjunta sobre a inovacéao
social, aferida esta pela nota, usando o modelo de regresséo.

4 RESULTADOS

Esta secdo compde-se de duas partes, sendo uma de natureza qualitativa e a outra de
cunho quantitativo. A primeira apresenta os resultados dos dados coletados, por meio da
andlise documental, das entrevistas e da observacdo. Para tanto, utilizou-se o método de
analise de conteudo (BARDIN, 1997). A segunda parte enfoca os resultados da pesquisa do
tipo survey (BABBIE, 2003), realizada com 121 gestores da SEC/AM. A partir dos dados
levantados com questionarios analisaram-se as praticas de lideranca, as competéncias
empreendedoras dos gestores e a inovacdo social, visando aferir a relacdo entre esses
constructos.

Com o objetivo de identificar o processo de Inovagdo Social, tomando como estudo de
caso o0 Concerto de Natal, com base no modelo de Tardif e Harrisson (2005) se trabalhou com
dados documentais, observagOes e entrevistas. Buscou-se reconhecer a inovagdo social nas
dimens@es: 1) transformacdo; 2) carater inovador; 3) caracteristica da inovacgdo; 4) atores
envolvidos e 5) processo de desenvolvimento da inovagéo. Focalizaram-se os eixos trabalho e
emprego e condi¢cbes de vida (CRISES, 2010) usando inicialmente o documentario
“Amazonia, arte da harmonia”, gravado pelo Secretario da Cultura.

Nesse registro se detalha a linha do tempo da Secretaria desde sua criacdo em 1997.
Antes da existéncia desse 6rgdo especifico faltava no Estado uma politica cultural efetiva e
isto gerava descontinuidade. No discurso do Secretario Robério Braga se pode identificar a
dimensdo transforma¢do quando diz que quem se ocupava do tema era a “[...] Secretaria de
Estado da Educacdo e Cultura, e ja botava a cultura no décimo ponto do or¢amento, no
vigésimo lugar do interesse politico... era sempre a sobra”. Mas, depois que a atual SEC/AM
“Foi aprovada, criada e ele me convidou para ser Secretario” se comegou um trabalho desde
zero e se chegou a ser a atual referéncia nacional. O processo transformador teve inicio pela
Opera, pois com o Secretario aponta devia-se comecar por ela ja que “[...] julgadvamos que a
Opera por ser a sintese de todas as artes, [...] recuperar na memoria coletiva, no inconsciente
coletivo da cidade, a uma acdo, em que ela seja 0 agente e nos sejamos a mola
impulsionadora ™.

Um segundo alicerce foi a formagdo de novas geracGes. Segundo Braga, “[...] ao
fazermos orquestra, coral e corpo de danga..., fizemos o Centro Cultural Claudio Santoro”,
cuja missdo é formar novos artistas. Como um terceiro ponto de sustentacdo da politica
cultural sua fala refere-se a criacéo do Liceu de Oficios, “que serviria como ponto de apoio a
essa politica cultural..., com o objetivo de formar técnicos para apoiar os artistas,
cabeleireiros, maquiador, costureiro, maquinista..., cenaristas, contrarregra...”. Cabe
considerar que foi a partir da estruturacdo desses alicerces que se consolidaram Vvarios corpos
artisticos e se oportunizou a aprendizagem e profissionalizagdo, aspectos essenciais para a
promocdo da inovagdo social, pois esta envolve o desenvolvimento e a implementacdo de
novas ideias (DAMANPOUR, 1996). Ou seja, atende a segunda dimensdo do modelo: o
carater inovador.

As caracteristicas da inovacgéo, os atores envolvidos e o desenvolvimento do processo
sdo identificados em outros trechos daquela gravagdo, que sdo reforcados pelas observagoes
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de campo realizadas e nas entrevistas efetuadas. Por seu intermédio se identifica uma
trajetoria na qual as agdes vém movimentando uma economia cada vez mais significativa,
criando emprego, redistribuindo renda e auxiliando na construcdo de processos integrados e
solidarios e formando extensa rede de cooperacdo na busca de satisfacdo dos interesses
coletivos.

A respeito da transformacdo no eixo geracdo de trabalho e emprego o diretor técnico
da Central Técnica de Producdo (DT) diz: “Hoje a gente consegue ter um quadro de
profissionais com um certo know how, [...] s6 quem usa essa méo de obra é a gente”. Entanto
que um gestor de uma empresa prestadora de servigos (E1) coloca: “[...] a secretaria criou a
demanda e acabou gerando renda, com isso gerou empregos, servico, trabalho, tanto para o
fornecedor direto, quanto para o indireto”. Quanto ao carater inovador o mesmo E1 deu o
seguinte depoimento sobre um palco moével, sobre uma carreta: “[...] pensei em algo que
chegasse, montasse e fosse embora. [...] fazer um palco que monte e desmonte em pouco
tempo e que ndo atrapalhe a vida de ninguém. [...] e ndés comegcamos o projeto A Cultura ta
narua’.

A dimensdo inovagdo do modelo de Tardif e Harrisson (2005), que implica em atentar
para 0s objetivos gerais dos envolvidos, conciliando os objetivos individuais e coletivos, se
identifica no discurso de E1 quando diz: “[...] depois que nds comecamos a Carreta-Palco
gue comecgou a surgir palcos, tendas... Ai abriu o leque de servicos”. E sobre os atores da
inovacdo social se tem a fala do DT que descreve que “Hoje temos um quadro de 3 a 35
camareiras com mais de 5 anos de evento. Elas se programam o ano todo porque muitas
sobrevivem com essa renda do Concerto de Natal, do Festival de Opera, etc.” Enquanto E1
relata que “[...] hoje temos 25 funcionarios. [...] gente trabalha com free-lancers. [...]
chegamos a usar num evento do Natal, uma vez, acho que 50, fora os nossos funcionarios”.

Para avaliar as mudancas nas condicBes de vida se pode levar em consideracdo, por
exemplo, a participacdo dos alunos de 154 escolas no Projeto Jovem Cidaddo que junto a
outras Secretarias do Estado a SEC/AM desenvolve e coordena as atividades artisticas e
culturais no contra turno do aluno. Tal acdo € de grande importancia ao tirar as criangas das
ruas, especialmente em areas de maior vulnerabilidade social.

Além desse projeto, a SEC/AM é gestora do Liceu de Artes e Oficios Claudio Santoro,
gue é uma escola de formacdo para a comunidade. Nesse espaco ocorrem aulas de danca,
masica, teatro, artes plasticas que também se estendem ao Centro de Convivéncia da Familia
envolvendo de criancas a idosos. O publico beneficiado com essa escola recebe formacao
técnica, como: iluminacdo, maquiagem, contra regra, cinegrafista, fotografia, etc. Essas
pessoas sdo formadas para dar suporte aos artistas e aos grandes festivais desenvolvidos e que
formam o calendéario anual de eventos, especialmente o Concerto de Natal, que € considerado
0 marco de encerramento das atividades todos 0s anos.

Por outra parte as praticas de lideranca dos gestores envolvidos no Concerto de Natal
também foram identificadas na analise qualitativa, a partir das entrevistas. Na pratica mostrar
0 caminho, a caracteristica clarificar valores, encontrando a propria voz e estabelecendo ideais
se reconhece na fala do E1 quando diz: “O serralheiro, por exemplo, posso contar com ele
para pintura, € uma questdo de motivacao [...] E entdo nas nossas dificuldades a gente forma
realmente uma grande equipe € esse espirito”.

A prética inspirar uma Visdo conjunta, concebendo o futuro e imaginando
possibilidades excitantes e enobrecedoras, se identifica no dito por E1: “O Concerto é com
certeza um marco geral para nds empresarios. [...] visualizo também o mercado de
cenografia, que ha um crescimento desse nicho proporcionado pelo Governo do Amazonas”.
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Ja a pratica desafiar o processo, entendida como procurar formas inovadoras para melhorar,
pode-se encontrar, por exemplo, quando DT diz: “Quando a gente termina o ensaio 14, a
gente fala: poxa o espetaculo esta pronto, podemos fazer. E o secretario chama a gente para

conversar e ele ainda consegue tirar mais alguma coisa”.

O permitir que os outros ajam, a quarta pratica do modelo de Kouzes e Posner (1991),
aparece também na fala do DT quando expressa que:

“[...] sem esse desejo politico e pessoal dele (0 Secretario) néo seria
possivel acontecer. [...] isto exigiu um incremento na equipe, exigiu
um profissionalismo cada vez maior. Mas ao mesmo tempo foi a
grande injecdo, a grande vitamina que reanimou aquele grupo, que
aproximou outras pessoas e que permitiu formar outras geragdes de
pessoas que ingressaram conosco. Por exemplo, como estagiérios, do
curso ginasial, que fizeram curso superior, que fizeram pds-
graduacao e que continuam conosco”.

Por fim, a préatica encorajar a vontade se identifica igualmente no discurso do diretor
da Central Técnica de Producdo (DT) que declara a respeito do Secretario:

“Ele tem um método de trabalho que ainda n&o tinha visto...ele nos
explora de uma forma, mas em um aspecto positivo...pois todos nos
crescemos como profissionais... ele olha pra gente e diz: eu quero isso
assim e assim. Comigo mesmo, 0s meus colegas se assustam: Apolo,
eu quero fazer isso, d4? Eu falei, ndo sei, mas da. E ai agente vinha
batia cabeca e olha que hoje tem a tecnologia e outras décadas atras
néo tinha”.

Quanto as competéncias empreendedoras também os depoimentos do Secretario e as
falas dos entrevistados, permitem identificar as dez competéncias que compdem o modelo de
Cooley (1990). Contudo, na analise quantitativa se reflete da mesma maneira sua presenca nos
gestores publicos.

Para dar continuidade com a parte quantitativa da pesquisa € necessario iniciar com a
descricdo do pré-processamento dos dados levantados. Nessa acdo foram descartados o0s
questionarios que tinham o bloco inteiro das praticas de lideranca ou das competéncias
empreendedoras sem responder ou quando a falta de resposta atingia 10% do bloco, ainda que
0 percentual estivesse repartido entre os itens do constructo. Com essa pratica a base ficou
reduzida a 103 respondentes. Entretanto, como foi detectado um outlier eliminou-se mais um
gestor e a matriz de dados final ficou composta por 102 respondentes. Os dados omissos
foram substituidos pela mediana do item.

Ao usar como medida das cinco préaticas de lideranca a soma das pontuacdes, segundo
a percepcao dos gestores, para 0s seis itens que as mediam no questionério se definiu que se o
valor chegasse até 20 se consideraria baixa, entre 21 e 25 alta e de 26 até 30 muito alta. O
resultado dessa andlise se apresenta com os valores percentuais para cada pratica na Figura 1.
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Figura 1 — Estatisticas descritivas das cinco préaticas de lideranca: mostrar o caminho — Mo, inspirar
visdo conjunta — In, desafiar o processo — De, permitir que os outros ajam — Pe, e encorajar a vontade — En.

Analisando a figura se pode observar que das 510 notas processadas, apenas 7,45%
apresentam baixa pontuacdo, o0 que mostra que esse valor é pouco significativo, uma vez que a
soma das pontuacdes alta e muito alta retne 92,55%, com parciais de 39,41% e 53,14%
respectivamente. Ou seja, 0s respondentes percebem que ha préaticas de lideranga muito
definidas no &mbito da SEC/AM.

Na sequéncia se calcularam as correlacBes entre a nota e as praticas de liderancga,
obtendo-se os resultados que se exibem na Tabela 1. Como pode ser observado nela, todas as
praticas tem correlacdo positiva e muito significante (p < 0,01) com a nota atribuida a
inovacdo social. Tal condicdo faz com que no modelo de regressdo apenas o encorajar a
vontade e desafiar o processo sdo as préaticas que tém os coeficientes significativos.

Tabela 1 — Correlacdes entre a nota atribuida & inovacéo social e as cinco praticas de lideranga: mostrar o
caminho — Mo, inspirar visdo conjunta — In, desafiar o processo — De, permitir que 0s outros ajam — Pe, e
encorajar a vontade — En.

Mo In De Pe En
0,3371 0,2669 0,4209 0,3379 0,4218
p=0,001 | p=0,007 | p=0,000 | p=0,001 | p=0,000

Nota

Fonte: Dados da pesquisa.

As andlises descritivas feitas com os valores somados dos trés itens que medem as
competéncias empreendedoras mostram que a maioria tem média maior do que 12, o valor
gue se tomou como indicador de que tal competéncia estava manifesta. Por outra parte, dos
trés valores que sdo inferiores aquele limite os relativos as competéncias correr riscos
calculados (CRC) e exigéncia de qualidade e eficiéncia (EQE) sdo bastante proximos, 11,94 e
11,72 respectivamente.

Calculada a assimetria e a curtose e ao considerar 0s valores sugeridos por Finney e
DiStefano (2006), respectivamente de 2 e 7 em modulo, para que a distribuicdo dos 102
valores medidos seja considerada quase-normal, se verifica que s6 COM e BDI ndo cumprem
tal condicdo. Essas mesmas duas competéncias sdo as que ao calcular as correlagdes com as
notas assignadas a inovagdo social ndo atingem significancia estatistica, como pode ser
observado na Tabela 2.
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Tabela 2 — Correlagdes entre a nota atribuida a inovagao social e as competéncias empreendedoras mensuradas
como a soma das pontuagdes. BOI: busca de oportunidades e iniciativas; CRC: correr riscos calculados; EQE:
exigéncia de qualidade e eficiéncia; PER: persisténcia; COM: comprometimento; BDI: busca de informagé&o;
EDM: estabelecimento de metas; PMS: planejamento e monitoramento sistematicos; PRC: persuasao e rede de

contatos; e, IAC: independéncia e autoconfianca.

BOI CRC EQE PER COM BDI EDM PMS PRC IAC

0,3260 0,4099 | 0,4176 | 0,1952 | 0,1896 | 0,1122 | 0,3098 | 0,3698 | 0,3544 | 0,2312
Nota

p=0,001 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,049 | p=0,056 | p=0,261 | p=0,002 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,019

Fonte: Dados da pesquisa.

A seguir fez-se uma analise de correlacdo com os dados das somatorias dos itens das
praticas de lideranga e das competéncias empreendedoras levando em considera¢do os 102
gestores. O resultado desses célculos possibilitou constatar que todas as associacfes foram
positivas e significantes, como exibido na Tabela 3.

Tabela 3 — Correlac@es entre as praticas de lideranca e as competéncias empreendedoras.

BOIlI | CRC EQE PER COM BDI EDM PMS PRC IAC
0,3004 | 0,4047 | 0,4560 | 0,3545 | 0,2859 | 0,3974 | 0,3329 | 0,4849 | 0,4798 | 0,2680
p=0,002 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,004 | p=0,000 | p=0,001 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,006
0,4199 | 0,3236 | 0,4452 | 0,4127 | 0,3270 | 0,4407 | 0,2990 | 0,5197 | 0,5218 | 0,3865
p=0,000 | p=0,001 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,001 | p=0,000 | p=0,002 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000
0,5568 | 0,5083 | 0,5572 | 0,3884 | 0,2258 | 0,3742 | 0,3295 | 0,5678 | 0,4042 | 0,4564
p=0,000 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,023 | p=0,000 | p=0,001 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000
0,3662 | 0,2738 | 0,4396 | 0,2960 | 0,2341 | 0,3368 | 0,3542 | 0,4190 | 0,3936 | 0,3454
p=0,000 | p=0,005 | p=0,000 | p=0,003 | p=0,018 | p=0,001 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000
0,4225 | 0,3165 | 0,4769 | 0,4145 | 0,3322 | 0,4266 | 0,3362 | 0,4377 | 0,4244 | 0,3295
p=0,000 | p=0,001 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,001 | p=0,000 | p=0,001 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,001

Fonte: Dados da pesquisa.
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Cabe destacar que a pratica que possui maiores correlacdes com as competéncias é
desafiar o processo (De) e a competéncia empreendedora com valores mais altos é exigéncia
de qualidade e eficiéncia (EQE). Por sua vez, comprometimento é a competéncia que exibe 0s
menores valores de correlacdo com as praticas de lideranca.

Considerando que tanto competéncias empreendedoras como as praticas de lideranca
tiveram correlac@es significativas com as notas optou-se por realizar uma andlise fatorial para
poder avaliar se o constructo como um todo, usando os escores fatoriais, possibilita estimar a
inovacdo social por meio do modelo de regressdo. Para tanto, se verificou que as cinco
praticas e as dez competéncias atendessem aos pressupostos de confiabilidade e correlagdo do
item com o total sugerido por Churchill Jr. (1979). Em ambos os casos o a de Cronbach foi
maior do que 0,7 e todas as correlacfes maiores do que 0,5, que S0 0S minimos propostos.

Ao realizar a andlise fatorial se corroborou que as praticas de lideranca ficaram
expressas por um unico fator. Cada uma delas possui um coeficiente de correlacdo ou carga
fatorial muito elevada com o fator sendo maior do que 0,75. Por sua vez a variancia extraida
foi de 71,49%.

Gerados os escores fatoriais para os respondentes foi possivel fazer a andlise de
regressdo com a nota dada a inovacao social como variavel dependente. O resultado se mostra
na Tabela 4, sendo seu coeficiente de determinagdo R? = 0,1788.
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Tabela 4 — Analise de regressdo com a nota da inovagdo social como variavel dependente e os escores fatoriais

=

das préticas de lideranca (Esc. Fat. PL) como preditores.

N =102 b Err. Pad. t(99) valor-p
Intercepto 9,3529 0,0691 | 135,3700 | 0,0000
Esc. Fat. PL | 0,3240 0,0694 4,6664 0,0000

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando foi feita a andlise fatorial com as competéncias empreendedoras foram
extraidos dois fatores ao utilizar o critério de Kaiser para matrizes de correlagdo, isto €, ao
considerar somente os fatores derivados de autovalores maiores que 1. Devido a que varias
competéncias apresentavam cargas fatoriais altas para ambos os fatores se fez a rotacéo
varimax. Apds esse procedimento se pode observar que o primeiro fator concentra sete
competéncias (PER, COM, BDI, EDM, PMS, PRC e IAC) e o segundo fator apenas trés
(BOI, CRC e EQE). A variancia extraida pelos dois fatores alcancou 68,18%.

Com os escores fatoriais gerados de ambos os fatores se fez a anélise de regressao para
estimar a nota da inovacdo social. O resultado se exibe na Tabela 5, que mostra que 0s
coeficientes de regressdo foram significativos. O coeficiente de determinacéo foi R? = 0,2216.

Tabela 5 — Andlise de regressdo com a nota da inovagéo social como variavel dependente e os escores fatoriais
das competéncias empreendedoras extraidas do primeiro fator (CE-1) e segundo fator (CE-2) como preditores.

N =102 b Err. Pad. t(99) valor-p
Intercepto 9,3529 0,0676 138,3425 0,0000
Esc. Fat. CE-1 0,1354 0,0679 1,9927 0,0490
Esc. Fat. CE-2 0,3343 0,0679 4,9205 0,0000

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados obtidos com os escores fatoriais das competéncias empreendedoras e
com as praticas de lideranca como preditores da nota permite dizer que ambos 0s constructos
influenciam positivamente na inovacéo social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos propostos no estudo foram atingidos, pois tanto as praticas de lideranca
quanto as competéncias empreendedoras foram identificadas e mapeadas por meio da
abordagem qualitativa e a quantitativa. Do mesmo modo foi possivel medir as relagcdes entre
esses constructos, pois 0 uso de instrumento de coleta de dados apropriados permitiu realizar
as analises estatisticas. A relacdo entre os dois constructos foi avaliada através do coeficiente
de correlacdo linear de Pearson, comprovando que se associam de maneira positiva e
significativamente.

Do mesmo modo o objetivo estabelecido para identificar os indicadores de inovagéo
social também se atingiu. Com base no modelo utilizado pelo CRISES (Centre de Recherche
sur les innovations Sociales), que se corresponde com a proposta de Tardif e Harrison (2005),
foi possivel verificar que as cinco dimensoes, transformacéo, carater inovador, caracteristica
da inovacdo, atores envolvidos e processo de desenvolvimento da inovacdo, estavam de
manifesto nas agdes que desenvolve a SEC/AM.

Por sua parte, ao usar o artificio de solicitar uma nota para avaliar a inovacdo social
nos eixos condi¢Oes de vida e geracdo de trabalho e emprego, foi possivel aferir a influéncia
das praticas de lideranca e das competéncias empreendedoras sobre a inovagéo social usando
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o modelo de regressdo. Contudo a capacidade preditiva de ambos os constructos é
relativamente baixa, pois o coeficiente de determinacdo ajustado em ambas as regressdes é
menor de 25%.

Cabe assinalar a importéncia de replicar a pesquisa em outras institui¢cdes, assim como
em outros niveis da administracdo publico, como o ambito municipal. Novos estudos
nacionais e transculturais possibilitariam contrastar os resultados obtidos com o0s que sejam
alcancados nos novos estudos brasileiros.
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