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Resumo: A democratizacdo da Educacéo Formal sugere a of ertados variados contelidos curriculares para
diferentes publicos, uma demanda contemporanea que evidencia a emergéncia por inovacdo em préticas
pedagdgicas. Assim, a partir de andlises baseadas na bibliografia existente acerca da formacdo dos
docentes para a inclusdo educacional no Brasil e no mundo, em especial, para o0 ensino de pessoas com
deficiéncia sensorial, 0 presente trabalho busca o estabelecimento de uma simbiose entre as areas de
Gestdo pela Qualidade Total e Educagdo, com vistas a proposi ¢oes que contemplem, além da eficiénciae
eficacia, o prazer, afelicidade, arealizacdo pessoa e coletiva na condugdo dos processos de ensino. As
leituras apontam para a hecessidade de uma formacdo continuada diferenciada e atrativa como estratégia
eficaz na busca pela qualidade dos processos educacionais.
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1. INTRODUCAO

O homem contemporéaneo vive a perplexidade e a crise dos paradigmas, resultado de
uma sociedade em transicdo que, em funcdo dos avancos tecnologicos, busca uma nova
estrutura de trabalho, economia e produgdo do conhecimento. A denominada sociedade da
informacdo faz redimensionar o pensar, 0 comunicar, o aprender (FARIA; LIMA; TOSCHI,
2014) e, nesse contexto, a palavra de ordem é diversidade, ja que etnias, credos, culturas se
encontram e se misturam em um mundo globalizado, que iguala e distancia povos e pessoas
em funcgdo das possibilidades varias e das discrepancias idiossincraticas, sociais, econémicas e
tecnoldgicas.

A “Fra Industrial” vem sendo superada pela “Era do Acesso”, do capitalismo cultural,
na qual os sujeitos contemporaneos passam a interagir no novo ambiente virtual, a valorizar a
imagem e 0 consumismo imediato, a acumular informagfes que nem sempre s&o
transformadas em conhecimento, a impor um ritmo frenético a vida em funcdo da
exacerbacdo da velocidade e da multiplicidade de atividades a que propdem. Desde a
decepcdo com os saberes enciclopédicos que ndo deram conta dos conflitos individuais e
sociais, a criatividade e a inovacdo tém sido valorizadas, a partir da estrapolagéo do raciocinio
cartesiano, e do resgate da intuicdo, da espiritualidade, com vistas a equidade social, a
felicidade e a sustentabilidade do planeta. Dai a percepcdo de que os processos promovidos
pela Educacdo Formal tém se mostrados obsoletos, ineficientes para as expectativas desses
novos sujeitos e desconectados com as demandas atuais.

Em meio a essa obsolescéncia, o acesso de alunos com Necessidades Educacionais
Especificas (NEE) acaba por enfatizar a diversidade propria dos tempos contemporaneos e a
necessidade de uma Educacdo Formal centrada no aluno, multipla, instigante e conectada com
essas novas experiéncias diarias.

A inovacdo das praticas pedagdgicas, essencial para a sobrevivéncia da educacgdo
formal, precisa ser perseguida de maneira objetiva e sistematica para que ndo fique perdida
em elucubrac6es ndo aplicaveis a realidade. Para tanto, é necessario que sejam aplicadas bases
tedricas como, por exemplo, os fundamentos da Gestdo pela Qualidade Total (GQT), proposta
do presente estudo.

Inovar para sobreviver e vir a ser um diferencial em relacdo a Responsabilidade Social
ja que, como afirma Souza (2014), a educacdo (formal) passou a ser considerada um meio
para o desenvolvimento e minimizacdo dos problemas sociais, 0 que corrobora a necessidade
da inclusdo dos grupos socialmente marginais.

Enfim, a busca pela qualidade total em uma Instituicdo Federal de Ensino prevé inovagéo
para o atendimento de demandas contemporaneas como a diversidade e a responsabilidade
social, a partir da oferta de oportunidades iguais aos diferentes atores sociais,
independentemente das Necessidades Educacionais Especificas (NEE). Qualidade
proporcionada por praticas que apontem para 0 prazer no processo ensino aprendizagem, a
eliminacdo da massificagdo, a desconstrucdo de preconceitos, ou seja, para a efetiva incluséo
educacional, social e tecnoldgica.

2. QUALIDADE E EDUCACAO

Total Quality Management (TQM), utilizada desde a segunda guerra mundial como
principal fator de recuperacdo da inddstria japonesa, iniciada nessa &rea com sucesso e
disseminada para outras como a Educacédo, aponta para a ideia de "melhoria continua™ e se
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trata de uma questdo de compromisso, trabalho comprometido, boa comunicagéo, lideranca
eficaz e amor (KOKSAL, 2012), o que dialoga com as expectativas do presente estudo.

A complexidade do tema Qualidade na Educacéo, entendido como processo histérico-
cultural, é apresentada aqui a partir dos conceitos e defini¢des apresentados por Dourado,
Oliveira e Santos (2007), que analisam as transformacdes contemporaneas ocorridas
principalmente nos paises membros da Cupula das Ameéricas, a comecar pela exigéncia de
aprendizagens mais significativas, que passa pela busca de diferentes processos educacionais,
entre eles, a formacdo inicial e continuada de professores. A qualidade na educacdo, entdo, é
percebida segundo a relagcdo entre insumos-processos-resultados, com atencdo ao material
humano, docentes, aos processos relativos a formacdo continuada dos mesmos, de melhor
adequacdo das estratégias para a efetivacdo do ensino-aprendizagem significativo e ao
recebimento de alunos com deficiéncias com vista a resultados educacionais expressivos.

Gadotti (2013) afirma que qualidade ndo pode ser vista como privilégio, mas
democratizada para todos e, por isso, deve ser encarada de forma sistémica; que qualidade,
como as transformacdes do mundo contemporaneo, € um termo dindmico, politico e
cambiante em fungéo do contexto e deve servir de base para renovacgdes de velhos paradigmas
educacionais.

A partir de pesquisa na base SCOPUS, o tema “Total quality in Education” apresenta
um numero muito reduzido de publicagcdes. A primeira registrada, a partir de 1994, ano da
declaracdo de Salamanca, usado como recorte para esse trabalho, ocorreu em 1995. Essa
primeira pesquisa ocorreu na Dinamarca, outra no Brasil em 2007, na Grécia em 2012, na
Turquia também em 2012 e na Africa do Sul em 2014. Trés das publicacdes estavam
relacionadas a area das Ciéncias Sociais e apenas uma pode ser encaixada na area de
economia e afins.

O artigo oriundo da Africa do Sul (MOLOI; MOTAUNG, 2014) versa acerca dos
desafios da implantacdo de um processo de qualidade total em uma instituicdo de ensino
superior que atende a maioria de estudantes de origem socioecondmica menos favorecida em
funcdo das disparidades herdadas do regime segracionista sul africano (aparthaid) que levou a
exclusdo de negros e mulheres e do colonialismo imposto aquele pais. Essa perspectiva em
muito se assemelha a ideia do presente estudo que almeja contribuir para o oferecimento, por
meio da inclusdo educacional, de ferramentas capazes de minimizar 0s impactos
socioeconémicos sofridos pelas pessoas com deficiéncia em funcdo dos anos de exclusdo a
que foram submetidos.

O artigo sul africano informa que a busca para minimizar disparidades percebidas na
Africa do Sul por meio da inclusdo educacional foi baseada na aplicagdo de normas,
avaliagOes nacionais e autoavaliagdes institucionais, bem como no treinamento de académicos
e gerentes sénior para a implementacdo do sistema de qualidade entendido como um
complexo que envolve insumos, processos e resultados e suas alternancias ao longo do tempo.
Apesar das severas criticas aos principios de gestdo pela qualidade total (TQM) como sendo
pertinentes a hegemonia das politicas macroeconémicas que estdo globalizando o ensino
superior com vistas ao atendimento das solicitagdes do capitalismo ocidental, os autores
afirmam que instituicdes que se candidataram a reforma e reestruturacdo baseadas nos
principios da TQM mostraram resultados positivos. Ainda segundo o artigo, a TQM combina
elementos de gestdo cientifica com a crenca na perfeicdo a ser conquistada por meio de um
processo evolutivo de adaptacdo e confiancas dos stakeholders, em outras palavras, de
atencdo sistematica, estruturada e continua da manutencdo da qualidade.
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Segundo os autores Moloi e Motaung (2014), alguns obstaculos precisam ser analisados
nessa proposta como a nogdo arraigada de que qualidade é uma entidade ndo-negociavel,
quase metafisica, que ilumina a superioridade de umas instituices sobre outras; de que
qualidade seja uma imensidao de requisitos externos que apontam para elevados graus de
consenso que inibem a autonomia profissional no ensino, uma tensdo perceptivel entre o
alinhamento corporativo exigido pela TQM e a autonomia histérica dos professores; de que o
imperativo burocratico inerente ao TQM, com seus procedimentos operacionais padrdo, se
opde a alegria e criatividade inerentes ao ensino e de que a apropriagdo de modelos industriais
na educacdo legitime uma forma de imperialismo cultural. Apesar desses obstaculos, a
qualidade é a principal responsabilidade das instituicGes de ensino, envolvendo diferentes
niveis e métodos, Estado, sociedade, alunos e comunidade de pares académicos nas diferentes
disciplinas e campos de pesquisa e que pode contribuir para a promoc¢éo da equidade, oferta
de oportunidades educacionais iguais a todos.

Ainda no artigo supracitado, hé informac&o de que o Comité da Qualidade de 2008 sul
africano sintetizou como indicadores de qualidade a equidade, a tolerancia, o multilinguismo,
a responsabilidade e a honra. H& mencdo sobre a importancia do investimento no capital
humano e analise dos curriculos dos cursos que devem levar em conta o trato das
desigualdades na educacdo; sobre a importancia da efetiva participacdo dos alunos por meio
de pesquisas de satisfacdo e da informacdo acerca das politicas propostas, bem como,
preocupacdo quanto as demandas desses alunos com base nas desvantagens apresentadas por
eles e, ainda, da importancia de trabalhos desenvolvidos em equipes. Moloi e Motaung (2014)
enfatizam a questdo da equidade social como um dos objetivos tragados para 2012 a 2017,
entendida como reducdo das desigualdades de oportunidades para os diferentes individuos e
grupos e ndo como tratar todos da mesma maneira, inclusive com a perspectiva de medidas
desiguais que sejam capazes de superar desvantagens histéricas. Assim, educacdo de
qualidade deve ser capaz de fazer com que os alunos atuem social e politicamente por meio de
autoavaliacdo critica e discursos fundamentados, que conquistem autonomia e consciéncia da
contingéncia do pensamento e da agéo.

O carater politico da educacdo também é mencionado pelos autores no que se refere a
garantia dos recursos necessarios aos procedimentos e no engajamento das pesquisas
universitarias e no oferecimento de bolsas de estudo ou em projetos especificos destinados a
beneficios sociais e econdmicos de comunidades alvo. Assim, 0s autores consideram positiva
a utilizacdo de ferramentas como as avaliagdes institucionais com foco na qualidade do ensino
e da aprendizagem na busca pela qualidade na educacdo de maneira mais ampla. Apesar
disso, Saiti (2012) menciona a dificuldade em relacdo a avaliacdo da qualidade e da eficacia
educacional por conta de fatores externos como a competicdo internacional, o radicalismo
cientifico, as mudancas tecnologicas que levam governos a alternativas que procurem atender
as demandas da sociedade moderna e a fatores relacionados a propria estrutura educacional,
um subsistema articulado em si e com o ambiente aberto maior e que, assim, a qualidade
passa a ser considerada como sistema de prestacdo de contas, e avaliacdo de desempenho que
acontece no processo de entrada de alunos no sistema formal e de absor¢do no mercado de
trabalho.

O estudo de Koksal (2012) apresenta o trabalho de qualidade total voltado para a
melhoria do processo de aprendizagem de lingua estrangeira na Turquia com alguns aspectos
gue podem ser absorvidos pelo presente trabalho, a saber, a busca pela maior qualidade nas
salas de aula por meio da consciéncia dos professores a ser conquistada pela circulacdo de
informacdes e do compartilhamento de experiéncias, da motivacdo ao uso de abordagens e
tecnologias inovadoras, da busca por avaliagcbes mais eficazes.
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Saiti (2012) apresenta em seu trabalho consideracfes acerca da educacdo formal grega,
em funcdo da lideranga educacional, a partir da aplicacdo da gestdo pela qualidade total na
busca de uma contribuicdo efetiva para o bem-estar social e econdmico do pais. O autor
aponta como caracteristicas-chave para a qualidade produto, processo, organizacao, lideranga
e compromisso e pondera que a qualidade total deve ser um processo humano, como uma
filosofia de gestdo integrada que atende aos aspectos culturais nos quais esta inserida e visa 0
desenvolvimento do pensamento humano e da colaboracdo. Assim, as caracteristicas-chave
estdo intimamente relacionadas as pessoas. O sistema educativo grego, segundo o autor, em
funcdo da falta de uma estratégia de ensino em longo prazo e da auséncia de uma lideranca e
gestdo de qualidade carece de reavaliagdo em funcdo dos desafios colocados por uma
sociedade tecnoldgica em rapida mutacdo, no qual o processo de ensino e aprendizagem é
eminentemente intelectual, criativo e inovador.

i

3. EDUCACAO ESPECIAL E OS SUJEITOS COM DEFICIENCIA

Estudos contemporaneos relativos aos diferentes sujeitos, aqueles que apresentam
deficiéncia, tém levantado questBes relativas a identidade e cultura proprias que surgem como
forma de resistir as estratégias e discursos opressivos hegemonicos, muitas vezes baseados em
conceitos clinico-terapéuticos que traduzem esses sujeitos como dependentes e patoldgicos
(VERSTREATE, 2014). Essas nocOes de identidade e cultura sdo eficazes para a analise
historica dos processos de construgdo e inser¢do dos sujeitos com deficiéncia na sociedade a
partir da oposicdo a imagem clinico-terapéutica de individuos impotentes e desamparados e a
normalizagdo, ou seja, a imposi¢cdo de que pessoas com deficiéncia busquem atender aos
padrdes estabelecidos pela maioria social instituida.

O distanciamento promovido pelas iniciativas de outrora levaram a quase nenhum
conhecimento por parte das maiorias das especificidades inerentes as pessoas com deficiéncia,
fazendo com que fossem percebidas por suas limitacdes e incapacidades e ndo por posturas,
interacdes e percepcdes diferenciadas do mundo e da sociedade.

Os sujeitos surdos sdo reconhecidos, de maneira geral, pela sua incapacidade para a
captacdo de sons (enfoque clinico-terapéutico), mas, de forma mais adequada, precisam ser
entendidos enquanto identidade e cultura proprias, enfoque socioantropolégico, defendido por
Skliar (2012). Os sujeitos surdos sdo aqueles que percebem o mundo por meio dos estimulos
visuais. Sdo essencialmente imagéticos, ou seja, estabelecem a interacdo com o mundo
primordialmente por meio de imagens e os significados decorridos das mesmas.

As pessoas com deficiéncia auditiva, por sua vez, estabelecem suas inter-relagcdes por
meio do aproveitamento do residuo auditivo apoiado pelo apelo visual.

Conforme o Decreto 5.626 de 22 de dezembro de 2005:

Art. 2° Para os fins deste Decreto, considera-se pessoa surda aquela que, por
ter perda auditiva, compreende e interage com o0 mundo por meio de experiéncias
visuais, manifestando sua cultura principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de
Sinais - Libras.

Paragrafo Unico. Considera-se deficiéncia auditiva a perda bilateral,
parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas
frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.

Ainda assim, viver a identidade e cultura surda, independentemente da perda auditiva, é
fazer uso da lingua de sinais brasileira, conviver e lutar pelo respeito e diretos do grupo.
Entdo, o sentimento de pertencimento ao grupo denominado “Povo Surdo” é o que conta.
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Especificamente em relacdo ao aluno surdo, as profundas dificuldades para aquisicdo do

portugués em sua modalidade oral a partir da interacdo com a familia promovem atrasos na
aquisicdo da modalidade escrita ja que a inexisténcia de uma primeira lingua para significacdo
do mundo faz com que a modalidade escrita fiqgue sem sentido. Esse fato ganha especial
significancia na educacdo formal classica que tem como base para a aprendizagem a leitura-
codificacdo e ndo o da a leitura-compreensdo, assim, a codificacdo de palavras isoladas perde
sentido no contexto apresentado (MALLMANN et al, 2014). Logo, as dificuldades mais
latentes em relacdo ao recebimento de alunos surdos no ensino regular se referem ao
desconhecimento de libras e das peculiaridades inerentes aos Surdos por parte da comunidade
escolar e dos contetdos curriculares por parte dos intérpretes de libras.

A contribuicdo da Psicanalise e das Teorias das Narrativas para a compreensao das
pessoas surdas pela alterndncia da centralidade da questdo, fazendo com que os intersticios
entre 0s modelos clinico-terapéutico e socioantropologico sejam preenchidos é analisada por
Bisol e Sperb (2010). Em outras palavras, a contribuicdo dessas &reas acontece quando da
analise da formacéo da pessoa e como a surdez influencia nessa constitui¢do de ser e pode ser
ampliada pela Teoria da Mente para que os professores possam perceber as barreiras
estabelecidas por meio da aceitacdo de diferentes opinides e entendimentos pessoais de
contextos sociais (BEAZLEY; CHILTON, 2013).

De mesma outra forma, pessoas com cegueira ou baixa visdo interagem com o mundo
por meio dos apelos sonoros e tateis essencialmente. A sociedade e a Educagdo precisam
perceber essas diferentes interacdes para que a participacdo nos processos seja plenamente
possivel para todos os grupos. Conforme do Decreto 5.904 de 2006:

Art. 22 Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

I - deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor
que 0,05° no melhor olho, com a melhor correcdo Gptica; a baixa visdo, que significa
acuidade visual entre 0,3° e 0,05° no melhor olho, com a melhor corre¢do Optica; 0s
casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual
ou menor que 60 graus; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condicGes
anteriores;

A contemporaneidade sugere que as percepgdes ouvintistas — aquelas decorrentes de
distorcBes na constituicdo dos seres surdos por parte das maiorias ouvintes — e, por
empréstimo, as percepgdes “videntistas” sejam desconstruidas, o que pressupde a aniquilagido
da zona de conforto social na qual as pessoas com deficiéncia sejam coagidas a se adaptarem
aos padrbes das maiorias, para que esses padrbes sejam questionados e adaptados as
necessidades especificas desses grupos.

A partir da busca por “Special Education” na base SCOPUS (Grafico 1) foi percebida
um crescente numero de publica¢cdes (maximo de 2677 em 2014), o que informa que o tema
tem ganhado relevancia no decorrer dos anos.
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GRAFICO 1: EDUCACAO ESPECIAL
DOCUMENTOS POR ANO

Pesquisa em 18/12/2015

Uma das indicacdes relevantes a ser aqui analisada é o fato de a Educacdo Especial ndo
apresentar dominio pleno dos contetidos especificos da cada uma das disciplinas curriculares
dos mais diferentes cursos existentes e de os professores do ensino regular ndo terem
conhecimento acerca das especificidades inerentes a educacdo especial. Nesse sentido é
apresentada a possibilidade da co-docéncia e co-aprendizagem, uma forma de trabalho
colaborativo capaz de minimizar as lacunas percebidas entre educagdo especial e regular
(SHIN; LEE; MCKENNA, 2016). E importante ressaltar, porém, as dificuldades em relacéo a
proposta tendo em vista que a eficacia potencial muitas vezes ndo consegue se manifestar na
pratica docente diaria. Fatores como reduzido tempo para planejamentos e autoavaliacdes no
processo de ensino, dificuldades em efetivar parcerias entre professores e a propria estrutura
da educacdo formal que mantem aulas dissociadas, desarticuladas que levam a um processo
fragmentado que dificulta a construgdo de um conhecimento mais significativo, capaz de levar
0 aluno a atuarem criticamente no mundo que habitam, acabam por dificultar atividades de
co-docéncia. Por outro lado, mecanismos mais efetivos precisam ser propostos para 0
estimulo a co-aprendizagem ja que na maioria dos casos, 0s alunos acabam por se
aproximarem em colaboragédo de forma esponténea.

4, FORMAGCAO CONTINUADA E EDUCACAO INCLUSIVA

A inclusdo educacional, que tem como aspecto positivo poder significar a inclusao
social (MALLMANN et al, 2014), sugere, além da eliminacdo de barreiras arquitetonicas, a
preparacdo dos profissionais de educacdo para o recebimento e trato dessa clientela. A
caréncia de formacéo do professor aparece em muitos estudos sobre o tema e, em especial, 0
desconhecimento acerca da lingua de sinais (LIBRAS) e de concepcdes de educacdo voltada
para o desenvolvimento de habilidades desse publico (MALLMANNet al, 2014).
Impregnados dos paradigmas que ja deveriam ter caido na obsolescéncia e formados por
cursos que ainda ndo contemplavam essa nova realidade, docentes, principalmente, carecem
de apoio nessa empreitada. Para Contreras (2002) para que ensino consiga responder com
qualidade processual as demandas contemporaneas, é fundamental que o professor tenha uma
postura profissional critico-reflexiva, mas Araldjo, Aradjo e Silva (2015) rebatem essa
dimensao afirmando que a formagéo continuada baseada no processo critico-reflexivo sobre a
pratica educativa ndo foi capaz de produzir mudancas significativas nas praticas formativas.
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Segundo Aratjo, Aradjo e Silva (2015), a formacdo continuada a partir da
epistemologia da préatica ou racionalidade pratica tem por base, em grande parte, a percepcao
do professor “como intelectual capaz de produzir conhecimentos e teorias a partir da reflexao
sobre a sua pratica” em multiplas dimensdes, ou seja, o professor reflexivo constroi
explicacOes conscientes acerca das estratégias escolhidas para melhor aprendizagem do aluno,
mas que essa orientacdo metodoldgica, ao ser apropriada pelas agendas governamentais,
torna-se alvo de equivocos e contradi¢des, reduzindo a formacéo docente as praticas nas salas
de aula. Dai a necessidade de ampliacéo da reflexdo para &mbitos sociais, politicos, histéricos
e econdmicos com vistas a insercdo do fazer pedagogico no mundo, do contexto e do repensar
na atuacdo prépria frente aos desafios contemporaneos apresentados.

Nessa direcdo, Araujo, Araujo e Silva (2015) apontam para a formacdo continuada
adequada de professores o processo de formacdo do sujeito humano, tendo em vista a
valorizacdo da subjetivacdo da realidade, de reinvencdo de si mesmo para uma efetiva
intervencdo no mundo. Assim, como apresentado por Freire (1996), é a consciéncia do
inacabamento do humano que faz com que o docente assuma uma postura de humildade
frente a necessidade continua de formacédo e reformulagdo com vistas a abandonar a zona de
conforto que imputa no aluno a culpa pelo fracasso escolar e transformar a plateia apatica de
uma aula expositiva em agentes na construgdo do conhecimento. Castro e Amorim (2015)
enfatizam que formacdo continuada proposta como pratica permanente de vida desconstroi
uma ideia implicita em muitas das a¢cGes governamentais de treinamento e reparagao.

O Ensino Superior e 0 Ensino Profissional, Técnico e Tecnoldgico estdo impregnados
da ideia béasica da racionalidade técnica que percebe no decente um transmissor de
informacBes por meio de acBes mecanicas e burocréticas, dissociadas da investigacdo e
pesquisa atuando apenas como reprodutor de conhecimentos previamente estabelecidos,
situacdo merecedora de fortes objecBes. Freire (2008) identificou esse tipo de abordagem
como “educacdo bancéria”, na qual o professor deposita seu conhecimento na conta do aluno
que recebe passivamente as informacdes sem que sejam transformadas em conhecimento
capaz de produzir emancipagio e atuacdo consciente e critica na realidade que o cerca. E
fundamental que o aluno seja levado a interagir com as informacdes apresentadas de forma
autbnoma e criativa e a construir o conhecimento por meio de descobertas e elaboracfes
significativas, capazes de embasar a vida profissional, pessoal, politica e social. O docente,
nessa perspectiva, € o profissional responsavel por propor estratégias varias capazes de levar o
aluno a (in)formacao plena.

Durante sua pesquisa nos Estados Unidos da América, Feng e Sass (2013) chegaram a
conclusdo de que o éxito da inclusdo de alunos com deficiéncia no sistema regular de ensino
estd fortemente relacionado a qualidade dos professores, que pode ser obtida por meio de
formacéo inicial e continuada e pelas experiéncias docentes diarias. O processo educativo se
torna eficaz quando resultado do engajamento pedagogico, técnico e politico dos diferentes
sujeitos e que, para esse engajamento, aspectos relativos a condi¢Ges objetivas e subjetivas
como a atualizacdo permanente e a valorizacao profissional de educacgéo, além da busca pela
equidade social precisam ser considerados (DOURADO; OLIVEIRA; SANTQOS, 2007).

A formacdo continuada para docentes com vistas a educagdo inclusiva pode ser
percebida por diferentes angulos. Artigos cadastrados na base SCOPUS revelam que “teacher
training to Inclusive Education” teve, a partir de 1994 (Declaragdao de Salamanca), um
aumento significativo de pesquisas nesse tema: dos pouquissimos seis artigos publicados em
1996 aos sessenta e trés que aparecem em 2014 (Gréafico2). Esse aumento informa que o tema
tem ganhado relevancia seja por pressdo dos grupos formados por pessoas com deficiéncias
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que tém demonstrado a cada dia maior participacdo politica, seja pelo entendimento de que
esse publico apresenta de forma diferenciada possibilidades para a autonomia por meio de

producdes de qualidade nos campos académico e profissional.

GRAFICO2: FOMAGAO DOCENTE PARA EDCUAGAO INCLUSIVA
DOCUMENTOS POR ANO
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A Educacéo Inclusiva, enquanto fendmeno global, apresenta especificidades contextuais
locais e, segundo a conferéncia internacional sobre educacdo inclusiva, ocorrida em
Johanesburgo, Africa do Sul, tem como preocupacgdes para sua efetivacdo a dificuldade dos
alunos em relacdo ao processo, a necessidade da ausculta do publico foco da inclusao
educacional, o direcionamento das questfes de pesquisa relacionadas ao tema, o sistema de
ampla implantacdo e avaliacdo e a formacdo de professores para esse trabalho (WALTON,
2015).

A educacdo inclusiva, amplamente praticada no Canada, por exemplo, carece de maior
aprofundamento na preparacdo dos docentes para o trabalho nessa perspectiva
(MCCRIMMON, 2015). Assim, alunos inseridos nas graduacdes procuram apoiar 0S
professores em atuacdo, uma possibilidade que precisa ser contextualizada como prética
sistematica e que pode ser apoiada pela utilizacdo de diério coletivo para o aprofundamento
das questdes relativas a inclusdo de alunos, como sugerido por Field’s, Morais, Arcanjo e
Benite (2015).

Ja em Mocambique a formacdo de professores na perspectiva inclusiva encontra
entraves no que se refere a diversificagdo e dispersdo de conteudos e bibliografia em cursos e
disciplinas especificas (CHAMBAL; BUENO, 2014).

No Japdo, a proposta de inclusdo educacional defendia pelo Estado encontra igualmente
entreves quanto a formacdo dos professores para o trabalho nessa perspectiva (FORLINA et
al, 2015).

A preparacdo pouco efetiva de docentes para a educacéo inclusiva durante a formacéo
inicial é também percebida na india a partir dos estudos de Das, Kuyini e Desai (2013), que
contabilizaram que setenta por cento dos professores de ensino fundamental e medio desse
pais afirmaram ndo terem sido preparados para a inclusdo na educacdo. Além da capacitacdo
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docente, os autores levaram em conta em sua pesquisa a experiéncia com o trabalho com
alunos com deficiéncia e 0 acesso a servicos de suporte para a efetiva inclusdo educacional.

No Brasil, segundo o trabalho de Farias et al (2015), a formacao inicial €, ainda, uma
atividade fragmentada, na qual teoria e préatica ndo conseguem articulagdo no espago
académico nem no cotidiano escolar, fazendo com que o profissional ndo se sinta preparado
para as decisdes acerca das suas praticas e acabe por reproduzir as a¢les excludentes e
ineficazes de professores antigos, ainda que em discordancia com as licdes aprendidas.

Outros artigos abordam a questdo da formacédo continuada para docentes na perspectiva
da educacdo inclusiva levando em conta Politicas Publicas Educacionais e a formacéo inicial
dos professores como em Louzada, Martins e Giroto (2015). Segundo esses autores, as
iniciativas que apontam para a preparacdo dos professores para o recebimento e trato de
alunos com deficiéncias durante a formacdo inicial ainda sdo timidas, o que corrobora as
percepcOes anteriores. Ainda que efetivas, essas iniciativas poderiam auxiliar no
enfrentamento das questdes inerentes a Inclusdo em longo prazo. Existe uma urgéncia que
poderia ser atenuada com a formacgdo continuada para docentes e lideres para que novas
percepcdes gerenciais, didaticas e pedagogicas possam ser trabalhadas, o que pode estimular o
desenvolvimento criativo, social e emocional dos alunos e promover a diminuicdo do
abandono escolar (SAITI, 2012).

Além disso, as descobertas e reinvences no campo da Educacdo Especial e dos
aspectos biolégicos, sociais e psiquicos relativos as deficiéncias informam a necessidade de
reformulacdo constante por parte do corpo docente no sentido de atualizarem suas praticas
pedagogicas na busca da qualidade no processo educacional.

A Educacdo Inclusiva, parte da democratizacdo educacional, tem sido imposta por meio
das politicas publicas de diversos paises e, em muitos casos, tem acontecido superficialmente,
em cumprimento as solicitacdes legais, como em Nova Deli, india, por exemplo, onde foi
realizada pesquisa por Tiwari, Das e Sharma (2015), a partir da qual, os autores concluem
que, por conta de barreiras institucionais, os professores tém encarado a inclusdo apenas na
teoria, em atitude simbodlica, dissociada da pratica efetiva, o que se configura em insatisfacdo
com o processo. Esse abismo entre as politicas e praticas também foi percebido no trabalho de
Kaur, Noman e Awang-hashim (2016), no qual foram examinadas como acontecem as
estratégias socioemocionais, cognitivas e fisicas de professores quando do recebimento de
estudantes com deficiéncia de aprendizagem e de comportamento dentro de uma sala de aula
regular em seus esforgos conscientes, por meio de recursos limitados para o ajuste desses
estudantes.

H& que ser aliada as questBes inerentes & deficiéncia aquelas relativas as condicoes
socioecondémicas dos alunos e suas familias. Dessa articulacdo podem ser configuradas
situagcBes mais delicadas ou de mais facil ou dificil condugdo enquanto inclusdo educacional
(YADAV; DAS; SHARMA; TIWARI, 2015). O trabalho de Rosli, Carlino e Roni (2015),
realizado na Argentina, parte da articulagdo inclusdo educacional e condigOes
socioecondémicas e amplia para a necessidade da qualidade entendida como estratégias
didaticas capazes de proporcionar uma aprendizagem mais significativa e duradoura, a ser
conquistada, em primeiro momento, pelo comprometimento do corpo docente a causa, 0 que
pode possibilitar vinculo afetivo com os alunos e sentimento de pertencimento a uma
estrutura. Assim, as politicas publicas promovem maior acesso dos diferentes sujeitos sociais
a educacdo formal, mas cabe a ela, educagdo formal, a busca pela permanéncia e conclusao
com éxito desses sujeitos por meio, a principio, da qualidade, ou seja, de uma aprendizagem
mais significativa, que leve o aluno a confianga em seu potencial em aprender.
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5. Considerac6es Finais

B

O histdrico educacional, marcado pelo elitismo, com a exclusividade no atendimento
das classes ricas urbanas, acabou por ser reconfigurado pela democratizagdo ocorrida em
funcdo do acesso das classes trabalhadoras. A universalizacdo da educacdo formal, aliada a
circunstancias contemporaneas como o amplo acesso a informacao, velocidade e efemeridade
de processos e interacdes, alteracdo nos padrdes de valores, entre outras, resultou em
dispersdo curricular e organizacional, o que, entre outras questdes, levou ao fracasso da
estrutura escolar.

O reconhecimento da diversidade, representada no presente estudo pelos sujeitos com
deficiéncia sensorial, evidencia a multiplicidade com a qual professores precisam trabalhar,
porém, os estudos analisados na elaboracéo do presente artigo informam a caréncia de acGes
para uma efetiva preparacdo dos docentes para o recebimento de pessoas com deficiéncia na
Educacdo Regular, o que remete a necessidade de propostas inovadoras e eficazes para esse
fim.

Uma possibilidade aqui apontada é o alinhamento entre fundamentos da Total Quality
Management (TQM) e formacdo continuada inovadora, que promova o aprofundamento de
questBes relativas as praticas pedagogicas diérias, a partir da busca pela humanizacdo e
crescimento integral dos professores que devem, além de refletir sobre sua pratica
profissional, questionar sua atuacdo no mundo, fazer de desejos e sonhos planos para uma
existéncia digna e feliz, numa permanente re(construcdo) da vida.
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