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Resumo: O presente artigo descritivo objetiva analisar o nivel do processo de gestao praticado pelas
micro e peguenas empresas dos Vaes do Jequitinhonha e Mucuri-MG. A abordagem empregada
caracteriza-se como de natureza quantitativa e descritiva. Utilizou-se como ferramentas de coleta de
dados a pesquisa exploratéria em dados secundérios, adocumental e abibliogréfica. Nafase analiticados
dados secundérios foi utilizada a concepcdo gerencia das funcdes administrativas de Maximiano (2012).
Para a andlise estatistica descritiva, fez-se uso do software Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS 22.0) para a confeccdo das tabelas. A partir do referencial tedrico e da andlise estatistica dos
dados, infere-se que 0 processo de plangjamento e organizagdo sdo definidos informalmente e ndo é de
conhecimento da maioria dos colaboradores. No aspecto da lideranga, os dirigentes investem em
capacitacdo propria de forma esporadica, assim como a busca de ideias na inovagdo de produtos e
servigos. O processo de controle e execugéo ocorre de forma padronizada, sem documentacdo. Dessa
forma, conclui-se que o0 nivel do processo de gestdo nas MPE's dos Vaes do Jequitinhonha e
Mucuri-MG, ocorre em sua maioria de maneira informal, sem o devido critério, sem inovagéo e sem 0
conhecimento da maioria dos colaboradores.
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1. INTRODUCAO

O ambiente organizacional passa por um processo de mudanca numa velocidade sem
igual levando as organizacGes a se prepararem para esse novo contexto. Todos os modelos e
praticas de gestdo que orientavam as empresas até a década de 80, passaram a se tornar
instrumentos obsoletos que ndo contribuiriam de forma significativa na gestdo e sobrevivéncia
no mundo competitivo e globalizado. Esse ambiente de intensa mudanca abrange diversos
tipos de organizacdes e portes, dentre as quais tém-se as micro e pequenas empresas que sdo
consideradas parte fundamental no desenvolvimento econdmico do Brasil. Em um mundo
cada vez mais dindmico e de mudangas constantes, 0s pequenos negocios devem estar
propensos a mudar sua forma de organizar e gerenciar.

Nesse contexto, € necessario que as organizacfes busquem sempre a melhoria de seus
produtos e processos, numa abordagem sistémica de envolvimento continuo de gestao voltado
para a exceléncia, que contribui no enfrentamento dos desafios do futuro, como crescer e
sobreviver. Nesse sentido, torna-se relevante compreender o nivel do processo de gestdo
aplicados nas empresas, especificamente nas micro e pequenas empresas dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri-MG. Diante dessas consideracdes, surge a questdo de pesquisa: Qual
0 nivel do processo de gestdo nas micro e pequenas empresas dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri - MG?

No intuito de responder a questdo de pesquisa, esse trabalho esta estruturado em cinco
secdes, a contar desta introducdo, que abordam as especificidades do tema em questdo. Na
segunda secdo, busca-se, sucintamente, apresentar o referencial teérico abordando o processo
gerencial com as funcbes administrativas. Na terceira secdo, aborda-se a metodologia. Na
quarta secdo, apoiado, em parte, por pesquisa bibliografica e documental, busca-se apresentar
ao leitor o processo de gestdo praticado pelas micro e pequenas empresas dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri-MG. Descrever as funcBes do processo de gestdo auxiliou na
compreensdo dos aspectos de maior relevancia que estdo diretamente relacionados ao seu
nivel gerencial. Por fim, faz-se as consideracdes finais, incluindo algumas sugestfes para
trabalhos futuros.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. PROCESSO GERENCIAL NAS EMPRESAS

A administracdo € uma area de conhecimento que tem como objeto de anélise as
organizacfes e seus recursos. Nesse sentido, Maximiano (2012) conceitua administracao
como sendo substancial na utilizacdo de recursos em busca de objetivos, atendendo de forma
individual familiar, grupal, organizacional ou social a medida. Ressalta-se nesse ponto que a
medida que se avanca da administracdo de nivel individual para a sociedade global, cresce a
qguantidade de recursos e a complexidade da tomada de decisGes. Nessa perspectiva,
Maximiano (2012), afirma a ideia de que a administracdo é o processo em que sdo tomadas
decisOes sobre objetivos e utilizagcdo de recursos, conforme apresentado na Figura 1, sendo
que esse trilhar administrativo abrange cinco processos ou fungdes basilares de decises:
planejamento, organizagdo, lideranca, execugéo e controle.
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Figura 1: As principais func@es do processo de gestao
Fonte: Maximiano (2012, p. 8)

Os elementos descritos na Figura 1 sdo também reconhecidos sob a oOtica de
Caravantes, Panno e Kloeckner (2005), como meios gerenciais—administrativos ou processos
utilizados para viabilizar os objetivos. Elemento comum as fungdes descritas na Figura 1 € a
eficacia do desempenho que segundo Caravantes, Panno e Kloeckner (2005), define como a
forma de garantir de maneira sistematica a obtengdo dos resultados. E esse elemento, descrito
como eficacia ndo surge de forma repentina, e sim de um esforco consciente a que se pode
chamar de administragcdo. Assim, sendo, a administragdo se constitui de um processo, cujos
objetivos deverdo ser buscados de maneira eficiente, eficaz e efetiva, através do planejamento
da organizacéo, da lideranca e do controle dos recursos organizacionais.

Para Silva (2011), as técnicas e ferramentas gerenciais poderdo ser aplicaveis a
qualquer tipo de organizacdo. Ainda segundo o autor, o alcance dos objetivos organizacionais
esta atrelado a capacidade das pessoas fazerem funcionar as funcgdes gerenciais ou funcoes
administrativas: planejamento, organizagdo, direcdo e controle. Os meios gerenciais—
administrativos ou processos utilizados para viabilizar os objetivos (CARAVANTES;
PANNO; KLOECKNER, 2005), ou cinco processos ou funcdes basilares de decisdes como
planejamento, organizagdo, lideranga, execucdo e controle (Maximiano, 2012), s&o
apresentados nas subsec¢des seguintes.

2.1.1. O PROCESSO DE PLANEJAMENTO

O processo de planejamento configura-se uma das fungdes mais importantes no
processo de gestdo. Planejar é explicitar os objetivos desejados e determinar de forma
antecipada acdes adequadas para esse propésito (BATERMAN, 2006).

As acdes de planejamento incluem a analise da situacdo atual, antecipar o que poderia
vir acontecer, determinacdo de objetivos, a decisdo quanto ao tipo de atividade que a
organizacdo devera se engajar, bem como a escolha de estratégias corporativas e de negocios.
Além da descricao dos recursos a serem utilizados. Assim, a compreensao € que “os planos
pavimentam o caminho para a agdo e para as grandes realizagdes” (BATERMAN, 2006, p.
16). Nessa mesma direcdo, Lacombe e Heilborn (2003, p. 162) descreveram que O
planejamento pode ser visto como a melhor diregdo em busca do resultado desejado ou ainda
como a determinagdo consciente de cursos a seguir. “Planejar ¢, portanto, decidir
antecipadamente o que fazer, de que maneira fazer, quando fazer e quem deve fazer”.
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2.1.2. A FUNCAO ORGANIZACAO

=

O ato de organizar promove uma reunido e coordenagdo dos recursos necessarios para
se alcancar o objetivo — sejam eles recursos humanos, financeiros, fisicos, de informacéo e
outros (BATERMAN, 2006). Organizar reflete a forma como a empresa busca se estruturar
para cumprimento do plano proposto, desde a distribuicdo de tarefas, agrupamento por
departamentos, alocacdo de recursos (CARAVANTES; PANNO; KLOECKNER, 2005).
Além disso, cria condicdes a fim de que as pessoas e as coisas se complementem para
alcancar o maximo sucesso (BATERMAN, 2006).

Para Almeida, Teixeira e Martinelli (1993) a administracéo estratégica busca a eficacia
da organizacdo como um todo, de forma que todas as areas da empresa atuem nesta estratégia,
ndo apenas na administracdo central ou em areas operacionais, mas também em apoio como €é
o caso da Area de Recursos Humanos.

2.1.3. LIDERANCA ORGANIZACIONAL

A funcdo lideranca, ndo pode ser confundida com lider, gerente ou diretor, pois
segundo Lopes et al (2008, p.4.) “um bom administrador deve ser necessariamente um bom
lider, ao contrario do que todos pensam nem sempre um lider ¢ um administrador”. Ja Bennis
e Nannus (1998) ao tratarem do conceito de lideranca, afirmam que lider é aquele que da
condicdes aos funcionarios de participarem dentro da empresa com novas maneiras de atuar.

Assim, a forma de incentivar os funcionarios as atividades organizacionais € para
Hersey e Blanchard (1986) uma forma de definir lideranca. Por sua vez, Katz e Kahn (1970)
consideram a esséncia da lideranca como a esséncia das diretivas diarias da organizacdo. Ja
Castiglia (2016) considera a lideranca como a capacidade de direcionar os funcionarios ao
caminho dos objetivos propostos.

Para Baterman (2006) a concepc¢do de liderar é estimular as pessoas a terem alto
desempenho — logo, é uma motivacdo individual e em grupo de forma que inspire a todos
alcancarem metas da equipe e da organizacdo. No entanto é preciso que todos os inseridos em
uma organizacao estejam atentos nao apenas ao hoje, mas também ao futuro, pois tudo que se
administra agora de forma otimizada refletira no depois. Corroborando, Caravantes, Panno e
Kloeckner (2005) descreveram lideranca como a criagdo de uma cultura e valores
compartilhados, de forma que ocorra uma comunicacdo dos objetivos a todos o0s
colaboradores em todos 0s niveis da organizacdo e impondo nesse meio a vontade de alcancar
alto nivel.

2.1.4. 0 CONTROLE E A EXECUCAO

Para o inicio do século XX, o termo controle se ajustou perfeitamente. Contudo, para o
terceiro milénio, momento em que ja existe incorporacdo dos valores propostos pela
Revolugdo Francesa, de 1789, os termos monitoramento e avaliagdo sdo mais aceitaveis. A
esséncia do controle consiste em regular atividade laboral a qual um gerente é responsavel.
Para isso, o ato de regular podera ser feito através do estabelecimento de padrdes de
desempenho por antecipagdo; monitorando em tempo real o desempenho da organizagao;
avaliacdo do desempenho total ao final do processo (CARAVANTES; PANNO;
KLOECKNER, 2005). Ainda de acordo com esses autores, 0s resultados dessa avaliagdo sao
realimentados para o sistema de planejamento. Por isso € importante considerar essas fungdes
basicas como partes integrantes de um processo reciproco e repetitivo, conforme Figura 2.
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Figura 2: Sistema de Administracéo
Fonte: Adaptado de Caravantes; Panno; KLoeckner( 2005, p. 389).

Em suma, para Lacombe e Heilborn (2003, p. 173), o controle é uma funcédo
administrativa que incide em medir e corrigir o desempenho dos subordinados para certificar
gue os objetivos e metas da empresa sejam alcancados e como consequéncia a concretizacao
dos planos formulados. Ademais, de nada adianta planejar se ndo houver controle e da mesma
forma o contrario. “O controle envolve etapas como: padrdes de desempenho, medidas
(afericdo), interpretacéo e acdo corretiva. Os controles devem ser econémicos, significativos,
apropriados, congruentes, oportunos (obtidos no tempo adequado), simples e operacionais”.

Ainda de acordo com Lacombe e Heilborn (2003) os padrGes de desempenho sdo
valores validos, mensuraveis, compreensiveis, significativos e realistas para medir o progresso
ou o resultado desejado. Assim:

“[...] os padrbes devem ser baseados nos planos estabelecidos para
atingir os objetivos e metas da empresa. Eles compreendem duas
partes: a unidade da medida e o indice numérico da medida. [...]”
(LACOMBE; HEILBORN, 2003, p 173).

Ja as medidas sdo a afericdo do resultado, obedecem ao registro da atividade
concretizada, a medida que vai sendo realizada, de forma que o desempenho possa ser
confrontado com o valor do padrdo instituido. Essas medidas tanto podem ser divulgadas em
unidades de volume de producdo, quanto em produtividade, custo unitario ou nivel de
qualidade. Importante ressaltar que o registro deve ser descrito a medida que o trabalho for
sendo concretizado — quanto aos valores dos resultados obtidos devem ser enviados
oportunamente para aquele que necessita de tal informagao em alguma tomada de decisdo. “A
interpretacdo dos resultados envolve ndo apenas a comparacdo dos valores reais com o0s
padrdes, mas também a andlise das causas das variagdes” (LACOMBE; HEILBORN, 2003, p.
174). Lacombe e Heilborn (2003, p.175), dissertam em relac&o a ac¢do corretiva, dizendo que
sera usada se houver desvios no planejamento, para que o trabalho volte ao rumo descrito.
Acdo essa que se torna indelegével a decisdo a ser tomada, sendo de total responsabilidade do
Administrador. As agdes corretivas vao desde as mais simples medidas ou as mais complexas,
dependera da necessidade — por isso podera simplesmente exigir que se volte ao rumo ja antes
definido, ou exigir que ocorra “modificacdes nos processos produtivos ou nos sistemas
administrativos: treinamento ou troca de pessoas, mudancas na estrutura da organizagéo, e em
casos extremos, alteracdes de vulto nas técnicas de gestdo ou a reformulagdo dos planos™.
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A quarta funcdo, o controle, monitora o progresso e implementa as mudancas
necessarias. Em relacdo a execucdo Maximiano (2012) afirma que é um processo efetivo de
atividades, por meio da aplicacdo de energia fisica, intelectual e interpessoal, em prol do
fornecimento dos produtos, servigos e ideias. Lideranca, planejamento, organizacao e controle
s80 processos de execucdo. A execugdo, segundo Mosimann e Fisch (1999, p. 37) “¢ a fase do
processo de gestdo na qual as acGes emergem em consonancia com o que planejamento
anterior”. A compreensdo inserida no contexto até agora visualizado é a de que a execucao € a
ocorréncia do que foi planejado anteriormente. Nessa fase, € possivel realizar ajustes para
melhor implementacdo do planejamento operacional. Sob esse entendimento percebe-se a
execucdo com uma fase revestida de importancia nas empresas, pois € nessa fase que 0s
recursos sdo utilizados e os produtos criados, dando a condi¢do de ocorréncias de variagdo
patrimonial relacionadas as operacdes fisico-operacionais de uma organizacdo, seja ela de
escritdrios, hospitais, escolas, dentre outras.

3. METODOLOGIA

3.1. ABORDAGEM E METODO DA PESQUISA

O desenvolvimento do estudo tem como aporte tedrico as funcbes administrativas
definidas por Maximiano (2012), que sdo consideradas as funcfes basilares de decisdes. Para
0 autor essas funcBes sdo importantes no processo de gestdo das organizacfes. A primeira
parte dos dados secundarios abordou as caracteristicas das micro e pequenas empresas. A
segunda parte apresentou as funcBes do processo de gestdo como o planejamento, lideranca,
organizacdo, controle e execucéo.

A abordagem empregada no estudo pode ser classificada como de natureza
guantitativa e descritiva, tendo em vista como objetivo a descricdo das caracteristicas de
determinado fenébmeno (GIL, 2002, p. 42). Malhotra (2012) define a pesquisa quantitativa
como uma concepcao que procura quantificar os dados, por meio da aplicacdo de uma analise
estatistica. Para Ruiz (2014), o que caracteriza a natureza da pesquisa € a caracteristica das
variaveis de observacao e ndo as técnicas empregadas. Nesse sentido, o autor exemplifica que
as entrevistas e 0s surveys constituem métodos ou abordagens em ambas as pesquisas,
guantitativa e qualitativa. Richardson (1999) contribui nessa assertiva ao abordar que a
pesquisa quantitativa visa empregar a quantificacdo as modalidades no que tange a coleta de
dados, valendo-se do uso de técnicas das mais simples, como as estimativas de percentual,
média e desvio padrdo. A pesquisa descritiva, na concep¢do de Malhotra (2012) tem como
principal objetivo descrever as caracteristicas dos objetos de estudo, como exemplo, as MPEs,
em estabelecer graus de associacao entre variaveis.

Como ferramentas de coleta de dados utilizou-se de pesquisa bibliogréafica e
documental e analise de dados secundarios relativos ao objeto de analise. Outro instrumento
de coleta de dados utilizado foi a pesquisa documental, por meio do exame de documentos,
relatorios e demais materiais relacionados ao objeto de estudo. Para Godoy (1995, p. 21), a
pesquisa documental caracteriza pelo “exame de materiais de naturezas diversas, que ainda
ndo receberam um tratamento analitico [...], buscando-se interpretacdes novas e/ou
complementares”. Foi acrescentado aos instrumentos de coleta de dados, a anélise de dados
secundarios pertencentes ao arquivo do SEBRAE. Para Anderson et al. (2003), os dados
podem ser descritos como os fatos e numeros coletados, analisados e sintetizados para
apresentacdo e interpretacdo. Em relacdo aos dados secundarios Malhotra (2012), afirma que
séo dados coletados para fins diferentes do problema em pauta.

Em relacdo aos procedimentos intelectuais e técnicos do estudo, Demo (2014) aborda
a metodologia como o estudo dos caminhos, dos instrumentos usados para se fazer ciéncia.
Nesse sentido, inicialmente, a pesquisadora procurou a geréncia do SEBRAE para solicitar o
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acesso ao arquivo sobre as micro e pequenas empresas dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
que responderam ao diagndstico empresarial em 2015. ApoOs essa etapa, realizou-se um
levantamento bibliografico, em livros, dissertaces e teses e artigos em base de dados
indexadas como Scielo, Google Académico, Periddicos. Para Cervo, Bervian e da Silva
(2007), a pesquisa bibliografica “constitui o procedimento bdsico para os estudos
monograficos, pelos quais se busca 0 dominio do estado da arte sobre determinado tema”.

Para andlise estatistica, utilizou-se do software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS 22.0). Foi realizada a codificacdo do contetdo do questionario para incluséo
na planilha do SPSS, que contemplou: nome, tipo, largura, decimais, rétulo, valores, dados
ausentes, colunas, alinhamento da variavel, medicdo e fungdo. Preenchida a planilha, foi
possivel a confeccdo de tabelas que representam as variaveis analisadas e proporcionaram
sistematizacdo das respectivas respostas dos questionarios. Na fase analitica, foi realizada a
organizacdo, tratamento do material coletado, selecdo das variaveis contidas no questionario
que subsidiou e contribuiu na compreensao do objeto de estudo. Por meio do tratamento dos
dados obtidos, foi interessante observar que algumas variaveis do questionario nao
contribuiriam na elucidacdo do estudo em questdo. Em relacdo ao software ressalta-se a
facilidade de compreensdo dos seus mecanismos e a utilizacdo para analise estatistica
descritiva da pesquisa.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo é apresentada a analise dos dados secundarios abordando as caracteristicas
das micro e pequenas empresas e 0s niveis do processo de gestdo definidos por Maximiano
(2012) como o planejamento, lideranca, organizacdo, controle e execucdo. Para o autor, a
funcdo de execucdo perpassa pelas outras quatro funcGes no aspecto pratico do processo de
gestdo. Sendo assim, serd apresentado nas secfes seguintes as quatro primeiras funcdes
administrativas.

4.1. CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS PESQUISADAS

As Tabelas 1 a 4 apresentam as caracteristicas das empresas analisadas quanto ao
tempo de abertura, porte, numero de colaboradores, segmento, cidade onde estéo localizadas e
nivel de escolaridade do empresario responsavel pelo empreendimento.

Observa-se na Tabela 1, que 41% das empresas ja estdo atuando no mercado ha mais
de 15 anos, e quase 34% esta no mercado a menos de cinco anos. O que confirma o estudo
realizado pelo SEBRAE (2011) que comprova que as taxas de sobrevivéncia das empresas
estdo aumentando, pois, os dados mais recentes mostram que a cada 100 empreendimentos
criados, 73 sobrevivem aos primeiros dois anos de atividade.

Tabela 1: Tempo de abertura

Periodo Frequéncia Porcentagem
De 0 a 5 anos 41 33,6

De 6 a 10 anos 20 16,4

De 11 a 15 anos 11 9,0

Mais de 15 anos 50 41,0

Total 122 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Em relacdo ao numero de colaboradores 32,8% das empresas ndo responderam a
pesquisa. Observa-se que a maioria das empresas que responderam a essa questdo (35,2)
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exemplo, por lei s6 pode ter um funcionario registrado.

Tabela 2: NUmero de colaboradores

Numero de Colabradores Frequéncia | Porcentagem
DeOa5 43 35,2
De6al0 14 11,5
Del1lai15 13 10,7
Mais de 15 10 8,2
Sem respostas 40 32,8
Total 122 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Em relacdo ao segmento empresarial, 66,4% das empresas pesquisadas sdo do setor de
comeércio, seguido pelo setor de servicos (22,1%), conforme exposto na Tabela 3.
Tabela 3: Segmento empresarial

Segmento Frequéncia Porcentagem
Comércio 81 66,4
Servigos 27 22,1
Indistria 14 11,5
Total 122 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Para o IBGE (2010) fazem parte dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri 74 municipios
de Minas Gerais. Esse estudo contempla as micro e pequenas empresas de 19 municipios dos

Vales, conforme exposto na Tabela 4.

Tabela 4: Municipio de Atuacao

Municipio Frequéncia Porcentagem

Aguas Formosas 1 0,8
Almenara 18 14,8
Avraguai 28 23,0
Ataléia 1 0,8
Capelinha 7 57
Catuji 1 0,8
Diamantina 16 13,1
Itambacuri 4 3,3
Jequitinhonha 1 0,8
Malacacheta 3 2,5
Mata Verde 1 0,8
Nanuque 11 9,0
Poté 1 0,8
Senador Modestino 1 0,8
Teofilo Otoni 21 17,2
Veredinha 2 1,6
Virgem da Lapa 4 3,3
Pavéo 1 0,8
Total 122 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

A maioria das empresas respondentes € do municipio de Araguai correspondendo a
23% de representacéo, seguido de Teofilo Otoni (17,2%) e Almenara com 14,8%. Na proxima
subsecdo serd analisado o nivel do processo de gestdo nas micro e pequenas empresas dos
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Vales do Jequitinhonha e Mucuri, conforme as funcGes administrativas definidas por
Maximiano (2012) que sdo o planejamento, organizacao, lideranca, execucao e controle.

4.2. NIVEIS DO PROCESSO DE GESTAO

4.2.1. O NIVEL DE PLANEJAMENTO NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As Tabelas 5 a 8 avaliam a funcdo administrativa planejamento que de acordo com
Maximiano (2004). Assim como a missdo, a visdo & onde a empresa deseja estar no futuro e
conforme exposto na Tabela a esta definida informalmente e é de conhecimento apenas dos
dirigentes (63,1%), nas empresas avaliadas.

Tabela 5: O conhecimento da visdo da empresa pelos colaboradores

Resposta Frequéncia Porcentagem

A visdo ndo esta definida 16 13,1
A visdo esté definida informalmente, sendo 77 631
de conhecimento apenas dos dirigentes ’
A visdo esté registrada sob forma escrita e

] : 18 14,8
¢é conhecida por alguns colaboradores

A visdo esta registrada sob forma escrita e 10 8.2
¢ conhecida por todos os colaboradores '
Sem respostas 1 0,8
Total 122 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

As estratégias sdo 0s caminhos que devem ser percorridos pela empresa para cumprir
seus objetivos. Assim (54,1%) afirmam que as estratégias estdo definidas informalmente e
com uso restrito de informaces internas e externas, conforme Tabela 6. O uso de informacdes
internas e externas é importante na definicdo dessas estratégias para que a empresa garanta sua
competitividade e sua continuidade no mercado.

Tabela 6: A defini¢do das estratégias das empresas pesquisadas

Resposta Frequéncia | Porcentagem

As estratégias ndo estdo definidas 15 12,3
As estratégias estdo definidas informalmente e com

. . - 66 54,1
uso restrito de informagdes internas e externas
As estratégias estdo definidas informalmente, mas ndo 37 303
sdo consideradas informagdes relacionadas ao negdcio '
As estratégias estdo definidas formalmente por meio
de método que considera a analise de informagbes | 4 3,3
interna e externa
Total 122 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Para cada estratégia é necessario estabelecer um indicador que permitird o
acompanhamento da sua implementagdo e consequentemente o alcance. De acordo com a
Tabela 7 exatamente 50% diz que os indicadores que vao permitir avaliar quantitativa o
acompanhamento, a implementacdo e o alcance das estratégias sdo estabelecidos apenas para
algumas estratégias, mas nao existem metas relacionadas a esses indicadores. O que seria 0
ideal, pois as metas definidas para cada indicador estabelecem niveis de resultados esperados
e necessarios para o bom desempenho da empresa.
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Tabela 7: Os indicadores e metas estabelecidos
Resposta Frequéncia Porcentagem
Nao existem indicadores relacionados as
32 26,2

estratégias

Os indicadores sdo estabelecidos para
algumas estratégias, mas ndo existem metas | 61 50,0
relacionas a esses indicadores

Os indicadores e suas respectivas metas sdo

estabelecidos para algumas estratégias 18 14,8
Os indicadores e suas respectivas metas sdo

estabelecidos para as principais estratégiase | 8 6,6
580 comunicados

Sem respostas 3 2,5
Total 122 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Os planos de acdo sdo uma ferramenta de planejamento que define as a¢des que devem
ser realizadas para efetiva implementacdo de cada estratégia, os responsaveis pelas acoes, 0s
prazos para implementacdo, entre outros. Na Tabela 8 demonstra que 50% também afirmam
que as acdes sdo definidas informalmente para o alcance de apenas algumas metas.

Tabela 8: Os planos de acdo e a relagdo com as estratégias
Resposta Frequéncia Porcentagem

N&o existem planos de ac¢do visando alcancar
as metas da empresa relacionadas as 31 25,4
estratégias

As ag¢Bes sfo definidas informalmente para o
alcance de algumas metas da empresa 61 50,0
relacionadas as estratégias

Planos de acdo sdo estabelecidos para o
alcance das principais metas da empresa 19 15,6
relacionadas as estratégias

Planos de acdo sdo estabelecidos para o

alcance das principais metas da empresa e séo 9 7,4
acompanhados regularmente

Sem respostas 2 1,6
Total 122 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

4.2.2. O PROCESSO DE LIDERANCA NAS EMPRESAS PESQUISADAS

As Tabelas 9 a 13 avaliam o critério lideranca que representa como os dirigentes
exercem a lideranca na empresa. Verifica a formulagdo da missdo e comunicagdo aos
colaboradores, além do compartilhamento de informagfes e o incentivo ao comportamento
ético, além de avaliar se os dirigentes se capacitam e aplicam os conhecimentos adquiridos na
empresa e a analise do desempenho do negocio. Maximiano (2012) conceitua lideranga como
0 processo de conduzir as a¢Bes ou influenciar o comportamento e a mentalidade de outras
pessoas. O SEBRAE (2013) afirma que a missdo da empresa corresponde ao papel que ela
desempenha em sua area de atuagdo. A misséo € o motivo de sua existéncia hoje e representa
0 seu ponto de partida, pois identifica e d& rumo ao negocio. A missdo da empresa formaliza a
razdo de sua existéncia e 0 seu registro e comunicacao colabora para que todos conhecam e
persigam os mesmos ideais da empresa. De acordo com a Tabela 9, 59,8% afirmam ter a
missao apenas informalmente e que ndo é do conhecimento de todos.
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Tabela 9: O conhecimento da missdo pelos colaboradores
Resposta Frequéncia Porcentagem
A missdo ndo esta definida 25 20,5
A missdo estd definida informalmente, sendo
. - 73 59,8
do conhecimento apenas dos dirigentes.
A misséo esta definida e registrada sob a forma
escrita e é conhecida e entendida por alguns 14 11,5
colaboradores
A misséo esta definida e registrada sob a forma
escrita e é conhecida e entendida por todos 0s 10 8,2
colaboradores
Total 122 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Em relacdo ao comportamento ético que significa a transparéncia nas relacdes ou
respeito aos clientes, colaboradores e fornecedores, 74,6% afirmam promové-lo apenas por

meio de regras informais, conforme exposto na Tabela 10.

Tabela 10: O comportamento ético nas empresas pesquisadas

Resposta Frequéncia Porcentagem
N&o existem regras para assegurar 0 comportamento 10 8.2
ético ’
O comportamento ético é promovido por meio de regras 91 746
informais '
O comportamento ético esta definido em regras escritas 12 9,8
O comportamento ético esté definido em regras escritas,
que sdo conhecidas e praticadas por todos os dirigentes 8 6,6
e colaboradores.
Sem respostas 1 0,8
Total 122 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

A anélise do desempenho da empresa visa identificar se seus objetivos e metas estdo
sendo cumpridos. Observa-se na Tabela 11 que 50,8% dos empresarios realizam a analise do
desempenho da empresa ocasionalmente com foco principalmente no desempenho financeiro.

Tabela 11: O desempenho da empresa pelos dirigentes

Resposta Frequéncia Porcentagem
N&o é feita a anélise de desempenho da empresa 11 9.0
A andlise de desempenho da empresa é feita
ocasionalmente, com foco principalmente no 62 50,8
desempenho financeiro.
A anélise de desempenho da empresa é feita
regularmente, mas de forma restrita a alguns 33 27,0
aspectos.
A anélise de desempenho da empresa é feita
regularmente, inclui aspectos abrangentes ao 15 12,3
negécio.
Sem respostas 1 0,8
Total 122 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

O compartilhamento de informagdes € outro aspecto que faz com que a lideranga seja
assertiva, ja que desenvolve nos colaboradores o sentimento coletivo de pertencimento
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potencializando a contribuicdo de cada um com o desempenho da empresa. E 55,7% afirmam
que o compartilhamento de informacbes ocorre apenas esporadicamente, como exposto na
Tabela 12.

Tabela 12: Compartilhamento de informac@es entre dirigentes e colaboradores

Resposta Frequéncia Porcentagem
As informacBes ndo sdo compartilhadas com os 5 a1
colaboradores. ’
O compartilhamento de informagbes com 0s 68 557
colaboradores ocorre esporadicamente. ’
O compartilhamento de informagbes com 0s
colaboradores ocorre regularmente e abrange alguns | 28 23,0
colaboradores
O compartilhamento de informagbes com 0s
colaboradores ocorre regulamente e abrange todos os | 19 15,6
colaboradores
Sem respostas 2 1,6
Total 122 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Além disso, conforme exposto na Tabela 13, 36,1% dos dirigentes investem
esporadicamente em capacitacdo e aplicam os conhecimentos da empresa e outros 30,3%
investem esporadicamente, mas ndo aplicam. Esses investimentos contribuem para a
ampliacdo da capacidade dos gestores de gerenciar e promover o crescimento e manutencao
no mercado de atuacéo.

Tabela 13: O investimento do desenvolvimento gerencial dos dirigentes da empresa

Resposta Frequéncia Porcentagem
Os dirigentes ndo investem em seu desenvolvimento
gerencial 10 8,2
Os dirigentes investem esporadicamente em seu
desenvolvimento gerencial, mas ndo aplicam os | 37 30,3
conhecimentos adquiridos na empresa.
Os dirigentes investem esporadicamente em seu
desenvolvimento gerencial, e aplicam os conhecimentos | 44 36,1
adquiridos na empresa.
Os dirigentes investem regularmente em  seu
desenvolvimento gerencial, e aplicam os conhecimentos | 31 25,4
adquiridos na empresa.
Total 122 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

4.2.3. O NIVEL DE ORGANIZACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As Tabelas 14 a 16 referem-se a fungdo gerencial da organizacdo e 0 processo de
gestdo em relacdo aos colaboradores. Na Tabela 14, 63,9 % dos empresarios informam que as
fungdes e responsabilidades estdo definidas informalmente. O conhecimento dessas
responsabilidades esclarece a participagdo de cada pessoa nas atividades da empresa e
promove a sinergia do trabalho em equipe. Para Maximiano (2011), “o processo de organizar
(ou processo de organizagao) consiste em dividir o trabalho e atribuir responsabilidades e
autoridade a pessoas”.
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Tabela 14: As defini¢es das fungdes e responsabilidades das pessoas envolvidas
Resposta Frequéncia Porcentagem
Né&o estdo definidas 12 9,8
Estdo definidas informalmente 78 63,9
Estdo definidas e documentadas para algumas funces 21 17,2

Estdo definidas, documentadas para todas as fungdes e

conhecidas por todos os colaboradores ; 74
Sem respostas 2 1,6
Total 122 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

A selecdo de pessoas de 43,4% das empresas dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri sdo
feitas com padréo definido somente para algumas funcgdes, conforme exposto na Tabela 15.

Tabela 15: Processo de sele¢do dos colaboradores

Resposta Frequéncia Porcentagem
A sele¢do ¢ feita de forma intuitiva 32 26,2
A selecdo é feita com padrdo definido 53 434
para algumas fungdes
A sele¢do é feita com padrdo definido 12 9.8
para todas as fungdes '
A sele¢do é feita com padrdao definido
para todas as func@es, considerando os | 21 17,2
requisitos e responsabilidades
Sem respostas 4 33
Total 122 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Além disso, 60,7% promovem eventualmente capacitacdo para seus colaboradores,
conforme a Tabela 16. A capacitacdo dos colaboradores objetiva o desenvolvimento de
conhecimentos que permitem o correto desempenho da fungéo com eficiéncia.

Tabela 16: O processo de capacitacdo dos colaboradores

Resposta Frequéncia Porcentagem
Os colaboradores nédo séo capacitados 15 12,3
Os colaboradores sdo capacitados eventualmente 74 60,7
Os colaboradores sdo capacitados regularmente 20 16,4

Todos os colaboradores sdo capacitados com base em

o 12 9,8
um plano de capacitacdo
Sem respostas 1 0,8
Total 122 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

4.2.4. O NIVEL DE CONTROLE E EXECUCAO NAS EMPRESAS

As Tabelas 17 e 18 referem-se a funcdo controle que analisa 0s processos que geram
0s produtos e servicos, que quando entregue aos clientes, satisfazem suas necessidades e
expectativas. Controle é o processo de assegurar a realizacdo dos objetivos e de identificar a
necessidade de modifica-los. (Maximiano, 2000). Para Maximiano (2011) “no processo de
administracdo, controle ndo tem significado popular de fiscalizacdo, mas é o processo de
produzir e usar informacgdes para tomar decisdes sobre a execucdo de atividades e sobre 0s
objetivos”. A Tabela 17 apresenta os padrdes definidos de controle dos processos que consiste
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na formalizacdo da maneira correta de se executar as atividades. Nesse sentido 41,8% das
empresas analisadas afirmam que os processos principais do negécio sao executados de forma

padronizada, mas ndo sdo documentados.

=t

Tabela 17: A padronizagdo dos principais processos da empresa

Resposta Frequéncia Porcentagem
Os processos principais do negécio ndo séo executados de 15 123
forma padronizada '
Os processos principais do negdcio sdo executados de 51 418
forma padronizada, mas os padrdes ndo sdo documentados '
Os processos principais do negdcio sdo executados de 37 303
forma padronizada, com padrfes documentados '
Os processos principais do negdécio sdo executados de
forma padronizada, com padrdes documentados e 17 13.9
definidos a partir de requisitos traduzidos das '
necessidades dos clientes
Sem respostas 2 1,6
Total 122 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

O controle financeiro da empresa é essencial para assegurar a solidez e a continuidade
da empresa. Deve haver cuidado na separacdo das contas pessoais e as da empresa como
forma de assegurar a eficicia dos controles econdmico-financeiros. O fluxo de caixa distribui
e permite controlar as receitas, despesas e investimentos dentro de um periodo. A Tabela 18
revela que em 48,4% das empresas analisadas existem controles financeiros, mas ndo utilizam
o fluxo de caixa.

Tabela 18: O controle financeiro das empresas pesquisadas
Resposta Frequéncia Porcentagem

Néo existem controles financeiros 3 2,5
Existem controles financeiros, mas ndo é utilizado fluxo

de cai 59 48,4

e caixa

Existem controles financeiros com utilizacdo de fluxo de 16 377
caixa ’
Existem controles financeiros com utilizacdo de fluxo de 13 10.7
caixa e orcamento com horizonte de pelo menos um ano ’
Sem respostas 1 0,8
Total 122 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Para Maximiano (2011) o processo de execucdo consiste em realizar atividades, por
meio da aplicacdo de energia fisica, intelectual e interpessoal, para fornecer produtos, servigos
e ideias. Lideranga, planejamento, organizagdo e controle sdo considerados processos de
execucdo. Dessa forma todas as funcdes ja analisadas anteriormente avaliam tambem a funcéo
administrativa da execucdo. Para o autor, a funcdo de execucdo perpassa pelas outras no
aspecto pratico do processo de gestdo. Sendo assim, foi analisado as quatro primeiras funcoes
administrativas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho objetivou descrever e analisar o nivel do processo de gestdo
praticado pelas micro e pequenas empresas dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri — MG,
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abordando as funcdes administrativas. A partir do referencial teérico, do material coletado e
da anélise dos dados da pesquisa, procurou-se inicialmente caracterizar as Micro e Pequenas
Empresas. Nesse sentido, infere-se que em relacdo a caracterizacdo das empresas estudadas, a
maioria atua no mercado a mais de 15 anos, sendo categorizada como microempresa, ou seja,
faturam até R$360.000,00, atuam no setor de comércio e possuem entre O e 5 colaboradores.
Além disso, estdo localizadas em 19 municipios dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, sendo
a maioria das cidades de Araguai, Teofilo Otoni e Almenara, respectivamente.

Na analise dos dados secundarios foi utilizada a abordagem do processo de gestdo de
acordo com as funcbes administrativas definidas por Maximiano (2012). O processo de
planejamento que compreende o conhecimento da visdo pelos colaboradores e suas
estratégias, observou-se que a definicdo de estratégias e o plano de acéo para o alcance das
estratégias estdo definidos apenas informalmente e ndo € de conhecimento de todos. Além
disso, existem indicadores apenas para algumas estratégias, mas ndo ha metas definidas. Na
lideranca, os dados demonstraram que a missdo ndo é de conhecimento de todos, que o
comportamento ético é incentivado apenas informalmente, o compartilhamento ocorre apenas
esporadicamente, que os dirigentes investem em capacitacao propria apenas as vezes e nem
sempre aplica o conhecimento adquirido, e que somente eventualmente ha busca externa ou
interna de ideias de inovacdo de produtos e servicos. Em relacdo a funcdo organizacéo,
compreende a definicdo de fungdes e responsabilidades dos colaboradores e dirigente, ao
processo de selecdo de pessoas e ao processo de capacitacdo. A analise dos dados demonstrou
que as fungbes estdo definidas apenas informalmente, o processo de selecdo é feito com
padrdo definido apenas para alguns cargos e a promocdo de capacitacéo é feita eventualmente.
O controle esté relacionado a padronizacdo dos principais processos, selecdo de fornecedores
e ao controle financeiro. Nota-se por meio dos dados da pesquisa que 0s principais processos
do negocio sdo executados de forma padronizada, mas ndo sdo documentados, que a selecdo
dos fornecedores é feita de forma criteriosa, mas o desempenho €é avaliado apenas quando
ocorre algum problema e o controle financeiro é feito, mas ndo é utilizado fluxo de caixa.
Dessa forma, conclui-se que o processo de gestdo, por meio das funcGes administrativas nas
MPE’s dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri-MG, ocorre em sua maioria de maneira
informal, sem o devido critério e sem o conhecimento de todos os colaboradores. Como
sugestao para futuros trabalhos relacionados as MPE’s dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
pode-se aprofundar na avaliacdo do nivel do processo gerencial, considerando outros fatores
como, comportamento, cultura, etc.
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