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Resumo: Acreditamos na importancia do papel dos gestores educacionais no processo de avaliacdo. A
avaliagdo como proposta emancipatéria, esta voltada para o futuro que pretende, a partir da critica do
autoconhecimento, da autonomia para tomada de decisbes conscientes, levar 0 educando a descrever sua
prépria caminhada e propor aternativas de agdo. Nesse contexto nos propomos a analisar e refletir sobre
as propostas de avaliagdo emancipatoria no contexto da pratica, compreendendo suas diferentes
concepcles por meio de um referencial que possibilite também a construcéo de um novo olhar para os
modos de avaliar. Este trabalho tem por objetivo analisar a avaliacdo do desempenho docente realizada
em uma instituicdo de ensino superior do Alto Vale do Itgjai, considerando uma andlise temporal. A
pesquisa contemplou 191 alunos matriculados em cinco disciplinas diferentes (Relagbes Humanas,
Economia Bésica, Matemética Aplicada, Teoria da Administracdo e Metodologia do Trabaho
Cientifico), elencadas na grade curricular do curso de Administracéo oferecido pelainstituicdo. A andlise
dos resultados obtidos revelou através da pesguisa que € possivel chegar a conclusdo de que os alunos



dos semestres mais avancados tém uma analise e avaliam os docentes de uma forma mais rigida e mais
rigorosa. Os alunos da 12 fase avaliam melhor os docentes com referencia as demais fases. Esta fatia da
pesquisafeita pela universidade em questo nos faz refletir sobre a necessidade de se fazer um trabalho e
acompanhamento com 0s académicos em fases mais avangadas, uma vez que com o passar dos anos, 0s
académicos tendem a ficarem mais criteriosos e aumentar sua percepcdo sobre como avaliar seus
docentes.
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AVALIACAO DE DESEMPENHO DOCENTE NUM CURSO DE
ADMINISTRAC}AO, EM UMA INSTITUIC}AO DE ENSINO SUPERIOR DO ALTO
VALE DO ITAJAI: uma analise temporal.

1 INTRODUCAO

Este artigo aborda a andlise sobre a avaliacdo realizada pelos académicos das
quatro fases do curso de Administracdo numa instituicdo de ensino superior do Alto
Vale, tomando como base a visdo que os académicos obtiveram dos docentes, que
atuavam nas respectivas fases. O objetivo deste trabalho é propiciar um estudo sobre 0s
dados ja& levantados e constantes na avaliacdo institucional. A estrutura basica deste
artigo constitui-se de cinco pontos: primeiro é realizada uma breve contextualizacéo da
tematica; segundo é aborda uma breve fundamentacdo tedrica; terceiro € definido o
método e a organizacdo dos dados para realizar a anunciada andlise; por Ultimo tem-se
o fechamento, realgando pontos centrais e apontando perspectivas.

Pretende-se, neste contexto, apresentar e discutir o processo de avaliacdo do
desempenho docente, fazendo assim uma andlise de temporal, onde serd analisando a
avaliagdo no decorrer dos semestres letivos

A elevacdo do nimero de cursos superiores, a criagdo de novos cursos de pos-
graduacdo, o crescimento no nuamero de alunos e a necessidade de qualificacdo
profissional dos professores tém trazido novos desafios para as Instituicdes de Ensino
superiores (IES). Universidades tém reconhecido a necessidade de elevar os niveis de
desempenho do professor em sala de aula. Os docentes se queixam do fato de sempre
serem responsabilizados pelo fracasso escolar, sem que se leve em conta as salas
superlotadas, a falta de compromisso dos estudantes e a administracdo da instituicdo
(Martins 2006).

O fato é, que alem de se sentirem inseguros em face das novas exigéncias, 0S
docentes encontram-se sobrecarregados, trabalhando em condigdes precarias e sen” -
amparo necessario para se desenvolverem profissionalmente. Os docentes se queix

do fato de sempre serem responsabilizados pelo fracasso escolar, sem que se leve ....



conta as salas superlotadas, a falta de compromisso dos estudantes e a administracao da
instituicdo (Martins 2006).

A despeito desse preocupante quadro, pretende-se, neste contexto, apresentar e
discutir o processo de avaliacdo do desempenho docente, destacando a andlise

temporal.

Os instrumentos de avaliagdo docente pelo discente séo bastante parecidos. Eles
sdo compostos por itens objetivos que procuram demonstrar as diversas dimensdes do
trabalho docente, tais como aspectos didaticos, a competéncia na gestdo da sala de aula,
a capacidade de interacdo com a turma, entre outros aspectos. Cada item do instrumento
é respondido através de uma escala do tipo likert. Em cada item, o estudante escolhe
qual das categorias disponibilizadas na resposta melhor expressa a sua avaliacdo. Neste
trabalho, questionamos a questdo do tempo, no que diz respeito a avaliacdo docente,

analisando a diferenga entre o os semestres do curso de administragao.



2 A VALIACAO DE DESEMPENHO DOCENTE - BASE TEORICA

A avaliacdo de desempenho é uma importante ferramenta de gestdo de
pessoas que corresponde a uma analise sistemética do desempenho do profissional em
funcdo das atividades que realiza, das metas estabelecidas, dos resultados alcangados e
do seu potencial de desenvolvimento. O objetivo final da avaliacdo de desempenho é
contribuir para o desenvolvimento das pessoas nas instituicGes de ensino e nas

organizagOes em geral.

O resultado final da avaliacdo de desempenho deve apresentar as informacdes
necessarias para a identificacdo de oportunidades de melhoria e a elaboracdo de um
plano de acdo em relacdo a varios niveis da organizacdo, tais como nivel geral, por area

e individual.

Segundo Alvin Toffler (1985), a preparacdo de um funcionario exige
essencialmente trés tipos de educacdo, variando desde o treinamento para a tarefa,
passando pela educacdo formal, até o que chama de educacgdo cultural. Nesse Gltimo
estagio, centra fortemente na organizacao a responsabilidade em ensinar "as coisas que

o individuo deve saber para funcionar bem na cultura".

O aluno tem capacidade de julgar os docentes, se seus exames ou trabalhos séo

Uteis ou ndo, ou se 0s materiais de apoio utilizados sdo adequados.

Retemos: 10% do que lemos; 20% do que escutamos; 30% do que vemos; 50%
do que vemos e escutamos; 70% do que ouvimos e logo discutimos; 90% do que

ouvimos e logo realizamos (Piletti, 1995).

Quanto a importancia da utilizacdo dos recursos em sala de aula € importante
salientar que: Aprendemos: 1% através do gosto; 1,5 % através do tato; 3,5% através do
olfato; 11% através da audigdo; 83% atraves da visdo. Retemos: 10% do que lemos;
20% do que escutamos; 30% do vemos; 50% do que vemos e escutamos; 70% do que

ouvimos e logo discutimos; 90% do que ouvimos e logo realizamos (Piletti, 1995).

Em universidades estrangeiras e em alguns IES brasileiras, tém-se a préatica de
avaliagéo institucional por comissdo formada por elementos externos a unidade. Esse

procedimento segundo Queluz (1996) é considerado adequado para avaliar desempenho



dos professores. Adaptando-se a classificacdo dos modelos de avaliacdo institucional de
Gatti (2006) apud Martins (2008), a avaliagdo docente, ttm-se os quatro modelos

avaliativos, descritos a seguir:

a) Os modelos descritivos, nos quais se coletam dados sobre o desempenho
do docente, em geral, por meio de questionarios, tracando um perfil
avaliativo do professor sob a 6tica dos estudantes;

b) Os descritivo-analiticos, em que se procura comparar as variaveis de
avaliacdo do desempenho do docente aos processos internos e aos
resultados avaliativos dos alunos e demais professores;

c) Os reflexivo-interpretativos, que avancam interpretacoes, a partir de uma
base descritiva e analitica, traduzindo significados e relevancias, com
base em referentes sécio-cientifico-culturais dos atores — professores,
alunos e pessoal administrativo;

d) “Os reflexivo-participativos, que se apdiam nas premissas e formas de
coletas da avaliacdo participativa, a qual envolve os varios segmentos de

co-participes — professores, alunos e pessoal administrativo.”
Nenhuma dessas abordagens exclui a outra. Elas se complementam.

Segundo Martins (2006), os manuais de administracdo de pessoas sugerem

alternativas quanto ao responsavel pela avaliacao.

A avaliacdo de desempenho do docente ndo pode restringir-se ao simples
julgamento superficial e unilateral dos estudantes; é preciso aprofundar o dialogo,
localizar causas e estabelecer perspectivas em comum acordo com o avaliado. Nas

escolas, a responsabilidade pelo processo de avaliacdo docente € atribuida a diretoria.

Segundo Martins (2006), os manuais de administracdo de pessoas sugerem
alternativas quanto ao responsavel pela avaliagdo. Nas empresas a avaliacdo de
desempenho é de responsabilidade do préprio chefe. Nada obsta que nas IES, a
avaliacdo seja feita pelo chefe de departamento, orientado e treinado para esse fim. A
auto-avaliacdo € uma boa opcdo, onde o profissional preenche o questionario e submete
a apreciacdo do seu superior, no caso do professor e coordenador do curso, juntos

analisam os resultados e as providéncias a serem tomadas.



A escolha mais plausivel, para as instituicdes de ensino, € a construcdo de um

sistema de avaliagdo continuo que envolva administradores, docentes e alunos.
Conforme Zabala (2002, p. 24) relata:

“Atualmente, desenvolvem-se, seguindo  dois  caminhos
aparentemente antagbnicos: a superespecializacdo, por um lado, e a busca de
modelos  sisttmicos e integradores com  diferentes graus de
interdisciplinaridade, por outro”. A interdisciplinaridade surge como
possibilidade de, mesmo reconhecendo as fronteiras das diversas areas e
ciéncias, criar caminhos que levem a co-relacdo, em que conexdo, troca,
parceria e unidade sdo premissas basicas, porém, sem desconsiderar a
diversidade. Pode-se considerar a interdisciplinaridade com um conjunto de
principios que defende a articulagdo entre saberes, teorias e ciéncias, em prol
de uma visdo mais integrada de sociedade e ser humano. Dessa forma, a priori,
ndo pode ser compreendida como uma metodologia pedagogica ou de ensino,
mas como uma referéncia ou indicativo para o redimensionamento da estrutura
curricular, planejamento, avaliacdo e outros componentes do processo ensino-

aprendizagem” .



H& varias possibilidades bastante difundidas e j& sistematizadas de métodos
pedagogicos integradores, que buscam atender os principios da interdisciplinaridade,
como projetos de trabalho, temas geradores, transversalizagdo curricular, curriculo por

atividades, entre outros.

Segundo Zabala (2002, p. 36), “o enfoque globalizador pretende oferecer, aos

alunos, os meios para compreender e atuar na complexidade”.

Parte da idéia de que somente é possivel dar respostas aos problemas complexos
com um pensamento global capaz de construir formas de aproximagédo com a realidade
e que superem as limitacdes procedentes de algumas disciplinas extremamente

compartimentadas.

Segundo Gomes (1998, pag.391-401)

“Apesar do cardter local e especifico do instrumento analisado, ele
apresenta caracteristicas presentes em boa parte dos instrumentos empregados
nas mais diversas IES, de forma que a partir de alguns dos resultados deste
estudo podemos inferir algumas implicacdes mais amplas e genéricas sobre a
avaliacdo do trabalho docente por estudantes. Apresentamos dois argumentos
para questionar a validade de construto dos instrumentos de avaliacdo docente.
Argumentamos que 0s instrumentos usuais de avaliacdo docente néo
distinguem, em sua mensuracao, a percepcao coletiva e a percepcao individual
dos estudantes a respeito do trabalho docente. O segundo argumento é que as
formas usuais de instrumentos de avaliacdo docente ndo tém conseguido avaliar
adequadamente a percepcao dos estudantes a respeito do trabalho do professor,

)

mas sim mensurar o julgamento do aluno a respeito desse trabalho.’

3 METODO

O presente estudo desenvolveu-se junto a 191 académicos das 12 fase, 32 fase, 52

fase e 72 fase do Curso de Administracdo, de uma instituicdo de ensino superior do Alto



Vale, nas disciplinas de Relagdes Humanas, Economia Bésica, Matematica Aplicada,
Teoria da Administracdo e Metodologia do Trabalho Cientifico. O resultado médio de
cada docente, obtido no primeiro semestre de 2008, foi disponibilizado aos
pesquisadores pelo setor de avaliacdo institucional. Nao tivemos acesso as respostas
individuais dos estudantes a cada instrumento. O resultado médio de cada docente é
utilizado no trabalho para a analise do instrumento de avaliagdo docente, onde sera
avaliada a diferenca entre o0s semestres pesquisados, concluindo assim, se ha

diferenciacéo entre os semestres no que diz respeito a avaliacéo.

Este trabalho deu-se através de uma pesquisa qualitativa, fazendo uma analise
temporal dos dados. Foi feita uma coleta de dados através de questionarios para avaliar
0 desempenho do docente, tracando um perfil avaliativo do professor sob a ética dos

estudantes.

O instrumento de avaliacdo docente, aplicado no primeiro semestre de 2008 e
analisado nesse artigo, € um questionario que fazia parte de um conjunto de
instrumentos da avaliacdo institucional de uma Instituicdo de ensino superior do Alto
Vale. Basicamente, o instrumento de avaliacdo docente de 2008, busca mensurar trés
dimens@es do trabalho docente: Didatica e Avaliacdo, Postura Educadora, e Conducéo

de Grupos.

Os dados tratados e analisados referem-se a pontuacdo média que cada professor
recebeu de seus alunos, nos 11 itens do instrumento de avaliacdo docente. O
instrumento de coleta esta dividido em trés partes. Na primeira sdo captados dados

relativos a caracteristicas pessoais do professor:

a) Desperta e prende a atencdo do aluno?
b) O professor utiliza recursos adequados para ensinar?

c) Recomenda e incentiva a leitura, o estudo e a pesquisa?
Na segunda, solicita, aos alunos suas impressdes sobre o curso:

a) Os nucleos de pratica satisfazem a necessidade do curso?
b) A bibliografia atende as leituras necessarias para aprofundar os

conteudos das disciplinas, no que se refere a revistas?



c) A bibliografia atende as leituras necessarias para aprofundar os

contetidos das disciplinas, no que se refere a artigos, teses e dissertacfes?

Na terceira pergunta-se, aos respondentes, sobre o processo de avaliacéo

institucional:

a) Vocé atribui a avaliagdo um meio de punicdo de quem é avaliado?
b) Vocé percebe mudancas da universidade decorrente da avaliacdo?

c) Vocé presencia a divulgacdo da avaliacéo e seus resultados?

Os dados tratados e analisados referem-se a pontuacdo média que cada professor
recebeu de seus alunos nos 11 itens do instrumento de avaliacdo docente. O processo

esta restrito a avaliacdo do desempenho de professor/aluno nos cursos de graduacao.

Constatou-se que ndo ha uma visao clara e concisa do processo nem da forma
como ele ocorre, 0 que sugere que a avaliacdo existe, porém desenvolveu-se de forma
isolada, como se fosse um processo separado do todo académico, que ndo vincula todos

0S segmentos, internos e externos, que formam/envolvem uma instituicdo de ensino.

4 ANALISE DA PESQUISA

Este trabalho buscou analisar e interpretar a evolugdo temporal da avaliagcdo dos
docentes. A evolucdo temporal foi construida baseando-se nas avaliacbes das quatro
fases do curso de administracdo. Uma posterior correlacdo foi feita entre as quatro fases
do curso.

Foram elaboradas cinco tabelas com as seguintes identificagdes:

a) Tabela 1. Académicos 12 fase ADM avaliam Professores - UNIDAVI -
1/2008;

b) Tabela 2: Académicos 3? fase ADM avaliam Professores - UNIDAVI -
1/2008;

c) Tabela 3. Académicos 5% fase ADM avaliam Professores - UNIDAVI -

1/2008;



d) Tabela 4: Académicos 72 fase ADM avaliam Professores - UNIDAVI -
1/2008.
Abaixo seguem tabelas e suas ocorréncias, sendo que sua legenda equivale a: (0)
Desconhego ou ndo respondeu, (1) Nunca, (2) Raramente, (3) As vezes, (4) Quase

sempre e (5) Sempre.



Tabela 1: Académicos 12 fase ADM avaliam Professores - UNIDAVI - 1/2008

N° Indicadores 0] 1 2 3 1415
1 O professor utiliza recursos adequados
para ensinar

Demonstra dominio do contetdo da

2 | . 0| 1 1 5 8 | 47
disciplina que leciona

3 | Desperta e prende a atencdo do aluno 0] 1 3 |11 24|23

O professor apresenta exemplos
4 | préticos relacionados com a teoriaem| 0 | 0 2 6 |14 | 40
estudo

Recomenda e incentiva a leitura, 0
estudo e a pesquisa

Esclarece os critérios de avaliacdo da
disciplina

Publica as notas e frequencias nos
prazos estabelecidos

O professor relaciona-se bem com o
8 |aluno levando em conta as suas| O | O 1 3 19|39
dificuldades

Contribui para manter a disciplina
9 |(atitude) de estudo dos alunos em| O | O 2 6 | 20| 34
classe

O professor desenvolve atividades que
10 |exigem raciocinio e interpretacdo para| 0 | O 1 8 | 18|35
aprofundar contetidos

Promove leituras e discussGes em sala
de aula para aprofundar os contetdos
Total

Fonte: Avaliacdo Institucional - Pesquisa com os Académicos -
UNIDAVI 1/2008

11




Tabela 2: Académicos 32 fase ADM avaliam Professores - UNIDAVI - 1/2008

N° Indicadores 0] 1 2 3 1415
1 Oprofes_sor utiliza recursos adequados 5| 9 9 9 |14 | 14
para ensinar

Demonstra dominio do contetdo da

2 | . 5,6 | 3 |10 1019
disciplina que leciona

3 | Desperta e prende a atencdo do aluno 5111 | 5 |16 |10 | 6

O professor apresenta exemplos
4 | préticos relacionados com a teoriaem| 5 | 8 5 9 15|11
estudo

Recomenda e incentiva a leitura, 0
estudo e a pesquisa

Esclarece os critérios de avaliacdo da
disciplina

Publica as notas e frequencias nos
prazos estabelecidos

O professor relaciona-se bem com o
8 |aluno levando em conta as suas| 5 | 14 | 4 6 | 11 | 13
dificuldades

Contribui para manter a disciplina
9 |(atitude) de estudo dos alunos em| 5 | 11 | 2 8 |13 |14
classe

O professor desenvolve atividades que
10 |exigem raciocinio e interpretacdo para| 6 | 9 2 |12 9 |15
aprofundar contetidos

Promove leituras e discussGes em sala
de aula para aprofundar os contetdos
Total

Fonte: Avaliacdo Institucional - Pesquisa com os Académicos -
UNIDAVI 1/2008

5| 6 3 7 19|23

5112 | 1 8 16|11

5| 8 4 8 |11 |17

11




Tabela 3: Académicos 52 fase ADM avaliam Professores - UNIDAVI - 1/2008

N° Indicadores 0 1 2 3 4 | 5
1 Oprofes_sor utiliza recursos adequados 10! o 5 |11 |15 | 10
para ensinar

Demonstra dominio do conteldo da

2 | : 10| O 6 7 18120
disciplina que leciona

3 | Desperta e prende a atencdo doaluno | 10| 5 8 |11 | 13| 4

O professor apresenta exemplos
4 | praticos relacionados com a teoria em| 10| 0 4 8 |14 |15
estudo

Recomenda e incentiva a leitura, 0
estudo e a pesquisa

Esclarece os critérios de avaliacdo da
disciplina

Publica as notas e frequencias nos
prazos estabelecidos

O professor relaciona-se bem com o
8 |aluno levando em conta as suas| 10| O 0 6 | 15|20
dificuldades

Contribui para manter a disciplina
9 |(atitude) de estudo dos alunos em| 10| 1 3 8 |11 18
classe

O professor desenvolve atividades que
10 | exigem raciocinio e interpretacdo para| 10 | 1 5 7 |12 |16
aprofundar conteidos

11 Promove leituras e discussoes em sala 10 2 1 4 |14 ] 20
de aula para aprofundar os conteidos
Total

Fonte: Avaliacdo Institucional - Pesquisa com os Académicos -
UNIDAVI 1/2008

10| 1 1 6 (12|21

10| O 2 6 | 7|26

10| O 2 3 |9 |27




Tabela 4: Académicos 72 fase ADM avaliam Professores - UNIDAVI - 1/2008

N° Indicadores 0] 1 2 3 1415
1 Oprofes_sor utiliza recursos adequados sl 1 6 11151 0
para ensinar

Demonstra dominio do contetdo da
disciplina que leciona

3 | Desperta e prende a atencdo do aluno 2 | 4 7 8 |3 |1
O professor apresenta exemplos
4 | praticos relacionados com a teoriaem| 2 | 3 5 6 | 6 | 3
estudo

Recomenda e incentiva a leitura, o

5 : 210 1 71619
estudo e a pesquisa

5 E_scl_are_ce os critérios de avaliacdo da > o 3 71617
disciplina

7 Publica as notas e frequencias nos > 1 o 0 5 | 8|10

prazos estabelecidos

O professor relaciona-se bem com o
8 |aluno levando em conta as suas| 2 | 2 4 8 | 6|3
dificuldades

Contribui para manter a disciplina
9 |(atitude) de estudo dos alunos em| 2 | 1 6 4 | 6| 6
classe

O professor desenvolve atividades que
10 | exigem raciocinio e interpretacdo para| 2 | 2 3 |12 | 4| 2
aprofundar conteidos

11 Promove leituras e discussoes em sala 5| 9 5 714 l5
de aula para aprofundar os contetidos
Total

Fonte: Avaliacdo Institucional - Pesquisa com os Académicos -
UNIDAVI 1/2008

Observou-se as varias fases e verificamos que o indicador: desconheco ou nédo
respondeu obteve participacdes diferenciadas nas varias fases. Com destaque a 12 fase
que teve ndo obteve nenhuma adesdo. Através desta parte da pesquisa € possivel chegar
a conclusdo que os alunos dos semestres mais avancados tém uma analise mais
criteriosa e avaliam os docentes de uma forma mais rigida. Os alunos da 12 fase avaliam
melhor os docentes com referencia as demais fases. Esta fatia da pesquisa feita pela

universidade em questdo nos faz refletir sobre a necessidade de se fazer um trabalho e



acompanhamento com os académicos em fases mais avangadas, uma vez que com 0
passar dos anos, os académicos tendem a ficarem mais criteriosos e apurar sua
percepcdo sobre como avaliar seus docentes.

Analisando as tabelas de evolucéo temporal e comparando os semestres, pode-se
notar que, mesmo apresentando uma mesma tendéncia temporal, se diferenciam em
escala numérica.

Se considerado o periodo de maior correlacdo a avaliacdo apresenta indices
maiores em todos 0s semestres.

Este comportamento pode ser justificado, dentre outros fatores, pelo maior grau

de informacéo do aluno, o que ocasiona uma maior interferéncia na avaliagao.

Os conhecimentos produzidos neste estudo permitem sugerir alguns

pontos:

a) Desenvolver, ap6s a divulgacdo dos resultados da avaliacdo do
desempenho docente, programas de aperfeicoamento docente,
articulando o desempenho ao levantamento de necessidades de
treinamento, procurando aprimorar as falhas detectadas, possibilitando
corregdes de rumo com base nos objetivos dos projetos politico-
pedagogicos.

b) Desenvolver politicas de conscientizacdo, envolvimento e
comprometimento dos docentes, alunos, diretores e funcionérios
administrativos com relagdo a necessidade de uma maior participacao
no processo de avaliagéo.

¢) Incrementar, urgentemente, o projeto de avaliacdo institucional, com
abrangéncia real nas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e de
gestdo, com enfoque predominantemente qualitativo, também de
forma participativa em todo o processo, permitindo ampla discussédo

de suas diretrizes e resultados.



Esses devem vir ao encontro dos objetivos e principios do Programa de

avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (Paiub).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho analisou a percepcdo dos académicos perante aos docentes. Uma
avaliacdo de desempenho, que teve como principal objetivo, analisar o decorrer dos
semestres, e buscar interpretar, se no decorrer dos anos, os alunos avaliam melhor ou
pior os docentes. Essa pesquisa analisou uma universidade da regido do alto vale do
Itajai. A universidade escolhida se deu por se tratar de uma universidade ja conhecida
no estado e que tem propostas docentes inovadoras. A pesquisa foi realizada no
primeiro semestre de 2008 e como proposta de recomendacdes futuras, caberia uma
nova pesquisa comparativa com esta realizada. A universidade ap6s a divulgacdo desses
dados prop6s a incorporar modificagfes, para que haja uma melhora e um trabalho
continuado no que tange a qualidade docente.

Tal andlise partiu de algumas motivacdes ja descritas inicialmente, mas mostrou
caminhos a serem percorridos ainda. Em primeiro lugar, foi possivel identificar que os
académicos dos primeiros semestres mais bem avaliam seus docentes.

Este trabalho buscou fazer uma analise temporal, analisando as preferéncias dos
académicos quanto aos docentes. Ndo se sabe 0 ponto motivador, pois este trabalho
apenas buscou fazer uma avaliacdo do corpo docente perante os académicos desta
universidade em questéo.

Por fim, ndo houve neste trabalho a preocupacdo em analisar a forma como
foram obtidos os dados, sua estrutura académica ou o papel da Coordenadoria do Curso.
A universidade estudada foi escolhida por ser de grande porte e ter um curso de
administracdo bem conceituado e procurado. Para tal analise s6 seria possivel com
dados suficientes para uma boa analise e resultados.

Enfim, este é um diagndstico inicial, ainda existem muitas questdes a serem
exploradas na compreensdo desta avaliacdo e processo de educagdo continuada com 0s
docentes, pois se acredita que a expectativa dos académicos seja de fundamental

importancia.
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