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Resumo:Com avanco da tecnologia e informagdes, foram superadas muitas deficiéncias em busca da
gualidade em produtos, servicos e processos. Em contrapartida, todo esse avanco trouxe a preocupacao
com o individuo, pois a competitividade acabou ocasionando problemas no gue se refere aos recursos
humanos, como doencgas psicol 6gicas e ocupacionais relacionadas a sobrecarga em suas atividades. O
intuito € analisar a reducéo do estresse e sobrecarga no ambiente de trabalho, contribuir com um
desenvolvimento humano positivo, proporcionar um entendimento sobre o comportamento, apresentar o
ser humano como um caminho para o desenvolvimento e crescimento da empresa. Para alcancar os
objetivos dessa pesquisa foram detalhados os aspectos metodoldgicos, estudo de caso, pesquisa
exploratéria e entrevistas. Os resultados indicaram que o estresse é visto como um dos maiores fatores
prejudiciais da atuaidade, por afetar ndo somente o corpo, como também a mente, as emogdes e 0
comportamento do trabal hador, portanto sdo necessérias medidas de prevencao.

Palavras Chave: Qualidade deVida - Trabalho - Estresse - Sobrecarga -



SEGeT 31de Outubro e

SIMPGSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA

01 de Novembro

& Desenvolvimento de Competéncias
¢  Frente aos Desafios do Arhanha

B
I

INTRODUCAO

A qualidade de vida no trabalho envolve o ambiente, a estrutura e principalmente as
pessoas inseridas na organizacdo como um todo. Nesse sentido é necessario observar o layout da
empresa, tais como as disposi¢des dos equipamentos para realizacdo das tarefas e espaco fisico.
Porém é preciso também analisar o relacionamento interpessoal dos funcionarios e observar como
esses profissionais estdo implantados no contexto da organizacdo, destacando qualidade de vida
no trabalho.

O avanco da tecnologia e informacgfes engloba todas as areas e departamentos das
organizagdes na sociedade. O fato é que ao longo do tempo foram superadas muitas deficiéncias e
houve um aprimoramento cada vez maior nos processos organizacionais em busca da qualidade
total em seus produtos e servigos prestados. Em contrapartida, todo esse avanco ao longo do tempo
trouxe a preocupacdo com o individuo envolvido nesse chamado desenvolvimento organizacional,
pois a competitividade cada vez mais acirrada das empresas acabou ocasionando problemas no
que se refere aos recursos humanos, como doengas psicoldgicas e ocupacionais relacionadas a
sobrecarga em suas atividades.

Diante do que foi exposto relacionado com o setor varejista, foi realizada uma pesquisa
qualitativa para a identificacdo de medidas de prevencdo, como por exemplo: reformulagéo do
conteddo de trabalho, reconhecimento e recompensa do colaborador por seu desempenho e
medidas ergondmicas. Como reduzir o estresse e a sobrecarga no ambiente de trabalho? Diante
desse cenario é notavel a preocupacdo das organiza¢Ges em proporcionar um ambiente saudavel
em meio a competitividade, existente tanto por parte das empresas, como também por parte das
pessoas em geral. E fato que todo individuo espera em algum momento de sua vida profissional
reconhecimento por aquilo que faz além de querer encontrar oportunidade de expressar suas ideias
e opinides. O mundo inova a cada instante e o tempo acaba ficando limitado diante de tantas
obrigacdes do cotidiano. Os estudos, tanto os de qualidade de vida no trabalho quanto os de
estresse e sobrecarga, ndo avancam na discussdo sobre a relacdo entre esse importante binbmio
para 0 ambiente organizacional.

O intuito é analisar a reducdo do estresse e sobrecarga no ambiente de trabalho, mostrando
sua importancia para o individuo, que trabalha muitas vezes exercendo vérias atividades, além de
demonstrar os beneficios gerados para as empresas que aderem ao conceito "qualidade de vida no
trabalho"”, de modo a gerar informag6es que vise minimizar a fadiga, exaustdo e problemas como
depressao, fatores esses ocasionados pela rotina repetitiva em excesso e que em varios momentos
passam despercebidos, ou até mesmo ignorados, tanto pelo prdprio que sofre as consequéncias,
como também pelas pessoas a sua volta.

Contribuir com um desenvolvimento humano positivo, estabelecendo uma harmonia entre
o trabalho e a organizagdo. De forma, que a mesma possa se basear numa estrutura estratégica
diferenciada e inovadora. Tendo o trabalhador como patrimdnio da empresa, criando meios e
medidas de manutencéo desses talentos retendo os mesmos ao desenvolvimento corporativo como
um todo, pois a partir do momento em que se constroi um ambiente favoravel os resultados sao
satisfatorios, até mesmo por conta da influéncia existente no local.
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Proporcionar um entendimento sobre o comportamento se atentando ao fator humano nas
empresas, com medidas de como evitar os niveis de estresse e sobrecarga no ambiente de trabalho,
tornando a organizacdo um facilitador que proporcione nédo s6 bens de consumo, como também
um ambiente saudavel para desenvolver atividades sociais e econdémicas. Gerando ndo somente
lucro e indices altos de desempenho, mas também tornando o individuo essencial no processo e
no alcance dos resultados.

Apresentar o ser humano, ou seja, seu estado fisico, psicologico e social, como um caminho
para o desenvolvimento e crescimento da empresa, onde ambas as partes envolvidas possam
trabalhar juntas, sendo participativas e tendo uma visdo democratica ao nivel que alcance e
conquiste necessidades em comum. Atendendo aos interesses da organizacdo, de modo que ndo
prejudique os fatores essenciais que sao as pessoas, visando sempre o bem-estar e manutencéo do
desempenho de forma planejada com ag¢des que promovam melhorias.

O estresse é visto como um dos maiores fatores prejudiciais da atualidade, por afetar ndo
somente o corpo, como também a mente, as emocdes e 0 comportamento do trabalhador, portanto
sdo necessarias medidas de prevengdo, como por exemplo: reformulacdo do contetdo de trabalho,
reconhecer e recompensar o colaborador por seu desempenho, além de proporcionar medidas
ergondmicas. O presente estudo visa contribuir para a elucidagéo de questdes relacionadas aos dois
temas: qualidade de vida no trabalho, estresse e sobrecarga nas empresas. Para tanto, optou-se por
uma metodologia de estudo de caso em que se procura compreender a importancia de proporcionar
um ambiente saudavel na organizacdo. Portanto, almeja-se preencher a lacuna teorica identificada
na relacdo entre trabalho e individuo. O presente estudo constitui uma contribuicdo para a
compreensdo dos fatores competitivos da industria do ramo varejista pertencentes a uma cadeia
produtiva do setor téxtil.

1. REVISAO DA LITERATURA
1.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO, ESTRESSE E SOBRECARGA

De acordo Limongi-Franca (1996), Qualidade de vida no trabalho € o conjunto das a¢bes
de uma empresa no sentido de implantar melhorias e inovagfes gerenciais, tecnoldgicas e
estruturais no ambiente de trabalho. Nesse sentido € necessario observar o layout da empresa, tais
como as disposicBes dos equipamentos para realizagdo das tarefas e espaco fisico. Porém é preciso
também analisar o relacionamento interpessoal dos funcionarios e observar como esses
profissionais estdo inseridos no contexto da organizacdo, ressaltando qualidade de vida no
trabalho.

Segundo Rodrigues (1992), concluiu que ndo ha qualidade de vida no trabalho se as
condicBes em que se trabalha ndo permitem viver em nivel toleravel de estresse. De fato, quando
um problema ultrapassa do limite aceitavel é sinal de que medidas precisam ser tomadas
imediatamente para reverter o conflito, pois 0 minimo que se espera num ambiente de trabalho s&o
condicBes basicas para efetuar o servigo, desde distribuicdo de tarefas, fluxo de processos até a
maneira como cada individuo interage com o proximo dentro da organizagao.
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Para Silva e De Marchi (1997), ao aderir a mecanismos de qualidade de vida e que promova
salde, isso resultara ao individuo uma maior resisténcia ao estresse, controle emocional,
motivacao, eficiéncia no trabalho, além de melhorar suas relacbes. Em contrapartida as empresas
conseguiriam se beneficiar com uma forcga de trabalho mais sadia, com um menor absenteismo e
rotatividade, um nimero menor de acidentes, reducdo com salde assistencial, uma producéo
maior, além de a organizacdo ser bem vista pela melhora no ambiente de trabalho.

Para Bennett (1983), a melhora da produtividade ndo pode ser discutida sem o
reconhecimento de que o conceito vai além da ideia de uma boa produgéo ou de eficiéncia no
trabalho. Dessa forma, ndo basta saber fazer da melhor forma alguma atividade, cobrando
resultados e atingindo capacidade produtiva, sendo necessario discutir se para o alcance daquilo
que sdo esperados, todos os recursos envolvidos, principalmente o humano é gerenciado de forma
positiva contribuindo para o desempenho coletivo e ndo apenas interesse de mercado.

Segundo Maximiano (2000), administracdo participativa é uma filosofia ou doutrina que
valoriza a participacdo das pessoas nos processos de tomar decisdes sobre diversos aspectos da
administracdo das organizacdes, ou seja, se fazem necessario despertar ou se atentar as
necessidades individuais de maneira que exista meios para o trabalhador se encontrar em suas
capacidades, pois resultara no fortalecimento da credibilidade para com o individuo e oportunidade
para empresa, de forma que a mesma sabendo explorar a diversidade de talentos existente ndo so
em um Unico trabalhador, como também em outros conseguira alcangcar um melhor ambiente de
trabalho.

Conforme Weiss (1991), as pessoas trabalham por recompensas, sendo que essas
recompensas ndo precisam necessariamente ser palpaveis. Todo trabalho desgasta o trabalhador
ao longo do tempo, tornando necessario repara-lo, seja através de uma atividade que quebre a
rotina como, por exemplo, oferecer a oportunidade de vivenciar outras responsabilidades, dessa
maneira estara superando barreiras e proporcionando bem-estar e satisfacdo, também estimularé a
flexibilidade que vem sendo um dos pontos muito valorizados pelas empresas.

Relata Goleman (2007), saber controlar as emoc¢bes pode trazer transformacées
significativas, tanto no ambiente profissional quanto familiar, uma vez que o individuo se torna
mais consciente de suas responsabilidades sobre 0 bem-estar de si mesmo e de outros, usando as
habilidades adquiridas para promover uma mudanga cultural e social no meio em que vive ou
trabalha. Neste sentido, por exemplo, o0 gestor que possuir essa habilidade de controlar suas
préprias emocdes e das pessoas que fazem parte de seu convivio, se tornara cada vez mais
indispensavel para estabelecer a harmonia no ambiente profissional.

De acordo com Albuquerque (1992), dentro desse contexto, no qual as organizagdes
buscam produtividade e processos de mudanca que tenham o objetivo de melhorar seu
posicionamento competitivo no mercado, a qualidade de vida no trabalho (QVT) vem ganhando
espaco como valor intrinseco das praticas de competitividade concomitantemente ao bem-estar
organizacional. Nesse sentido, o autor destaca a importancia do ser humano para o
desenvolvimento da organiza¢do como um todo e a necessidade de se atentar e proporcionar um
ambiente favoravel.
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Na visdo de Walton (1973), define (QVT) como algo além dos objetivos da legislacéo
trabalhista. Conforme mencionado ao promover integracéo e participacéo social & organizagao esta
exercendo liberdade de pensamentos diferentes e contraditorios que vai além das normas e regras
estabelecidas, gerando oportunidades e conquistas que levam a satisfacdo do empregado, pois o
mesmo estara exercendo seu papel de cidaddo e desenvolvendo suas habilidades por encontrar um
ambiente seguro e aberto a comunicacao de todos.

Do ponto de vista de Fernandes (1996), conceitua (QVT) como uma gestdo dinamica e
contingencial de fatores fisicos, tecnoldgicos e socio psicoldgicos que afetam a cultura e renovam
o clima organizacional, refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na produtividade das empresas.
Segundo o autor, tudo muda constantemente as pessoas e as empresas, sendo necessario estar
atento a esses movimentos no tempo, observando seus reflexos e como se posicionam em situacdes
diversas, seja empresa ou pessoa cada uma tem sua prépria visdo de mundo.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1 METODOS

O Estudo de Caso como método que apresenta melhor aderéncia ao objetivo e as questfes
norteadoras do trabalho. Tull e Hawkins (1976, p. 323) afirmam que "um estudo de caso se refere
a uma andlise intensiva de uma situacdo particular”. De acordo com (YIN, 2005), a preferéncia
pelo uso do estudo de caso deve ser no estudo de eventos contemporaneos, em situagdes onde 0s
comportamentos relevantes ndo podem ser manipulados, mas onde é possivel se fazer observacoes
diretas e entrevistas.

Para Quivy; Campenhoudt (1998), no método de observacdo é importante ressaltar que
este implica um alto grau de subjetividade, uma vez que as pessoas se manifestam de acordo com
sua vivéncia, historico de valores e aspectos culturais. Utiliza-se este tipo de pesquisa empirica
quando se quer conseguir informacGes e conhecimento referentes a um determinado problema do
qual se busca comprova-lo, ou ainda, com a intencéo de descobrir novos fenémenos, percepcoes
ou relac@es entre eles. O termo pesquisa empirica, concisamente, se define como: (1) o0 modo de
fazer pesquisa por meio de um objeto localizado dentro de um recorte do espaco social. A pesquisa
empirica esta centrada na escolha de aspectos das relagBes entre sujeitos. (2) A pesquisa empirica
lida com processos de interacdo e face-a-face, isto €, o pesquisador ndo pode elaborar a pesquisa
em “laboratério” ou em uma biblioteca, isolada e apenas com livros a sua volta. Nesta modalidade
da elaboracdo do conhecimento, o pesquisador precisa “ir ao campo”.

O conhecimento empirico é conceituado por Fachin (2003) como a resposta para
ocorréncias baseadas na vivéncia, experiéncia de erros e acertos, que ndo possuem fundamentacao
metodoldgica. J& para Ramos; Ramos; Busnello (2005) acrescenta o conceito anterior a concepgao
do autor em que o conhecimento empirico é estabelecido pela experiéncia do outro da interacao
humana e social, na qual sdo explicitados conhecimentos implicitos individuais. Dentre as
metodologias ao nosso alcance, 0s pesquisadores as agrupam em dois niveis: 1. Metodologias
Qualitativas e Observagao-participante. 2. Entrevistas ndo-estruturadas e/ou depoimentos. A
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pesquisa empirica implica em refletir acerca da relacdo que se estabelece entre o sujeito e o objeto
da pesquisa.

2.2 ANALISE DA UNIDADE

E uma organizac&o do segmento comércio varejista que tem sua propria fabrica, canais de
distribuicéo e lojas por todo Brasil, a principio iniciou suas atividades com pequenas lojas de rua,
vendendo tecidos a precos baixos. A rede de lojas de tecidos foi comprada por outro grupo e passou
a vender roupas prontas para serem usadas, de modo que o foco passou a ser a moda. Sempre em
sintonia com as tendéncias nacionais e internacionais de forma democratica e entregando aos seus
clientes a moda com bons precos e qualidade superior. Esta estratégia envolveu a criacéo e o
fortalecimento de marcas proprias, cada uma com identidade visual e publico-alvo especifico.

Além de reformas e melhorias no visual das lojas, mudou a estratégia de marketing saindo
da midia convencional e apostou em produtos com precos menores e qualidade superior. A
organizacao voltou a investir nas midias de massa, com uma nova campanha de comunicagdo, com
objetivo de popularizar a moda, a precos acessiveis e estilo ao alcance de todos. Para isso,
organizou seu departamento de estilo, com a funcdo de conciliar o que o varejo estd pedindo a
producdo. O resultado deste processo foi o0 reposicionamento da marca prépria voltada ao publico
brasileiro, com foco no segmento de moda ao alcance de todos, sendo as lojas divididas em cinco
sec¢Oes: moda feminina, moda masculina, moda infantil, moda casa e cal¢ados.

O problema acontece na area operacional em razdo da falta de planejamento do processo
de trabalho, onde se observa um desgaste de tempo e energia das pessoas em func¢éo da dificuldade
em realizar suas tarefas, que exige varias idas e vindas para imprimir etiquetas, consultar enderecos
e fazer cortes de produtos que faltam, ocasionando cansaco e irritagdo por parte dos que executam
as tarefas, pois o setor € grande e o tempo todo se faz a realizacdo do trabalho caminhando pelos
corredores distribuidos por vérias ruas. Outro fato é a falta de equipamentos e manutencdo dos
mesmos, que pelo grande nimero de pessoas cria certo desconforto no ambiente gerando até
discuss@es entre colaboradores, sendo esses auxiliares que separam mercadorias. Observa-se a
necessidade de rever o processo de trabalho e ouvir as queixas dos que convivem diariamente com
esse conflito, pois existe muita rotatividade de funcionarios.Para promover qualidade de vida e
minimizar esses conflitos, se faz necessario explorar cada departamento, prevenindo e antecipando
acOes para ndo gerar tensdes no ambiente de trabalho.

2.3 COLETA E ANALISE DE DADOS

A analise das entrevistas foi feita de maneira empirica e interpretativa, por meio da
utilizacdo da anélise de conteido. Segundo (GUBRIUM; HOLSTEIN, 2000) esse tipo de pesquisa
busca apontar os “comos”, € os “por qués” embasados nos discursos oriundos da andlise das
entrevistas levando-se em consideragéo as significagdes, procurando identificar as percepgdes dos
funcionarios/colaboradores sobre o tema. Um dos propositos da utilizagdo das entrevistas como
método de coleta de dados na pesquisa qualitativa, explorar percepcdes, experiéncias, crengas e/ou
motivacdes dos funcionarios/colaboradores sobre questdes especificas no campo organizacional.
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A analise foi feita em duas etapas: a) analise e compreensdo das pesquisas bibliograficas
e/ou documentais feitas sobre o tema; b) analise e compreensdo das entrevistas realizadas. Sabe-
se que, desse modo, a metodologia qualitativa na pesquisa empirica, ao estabelecer relagdes face-
a-face entre o “sujeito que pesquisa” com o ‘“‘sujeito que ¢ pesquisado”, permite vinculos de
reflexdo entre as partes envolvidas porque estdo todos em presenca, isto é, frente-a-frente e em
dialogo.

Em conformidade com Flores (1994), o roteiro de entrevistas foi elaborado em funcao dos
objetivos e da questdo de pesquisa, e foi guiado pelos principais topicos levantados. Sendo uma
pesquisa qualitativa, ndo existe uma rigida delimitacdo em rela¢do ao nimero adequado de sujeitos
da entrevista, pois € um dado que pode sofrer alteracdes no decorrer do estudo, além disso, pode
haver necessidade de complementacdo de informac@es, ou também, em caso de esgotamento, a
medida que as respostas se tornam redundantes.

As entrevistas para esse trabalho foram realizadas individualmente no local de trabalho,
com funcionarios/colaboradores de diferentes niveis hierarquicos. Estas foram realizadas entre o0s
dias 01/08/15 e 31/03/2016. Para se atingir os propoésitos desse estudo buscou-se formular um
roteiro de entrevistas embasado na teoria descrita. Os dados foram levantados por meio de reviséo
de literatura que foi desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de
livro e artigos cientificos, para dar o devido suporte teérico-académico ao estudo DIEHL e
TATIM, (2004). Efetuou-se a pesquisa de campo e entrevistas em profundidade, com questdes ndo
estruturadas com 22 entrevistados de nivel técnico e gerencial, funcionarios da empresa Alpha
(nome ficticio), atuantes na cidade de Guarulhos, ligados a area de distribuidores.

Segundo (Rynes; Gephart; 2004), um valor importante da pesquisa qualitativa é a
descricdo e compreensdo das reais interagdes humanas, percepcdes, sentidos, e processos que
constituem os cenarios da vida organizacional. De acordo com Merriam (1998) estudos
qualitativos interpretativistas podem ser encontrados em disciplinas aplicadas em contextos da
pratica. Os dados sdo coletados por meio de entrevistas, observacdes e/ou analise de documentos.
O que é perguntado, o que é observado e quais documentos sdo relevantes, dependera da revisdo
da literatura.

A coleta de dados se deu por meio de entrevista semiestruturada e por meio das questdes
elaboradas buscou-se compreender e analisar a reducao do estresse e a sobrecarga no ambiente de
trabalho, contribuir com um desenvolvimento humano positivo, proporcionar um entendimento
sobre 0 comportamento e apresentar o ser humano como um caminho para 0 desenvolvimento e
crescimento da empresa.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados descritos a seguir foram baseados nas informagdes colhidas nas entrevistas,
também foram colhidas informacg6es no site da organizacdo, as informagdes retiradas do site da
empresa contribuiram apenas para complementar a sua descri¢do. Os resultados do estudo visaram
responder, como reduzir o estresse e sobrecarga no ambiente de trabalho. Os resultados
apresentados buscam traduzir a interpretacdo do pesquisador, construida a partir da analise das
respostas obtidas pelas entrevistas realizadas, bem como, os dados obtidos a partir da observacao
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na organizacdo. As informacdes foram trabalhadas de forma a apresentar reflexdes que venham a
contribuir para a qualidade de vida no trabalho, na expectativa de contribuicdo para reflex&o. Por
meio das observacbes foi possivel identificar que a empresa ja oferece algumas medidas de
melhorias, apesar das dificuldades as pessoas em geral s&o comprometidas e envolvidas em sua
maioria, faltando uma melhor distribuicdo de tarefas, desde a administracdo até a operacgéo, outro
fato séo as disposigdes das ferramentas para desenvolver a atividade e a manutengdo das mesmas
para eliminar as falhas que impede melhores resultados.

Quadro - 1: visGes acerca da qualidade de vida no trabalho.

A gestdo vem buscando melhorias procurando ouvir as
pessoas, porém de fato falta um melhor planejamento dos
processos para o setor poder gerar satisfacdo e melhores
resultados. O gestor entende muito bem sobre o termo qualidade
de vida no trabalho e sua importancia na organizagdo como um
todo, mas ndo consegue aplicar novas ferramentas por néo ter
tempo habil para o0 acompanhamento desse assunto. Ele entende
que esses problemas estdo ocorrendo sobrecarregando o
ambiente de trabalho.

Conforme o supervisor de
operacdo (01)

A empresa em si demonstra estar atenta a mudanca
promove eventos, reunides, FeedBack e plano de carreira, mas
no momento alguns setores ndo proporcionam um ambiente de
trabalho que ajude na execucdo das tarefas, tornando as
atividades exaustivas. Foi possivel identificar na entrevista com
0 coordenador que ele possui conhecimento do que é uma
empresa e sabe da importancia de uma boa gestdo para que a

Segundo o coordenador de | empresa gere satisfacio. Segundo o coordenador para se ter uma
operagao (01) gestdo de sucesso € preciso consciéncia do cenario e estratégias
precisas para tomar decisdes corretas e saber lidar com situacées
diversas. E para alcancar esse objetivo é preciso dedicagdo e
muita observacéo.

A empresa até tenta passar uma imagem positiva,
porém na pratica acaba sempre dando maior importancia a
entrega do trabalho muitas vezes sobre cobranca e pressdo. Nas
entrevistas foi possivel identificar que os colaboradores
entendem sobre a empresa independente de seus objetivos.
De acordo com os auxiliares (20) | Contudo, reconhecem a existéncia de conflitos e a falta de
solucdo para o problema, pois cada um tem um pensamento
diferente um do outro e acreditam que uma gestdo eficiente é
fundamental para resolver esse problema.

Fonte: dados da pesquisa

Em relacdo ao tema qualidade de vida no trabalho os entrevistados associaram a um bom
salario alguns beneficios, um ambiente agradavel para se sentir bem e com pessoas que respeite
um ao outro sem tratar com indiferenca. Conforme pesquisa realizada, o problema ocorre por falta
de ferramenta de trabalho, muito tempo exercendo a atividade sem intervalo de descanso, além de
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muitos gargalos ocasionando movimentos desnecessarios. Observa-se que existe resisténcia a
mudangca por alguns departamentos e pessoas.

Os fatores estressores sdo fadiga, irritacbes constantes, ansiedade, apatia, inquietacao e
negatividade por parte do que sofre estresse. Faz-se necessario identificar com antecedéncia a
intensidade dos fatores estressores relacionados ao trabalho e suas causas e consequéncias para
salde, baseando em resultados e analises de coleta. Diante do exposto observa-se a necessidade
de reformular o conteudo de trabalho, procurando oferecer aos trabalhadores uma descricdo clara
de suas atividades, ajustando horérios de descanso e efetuando novos arranjos no processo de
trabalho para evitar conflitos. Outro fator importante é reconhecer e recompensar o trabalhador
pela melhora em seu desempenho, além de sempre deixar um canal de comunicacgdo aberto que
realmente funcione com eficiéncia, para que o trabalhador possa expor suas queixas fazendo com
gue as mesmas sejam tratadas e percebidas com seriedade e comprometimento por parte da
organizacao.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O intuito é analisar a reducédo do estresse e sobrecarga no ambiente de trabalho, mostrando
sua importancia para o individuo, que hoje trabalha muitas vezes exercendo varias atividades, além
de mostrar os beneficios gerados para as empresas que aderem ao conceito "qualidade de vida no
trabalho", de modo a gerar informagdes que vise minimizar a fadiga, exaustao e problemas como
depressao, fatores esses ocasionados pela rotina repetitiva em excesso e que em varios momentos
passam despercebidos, ou até mesmo ignorados, tanto pelo prdprio que sofre as consequéncias,
como também pelas pessoas a sua volta.

Contribuir com um desenvolvimento humano positivo, estabelecendo uma harmonia entre
o trabalho e a organizacdo. De forma, que a mesma possa se basear numa estrutura estratégica
diferenciada e inovadora. Tendo o trabalhador como patrimonio da empresa, criando meios e
medidas de manutencédo desses talentos retendo os mesmos ao desenvolvimento corporativo como
um todo, pois a partir do momento em que se constrdi um ambiente favoravel os resultados sdo
satisfatorios, até mesmo por conta da influéncia existente no local.

Proporcionar um entendimento sobre o comportamento se atentando ao fator humano
dentro das empresas, com medidas de como evitar 0s niveis de estresse e sobrecarga no ambiente
de trabalho, tornando a organizacgdo um facilitador que proporcione ndo sé bens de consumo, como
também um ambiente saudavel para desenvolver atividades sociais € econdémicas. Gerando ndo
somente lucro e indices altos de desempenho, mas também tornando o individuo essencial no
processo e no alcance dos resultados.

Apresentar o ser humano, ou seja, seu estado fisico, psicologico e social, como um caminho
para o desenvolvimento e crescimento da empresa, onde ambas as partes envolvidas possam
trabalhar juntas, sendo participativas e tendo uma visdo democratica ao nivel que alcance e
conquiste necessidades em comum. Atendendo aos interesses da organizagdo, de modo que néo
prejudique os fatores essenciais que sdo as pessoas, visando sempre o bem-estar e manutengdo do
desempenho de forma planejada com ac¢Ges que promovam melhorias. Relembrando o objetivo
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principal desse trabalho foi contribuir com um desenvolvimento humano positivo, estabelecendo
uma harmonia entre o trabalho e a organizacéo, realizando-se um estudo em uma empresa téxtil
no setor de varejo. A revisao de literatura sugere que existe uma relacdo entre gestdo e ambiente.

Como sugestdo de estudos futuros, € necessario ampliar a amostra para outras referéncias,
ampliar o periodo de tempo para possibilitar uma visdo mais ampla do emprego dos métodos de
pesquisa um estudo que se preocupe em verificar a adequacdo dos métodos qualitativos utilizados
pode apresentar contribuicGes significativas como permitir avaliar a contribuicdo metodologica
dos trabalhos publicados na &rea e a ampliar a analise dos resultados de cunho qualitativo
quantitativo e de multiplos casos e, por fim futuras pesquisas ligando o tema qualidade de vida no
trabalno com as escolhas metodoldgicas se mostrariam relevantes no sentido de verificar
tendéncias e oportunidades de pesquisa na area e, para que os profissionais e gestores da area
tenham mais clareza sobre novos conceitos na area.

A contribuicdo mais relevante € de natureza gerencial, pois durante a realizacdo da
pesquisa, constatou-se a necessidade de estudos relacionados a qualidade de vida no trabalho, para
implantacdo na organizacdo. A despeito das limitacdes da pesquisa, a primeira delas esta
relacionada a amostra analisada e seu carater ndo probabilistico que impedem que os resultados
gerados por essa pesquisa sejam generalizados para todo 0 segmento ou para todas as empresas e
por se tratar de um caso Unico, ndo possibilitando a comparacdo com outras empresas a fim de
identificar as semelhangas e diferengas existentes, o esfor¢o da investigacdo permitiu identificar
0S mecanismos inadequados utilizados em uma empresa téxtil, abrindo espaco para futuras
pesquisas.

Conclui-se que a reducdo do estresse é importante para o crescimento da organizacao, pois
através de um ambiente saudavel é possivel desenvolver e reter talentos, destacando-se como
prioridade a questdo da gestdo bem estruturada e a exploracdo de novas ideias como caminho para
o0 alcance de melhores resultados, de maneira que a integracao e participacao de todos no ambiente
de trabalho, possa contribuir para um alinhamento dos objetivos e interesses de todas as partes
envolvidas no processo estrutural de uma empresa. A licdo que fica diante do tema abordado é
desenvolver a habilidade de ouvir para um melhor entendimento de situaces e conflitos que
venham a ocorrer, implantando um programa de qualidade de vida no trabalho buscando minimizar
0S impactos.
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