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Resumo:Este artigo tem como objetivo analisar os tipos e diversos sistemas de monitoramento, suas
tecnologias, 0s equipamentos necessarios, conhecer alguns sistemas de vigilancia ja implantados, bem
como os tipos de cAmeras usadas pelas empresas. Tendo também como abjetivo especifico identificar as
etapas do processo deinstal acdo destes sistemas e 0s motivos que levaram tais clientes a utilizar sistemas
de seguranca. Trata-se de um estudo de caso delineado como pesquisa descritiva exploratoria onde foi
realizado uma entrevista com um gestor de uma empresa de seguranca e monitoramento localizada no
municipio de Braganca Paulista-SP. Os resultados indicam que h&4 uma maior procura do servico por
parte de clientes residenciais, que buscam seguranca e um monitoramento de prevencéo, utilizando
equipamentos modernos e de altatecnologia. A implantacdo tem inicio com a elaboracéo de um projeto,
é feito a infraestrutura e as instalagfes necessarias e alguns dias depois 0 sistema € avaliado com o
cliente. Conclui-se que os motivos da utilizagdo da tecnologia das cAmeras de seguranca e seus sistemas
€ a possibilidade de monitorar residéncias, lojas ou empresas obtendo em decorréncia maior
tranquilidade e seguranca para todos. Mantendo a ordem e contribuindo em reprimir atos criminosos.
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1. INTRODUCAO

Devido ao aumento da criminalidade e dos altos indices de violéncia no cotidiano das
pessoas, surgiu a cultura do medo e o sentimento de inseguranga. Tais acontecimentos
demandaram algumas mudancas nos servicos de seguranca patrimonial bem como, nas formas
de monitoramento. Tornou-se necessario expandir as formas de controle, seja por meio de
cameras de vigilancia ou monitoramento eletrénico.

A demanda por servicos de seguranca tem sido motivo para as empresas de vigilancia
eletronica utilizar cada vez mais, tecnologias capazes de proporcionar maior seguranca para
seus clientes, sejam eles empresas privadas, publicas, pessoas fisicas para suas residéncias,
comércio e outros tipos de clientes.

Nos dias de hoje, os sistemas de seguranca vém crescendo cada vez mais, e juntamente
com isso a instalacdo de modulos de cameras, sejam elas do tipo Circuito Fechado de
Televisdo - CFTV, com tecnologia Internet Protocol — IP e até mesmo, em alguns casos
improvisados, feitos com simples webcams.

Conhecendo esse imenso crescimento, muitas pessoas buscam informacéo para saber
como esse sistema funciona, quais os tipos de tecnologias utilizadas no processo e também
conhecer sobre experiéncias de outras instalagdes.

Segundo Meireles (2014), o sistema de seguranca precisa adotar um conjunto
sistematico de processos a fim de criar valor por meio do alinhamento, ou seja, antes de
iniciar o processo técnico, é preciso rever varias etapas, formando um alinhamento para que o
processo seja executado com éxito.

Este trabalho tem como objetivo analisar o sistema de monitoramento e modelos de
instalacBes bem como os tipos de cameras usadas pelas empresas. E como objetivo especifico,
identificar as etapas do processo de instalacdo destes sistemas e 0s motivos que levaram tais
clientes a utilizar sistemas de seguranca.

A metodologia deste trabalho refere-se a um estudo descritivo e exploratério e
delineado como estudo de caso, que se mostrou adequado aos objetivos da pesquisa por
estudar um fendmeno atual dentro de seu contexto real. Foi realizada uma entrevista com o
gestor de uma empresa de seguranca e monitoramento localizada no municipio de Braganca
Paulista-SP.

Este trabalho € relevante, pois permitiu identificar como um sistema de monitoramento
pode auxiliar diversos tipos de ambientes, sejam eles uma residéncia, uma empresa, um ponto
comercial, como também nas ruas e patrimonios publicos, como escolas, hospitais, cadeia
entre outros.

2. REFERENCIAL TEORICO

Sorria, vocé esta sendo filmado. Segundo Rodrigues (2005, p. 6), analisando o sentido
da frase, principalmente em relacdo ao verbo sorrir, “pode estar antecipando e tentando
suspender uma reacdo adversa por parte de quem esta sendo filmado. Em verdade, o que
realmente espera-se provocar ndo € um sorriso, mas sim um bom comportamento”.

Sendo assim, apenas o fato de existir um sistema de monitoramento por cameras em
um ambiente seja ele interno ou externo, gera nas pessoas que transitam por esta area, habitos
saudaveis e amigaveis, uma vez que a pessoa nao esta realmente “s6”. Se por um lado isto
gera uma sensacao de seguranca, por outro, pode causar certo incomodo, quando a pessoa tem
algo a esconder.
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A utilizacdo do sistema de camera de seguranca de forma oficial teve inicio a poucos
anos atras no Brasil. Segundo Sabara e Alves (2015), “A primeira apari¢do das cameras de
vigilancia no convivio da populagdo se deu com a Lei 1.034 de 21 de outubro de 1969 que
autorizava o seu uso pelo servico privado, sendo indicado um policial para trabalhar com esta
tecnologia, dirigindo e supervisionando o sistema.

Ao decorrer do tempo foram necessarias novas providéncias em relacdo a esta lei,
sendo entdo a partir da Lei 7.102 de 20 de junho de 1983, que os trabalhos de seguranca
privada comecaram a ter limites fixos e responsabilidades, dispondo sobre seguranca para
estabelecimentos financeiros e estabelecendo normas para constituicdo e funcionamento das
empresas particulares que prestam servicos de vigilancia. E a partir da lei 8.863/94 as
empresas privadas passaram a atuar em qualquer estabelecimento, desde que atendendo aos
registros nacionais e que os vigilantes estivessem preparados apropriadamente.

Ainda sobre este assunto, Sabara e Alves (2015) afirmam que:

Dado entdo o contexto de reconhecimento legal e difusdo dos servigos de
seguranca pela iniciativa privada, a partir de 1996, [...] percebeu-se uma
grande movimentacdo legislativa no sentido de uma maior expansdo da
vigilancia pelo monitoramento visual, destacando-se varias iniciativas em
forma de projetos de lei que intencionaram tornar obrigatério a instalagédo de
cameras em estabelecimentos como hospitais, casas lotéricas, postos de
gasolina, estadios desportivos, rodovias, escolas e, ademais, o
monitoramento visual de presos em liberdade condicional, trabalhadores em
seus exercicios profissionais e pontos turisticos e/ou de grande fluxo de
movimento.

Percebe-se entdo que ha muito tempo atras, jd havia uma preocupacdo quanto a
utilizacdo de cameras de seguranca, e essa preocupacdo aumentou esporadicamente apés o 11
de setembro, tanto no &mbito da seguranca publica quanto a privada, basicamente em quase
todos os prédios do governo e estabelecimentos comerciais podemos encontrar hoje em dia,
cameras instaladas mantendo um sentimento de seguranca e confianga na maior parte da
populacdo, e essa vigilancia se estende a ruas e condominios, hospitais, casas residenciais,
presidios entre outros.

Com as cameras de vigilancia, vem a intencdo de promover a seguranca e favorecer
um controle social, servindo assim, como auxiliar quanto ao combate da violéncia buscando
amenizar os atos criminosos sem ferir os direitos dos cidad&os.

O artigo 5° da Constitui¢do Federal de 1988, em seu inciso X, deixa claro que “s@o
inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito
a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo”. Desta forma a
instalagdo de cameras de seguranca em banheiros, quartos, vestiarios e qualquer outro lugar
destinado & troca de roupa, consta como exagero e uma violacdo direta a intimidade do
individuo.

Pesquisando sobre vigilancia, é indiscutivel que ndo ha mais necessidade de estar em
um lugar especifico, a vigilancia estd e permeia todos os niveis sociais. Sendo assim, 0s
sistemas de monitoramento séo disseminados e deixam de estar presentes apenas em alguns
espacos privados como vimos no inicio, mas também ocupando areas publicas diversas, desde
prédios do governo as ruas, pontes, parques e outros. O individuo pode ser monitorado em
todos os lugares. Convivemos entdo em uma cultura que passa a ser controlada e vigiada
independente do espago ser privado ou publico.



Simposio b ExceLéNciA Em GESTAO E TECNOLOGIA
\Y4I\W /7

XIVOEGET

Para Hardt e Negri (2001 apud Gallo e Aspis, 2010), “o controle ¢, assim, uma
intensificacdo e uma generalizacdo da disciplina, em que as fronteiras das instituicbes foram
ultrapassadas, tornadas permeaveis, de forma que nao ha mais distingao entre dentro e fora”.

O investimento em seguranca é algo primordial na vida das pessoas, sendo assim,
Lordello (2016), justifica;

“E importante frisar que as chamadas cdmeras de seguranca apresentam
diversos beneficios: a) Fator psicologico de dissuasdo, pois 0 marginal sabe
gue esta sendo vigiado e suas imagens armazenadas. b) inibe a acdo de
invasores, depredadores, pichadores e pessoas mal-intencionadas. ¢) facilita
o0 trabalho de pronta reposta (policia e vigilancia particular) fornecendo
pormenores do crime que esta ocorrendo. d) Integracdo com sistemas de
alarmes. e) Acesso as imagens pela internet”.

Ptizer (2009) realizou um trabalho em relacdo as cameras de seguranca, questionando
as funcionalidades bem como os seus efeitos sobre a vida em sociedade. “Um dos objetivos
do sistema de vigilancia é proporcionar a ideia de seguranca e a0 mesmo tempo, servir de um
modelo social, trabalhando em conjunto com o direito penal na busca de diminuir a
criminalidade”.

Sobre cameras em presidios, ele citou Jeremy Bentham que em 1785 desenhou um
projeto de centro penitenciario ideal, onde era possivel pela estrutura do presidio e pela
localizacdo do carcereiro, vigiar todos 0s prisioneiros sem gue eles soubessem que estavam
sendo vigiados.

E partindo deste modelo de vigilancia, associou seus efeitos ao seu estudo onde hoje as
cameras de seguranga seguem o mesmo plano, segundo Ptizer (2009) “ndo hd como saber
guem esta por trds das camaras, ndo ha como saber o momento em que o vigilante esta te
observando [...] Isso leva o vigiado a acreditar que estd sendo vigiado o tempo todo” e
continua dizendo sobre cdmeras e a sociedade que “o Estado passa a vigiar a populagdo o
tempo todo em todos os lugares [...] na esperanca que uma vez a populacdo se sentindo
coibida pela presenca das cameras, ndo venha cometer crime”.

Sendo assim, com a implantacdo da tecnologia do sistema de cameras pela cidade, o
governo pode diminuir seu numero de policiais de repressdo violenta, uma vez que as pessoas
acabam sentindo-se vigiadas e controladas, e dessa forma com o monitoramento das cameras
de vigilancia, agindo sobre a violéncia e os medos das pessoas buscando seguranca,
combinados favorecem alteragbes nos comportamentos e habitos da sociedade em locais
publicos ou privados.

Bonamigo (2013) em seu artigo sobre Novas tecnologias de vigilancia e a gestdo de
violéncias, ao acompanhar um projeto de instalacdo de cameras de seguranga na cidade de
Chapecd (SC), permitiu identificar a vinculacdo da categoria violéncia aos danos relacionados
ao patriménio publico e privado e sua conexdo com as novas tecnologias de vigilancia e
controle. Tudo teve inicio com a instalacdo de uma camera experimental em 2005. Essa fase
teve como objetivo mobilizar pessoas e recursos para viabilizar a implantagdo do projeto,
apo6s um més de fase experimental o projeto foi apresentado a populacdo através da midia e
jornais elencando o sucesso e buscando parcerias. Bonamigo (2013) conclui;

A efetivacdo do projeto aconteceu seis anos depois [...], por meio de
um convénio [...], que instituiu o Programa Chapecd Seguranca
Maxima pela lei n® 5989 (de 26 de abril de 2011) e teve como
resultado a instalagéo de 186 cAmeras de monitoramento em diferentes
locais da cidade. O estudo [...] possibilitou identificar conexdes
importantes entre atores e dar visibilidade ao processo de traducdo que
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concebeu a nova tecnologia como um dispositivo de seguranca na
gestdo de violéncias [...] O significado da categoria violéncia em
questdo durante a pesquisa esteve vinculado predominantemente aos
danos causados ao patriménio publico e privado: roubos, furtos,
extorsao e depredacdo e que podem, em Seu curso, ameagcar a vida das
pessoas.

Dentre os variados meios utilizados para se proteger, o uso de Cameras em Circuito
Fechado é um dos mais utilizados, encontrando-se por toda parte sob a justificativa de
controle da ordem e seguranca. E, segundo Souza (1991. p.61);

Circuitos internos de TV monitoram a circulacdo de individuos em
espacos privados, mas que sdo de uso publico como lojas, shopping-
centers. [...] Os funcionarios de bancos e operarios de fabricas também
sdo submetidos a todo um renovado sistema de controle de
produtividade, mas, que também é utilizado para o controle de sua
circulacdo no interior das corporacdes.

Rodrigues (2009) em seu artigo sobre plano de seguranca para as escolas, explica que
gracas a uma parceria entre a Secretaria da Educacdo e a Secretaria de Seguranca Publica, foi
elaborado em 2001 o Plano de Seguranca para as escolas (PSE). Nesta época, cerca de duas
mil escolas fizeram parte do projeto, tendo cdmeras de vigilancia instaladas em suas
dependéncias. Porém, os equipamentos instalados nas escolas eram de baixa qualidade, ndo
gravavam as imagens e dificilmente havia alguém assistindo as filmagens. Ela mencionou que
“as cameras eram escandalosamente ineficazes em sua fun¢do de filmagem e armazenamento,
posto que ndo gravavam e possuiam péssima qualidade de video. ”

Esta realidade seria totalmente diferente se houvesse uma preocupacdo, segundo
Rodrigues (2009) quanto a qualidade dos equipamentos instalados;

As cameras de monitoramento operam nas seguintes instancias:
primeiro, a preventiva, no qual se espera que as infracdes sejam
evitadas devido ao receio de serem identificados; segundo a
repressiva quando o monitoramento é acompanhado em tempo real 0
que permite a intervencdo imediata e por Gltimo, a prova do cometido
delito quando as cameras possuem a funcdo de gravar, sendo essa
utilizada no inquérito quando o caso.[...] Estes fatores acertados, com
certeza diminuiriam até mesmo ato de vandalismo que 0s proprios
alunos podem realizar (grifo do autor).

Falando sobre estes equipamentos referentes a cdmera de seguranca e monitoramento,
gue sao também conhecidos como CFTV, segundo Moraes (2006);

Circuito Fechado de Televiséo, (do termo inglés Closed Circuit TeleVision —
CCTV), é um sistema de televisionamento que distribui sinais de cameras
localizadas em um local especifico, para um ponto de supervisdo pré-
determinado. Os sistemas de CFTV normalmente utilizam cadmeras de video
CCD (para produzir o sinal de video), cabos ou transmissores/receptores
sem-fio ou redes (para transmitir o sinal), e monitores (para visualizar a
imagem de video captada).

Carlassara (2009) descreve “O Sistema de Circuito Fechado de TV — CFTV, tem como
objetivo possibilitar o monitoramento de varios locais em um Unico ponto, centralizando o
gerenciamento e facilitando a tomada de decisdes”. E para que o sistema de monitoramento
seja possivel ha uma vasta gama de equipamentos no mercado, desde o uso de simples
webcams, visualizagdo restrita apenas em um equipamento, até op¢des mais flexiveis que nos
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permitem o acesso através de navegadores da internet, permitindo assim o0 acesso as imagens
de qualquer computador, notebook ou outro dispositivo mével como um celular.

Uma estrutura basica recomendada que permita o desempenho aceitavel de um sistema
de monitoramento pode ser vista na figura 1.
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Figura 1: Estrutura bésica de um sistema de monitoramento

Segundo Carlassara (2009) a figura 1 demonstra a conexdo entre 0s equipamentos
necessarios para a criagdo de um sistema de CFTV. As cameras sdo conectadas ao dispositivo
de visualizagdo e gravacdo, a fim de gravar as imagens capturadas em um disco rigido. Este é
conectado, via internet, a outros equipamentos de visualizacdo, tais como computadores,
notebooks e dispositivos moveis.

Os equipamentos de monitoracdo sdo descritos por Ferreira (2010), no mercado
existem as Cameras IP, que sdo cameras com topologia baseada em IP, ndo sendo mais
necessario um computador para que a imagem seja enviada pela internet. Como podemos
observar na figura 2.

PRCOXC  visualizagao
:

" visualizagao

COMPUTADOR cewuLAaR

Figura 2: Exemplo da utilizacdo de Camera IP

A figura 2 demonstra a conexdo direta com a internet através de um roteador, sem a
necessidade de um computador para intermediar essa conexdo. Quando é feita a conexao no
ambiente de rede (esta pode ser interna ou mesmo aberta para a internet), a camera se
encarrega de criar um endereco IP, e dentre outras vantagens ainda trabalha com criptografia
Wireless (sem fio), proporcionando mais seguranca e versatilidade para um sistema de
monitoramento.

Sendo outra grande vantagem sendo a principal do uso da camera IP a sua comodidade
e facilidade ao permitir que o sistema de vigilancia possa ser acessado, controlado e
configurado remotamente, pela rede de internet com toda seguranca através de uma senha de
qualquer lugar que estiver e tudo isso em tempo real.

Além das cameras IP, existe o aparelho DVR Stand Alone (Gravador de Video Digital)
como pode ser visto na figura 3.
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Arquitetura de Monitoramento por Cameras™:

‘ot L e

Cémeras IP 4 + Cémera Infravermelho + Speed Dome Dome ¢ Camera Infravermelho ¢

“== Monitoramento
de Imagem

Figura 3: Exemplo de uma arquitetura de monitoramento por cAmeras completo

A figura 3 demonstra uma arquitetura de monitoramento por cameras completo,
utilizando além da cadmera IP, um aparelho DVR Stand Alone responsavel por gravar imagens
e audio, além de controlar as cadmeras e fazer a conexao destas com o0s dispositivos de acesso e
com a internet, gerenciando a monitoragéo.

3. ANALISE DOS RESULTADOS

O objetivo deste trabalho consiste em analisar o sistema de monitoramento e modelos
de instalagbes bem como os tipos de cameras usadas pelas empresas. E como objetivo
especifico, identificar as etapas do processo de instalagdo destes sistemas e 0s motivos que
levaram tais clientes a utilizar sistemas de seguranca.

Desta forma, para atingir aos objetivos propostos foi aplicado um roteiro de entrevista
para um gerente de uma empresa lider no mercado de seguranca eletrénica em Braganca
Paulista-SP.

Para fins de privacidade e a pedido do respondente, a empresa pesquisada teve seu
nome ocultado de modo que foi usado o nome ficticio de empresa ALFA. Obedecendo ao
critério de confidencialidade, o anonimato foi garantido ao participante.

Foi elaborado um roteiro de entrevista com 10 perguntas abertas conforme abaixo:
1) A quanto tempo a empresa existe?
2) Quantos funcionarios a empresa possui?
3) Quais os tipos de clientes que a empresa possui?

4) Quais os principais motivos que levam os clientes a escolherem os sistemas de
monitoramento?

5) Quais sdo os tipos de cameras, sistemas de monitoramento e precaucdes a serem tomados
com estes equipamentos?

6) Como é feito o processo de implantagdo?

7) Como os clientes se adaptam com o sistema de monitoramento?
8) Quais sdo as vantagens para os clientes que possuem o sistema?
9) Quais as tendéncias em tecnologia de monitoramento?
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10) A empresa aplica sistema de satisfacdo de clientes?
Sim( ) Néo( )
Se sim, em qual periodo?

A pessoa entrevistada da empresa ALFA é do sexo masculino, tem mais de 46 anos de
idade, possui ensino médio completo e atua como supervisor da empresa a mais de 0ito anos.
A empresa ALFA estd no mercado ha dezenove anos e € lider no mercado de seguranca
eletrébnica no interior paulista. Esta empresa também trabalha com outros sistemas de
seguranca, como alarme, cerca elétrica e administracdo de portarias. Possui atualmente 120
colaboradores, dentre eles técnicos em manutencao, porteiros, recepcionistas e monitores.

Foi elaborado um gréafico para apresentar os tipos de clientes, onde:

Tipos de clientes

M Residéncias 50%
B Comércio 30%
IndUstrias 15%

M Locais publicos 5%

Figura 4: Tipo de clientes

De acordo coma a pesquisa feita com o gestor da empresa, estima-se obter, em média,
quatro mil e quinhentos clientes, onde se dividem em 50% de clientes residenciais, como
casas e apartamentos, 30%, sendo lojas, estacionamentos, escritérios e consultérios, 15%
estdo em industrias, fabricas e pequenas, médias e grandes empresas e 0s 5% restantes
localizam-se em locais publicos como escolas, prefeituras, postos de saude, penitenciarias e
até mesmo em pracas e locais publicos.

O motivo mais comum que levam os clientes a escolherem os sistemas de
monitoramento estd na inseguranca devido aos clientes obterem bens materiais valiosos que
sdo muito visados, independentemente de o local ser uma propriedade, uma loja ou outro tipo
de comércio, empresas, bancos, casas lotéricas ou até mesmo locais publicos como escolas,
pragas, foruns e prefeituras.

Outra razéo se encontra em buscar controle de comportamento pessoal, na situacéo
atual enquadramos isto em locais como escolas e penitenciarias onde em qualquer momento
poca haver uma conduta hostil vinda de uma pessoa ou de alguns grupos, podendo causar
transtornos nos locais citados. Outro exemplo que esta se tornando frequente nos dias de hoje
é o fato de familias onde os pais trabalham e deixam seus filhos ou idosos com uma baba ou
alguém para cuidar deles e seus pais possam observa-los, gracas ao crescimento de
espancamento em criancas e pessoas da terceira idade.

Em alguns casos o cliente ndo possui interesse em um sistema de cameras, mas
acabam sendo exigidos por algumas redes de seguradoras, em consequéncia do contrato
exigido a eles.
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Entre os tipos de equipamentos mais utilizados destacam-se:

Figura 5 - Cameras infravermelho

Cameras infravermelho: esses equipamentos sdo 0s mais comuns, pois seu custo é
mais acessivel e 0 método de instalagdo é universal entre os técnicos. Sua principal vantagem
se encontra em obter filmagens independentes do horario, ou seja, de dia ou a noite podemos
obter filmagens com boa qualidade.

Figura 6 — Camera IP

Cémeras IP: tendéncia entre 0 mundo do monitoramento, estes equipamentos podem
filmar em alta resolucdo, ndo necessitando de cabeamento (coaxial ou cabo lan), somente
fonte de alimentacdo, tornando o processo de instalagdo muito mais fécil e rapido. Frisando
que estes também contam com o sistema infravermelho, conseguindo imagens 24 horas por
dia.

Figura 7 — Camera speed dome

Cémera speed dome: ostentacdo entre os equipamentos. Conta com tudo o que ha de
mais moderno e completo entre os trés. Possuindo qualquer um dos dois modelos acima, com
ou sem o sistema IP, ele dispde de um diferencial, um aproveitamento de 360 graus da area de
onde ele estiver instalado, pois sua lente se movimenta utilizando um controle que uma pessoa
possa opera-la ou em modo automatico, movimentando-se a partir de um sensor de
movimentos gque este equipamento possuli.
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Ja seus sistemas de monitoramento podem ser feitos através de qualquer
samartphones, tablets, computadores e televisores através de aplicativos efetuando um login e
senha para ter acesso as filmagens.

Um cuidado a ser tomado é a impermeabilizacdo dos conectores e fontes de
alimentacdo das cameras, pois estes sdo frageis a umidade.

Outra precaucdo sem encontra em sempre procurar ou fornecer um aterramento
adequado aos equipamentos, devido a tempestades e oscilages.

E por fim sempre garantir que os equipamentos de gravacao das imagens estejam em
um local seco e protegido.

Para o processo de implantacdo € preciso elaborar um projeto a partir do modelo de
cada local em que sera implantado o sistema de cAmeras. Este projeto consiste em procurar 0s
melhores pontos para que uma camera abranja uma melhor area possivel.

Para haver uma melhor compreensdo deste projeto, elaboramos a partir da planta de
uma casa, 0 método para obter eficiéncia e eficacia no fim do delineamento:

Figura 8- Planta de casa

De acordo com a imagem acima, observa-se as cameras representadas em forma
triangular, onde as setas em vermelho indicam o sentido que o equipamento deve filmar.

Este projeto foi elaborado com a finalidade de manter toda a area externa desta casa
protegida, deixando duas cameras em cada lado da casa, de modo que, se um equipamento for
danificado ou violado, a outra podera suprir temporariamente a deficiéncia da outra. Por
exemplo, se a camera de numero oito for danificada por alguém, a camera de nimero sete
conseguira captar o ato de quem danificou a outra.

ApoOs essa etapa de projeto, comeca a instalacdo da infraestrutura, que consiste nos
cabeamentos para cameras comuns, conectores, fontes de alimentacdo e uma placa para
computadores desktop ou stand alone com a funcdo de armazenar as filmagens.

Em seguida, confere-se o funcionamento e ajuste das cameras, com o proposito da
mesma abranger o melhor alcance e qualidade.
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Feito isto, a proxima etapa é a configuracdo da placa ou stand alone para que as
gravacdes sejam enviadas em rede, podendo ser acessadas em quaisquer smartphones, tablets
ou computadores utilizando um login e senha, de qualquer lugar e hora.

Passados alguns dias posteriores a implantacdo, serd feito um feed back visando
garantir com o cliente a qualidade das imagens e da instalacéo.

A adaptacdo dos clientes com o sistema de monitoramento comeca quando um projeto
de implantacéo é colocado em pratica. O cliente ja comeca a se acostumar com isso, pois sabe
que inumeras vantagens podem ser obtidas com este sistema, juntamente com a tranquilidade,
praticidade e seguranca de seu local.

A vantagem mais importante por obter um sistema de monitoramento é a possibilidade
de monitorar seu local a qualquer momento, trazendo mais tranquilidade e seguranca a todos
os clientes. E para aqueles clientes que possuem colaboradores e fregueses, as cameras trazem
um melhor controle, mantendo seus colaboradores em disciplina e organizacao e seus clientes
seguros em casos de assaltos.

Entre os tipos de cameras apresentadas, os modelos stand alone é uma das grandes
tendéncias no setor da seguranca, juntamente com as filmagens em alta resolucéao, garantindo
a melhor qualidade nos detalhes de um momento.

E de acordo com a Ultima pergunta, ap0s cerca de trés a quatro dias da conclusédo da
instalacdo dos equipamentos, é elaborada um feed back com o intuito de garantir a satisfacdo
do cliente.

4. CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo analisar o sistema de monitoramento e modelos de
instalacBes bem como os tipos de cameras usadas pelas empresas, e também identificar todo
processo de instalacdo desses sistemas, as circunstancias levadas em consideracdo, bem como
os beneficios aos clientes que optaram por um sistema de seguranca de monitoramento.

Pode-se concluir que, mediante os resultados obtidos, a maior parte dos clientes da
empresa sdo clientes residenciais, que buscam seguranca por possuirem bens materiais
valiosos que atraem a atencdo de marginais, em seguida estdo as lojas, as empresas e até
mesmo dérgdos publicos.

Outros fatores relevantes para a instalacdo de um sistema de monitoramento e suas
tecnologias é a busca do controle comportamental, com o intento de prevenir uma conduta
hostil, principalmente em lojas, empresas ou 6rgdos publicos. E até mesmo em residéncias
como foi citado no exemplo onde o cliente monitora a atitude dos empregados, baba ou
cuidador. Temos também os casos de clientes que adotaram esta tecnologia por ser uma
exigéncia de rede de seguradoras.

Entre os tipos de equipamentos mais utilizados destacam-se, as Cameras de
infravermelho, as Cameras IP e a Camera Speed Dome que conta com o que ha de mais
moderno e completo em tecnologia.

Quanto a instalacdo, alguns cuidados devem ser tomados principalmente em relacdo a
impermeabilizagdo dos componentes, fornecer um aterramento adequado e garantir um local
seguro para 0s equipamentos de gravacao das imagens quando este recurso for utilizado.

O processo de implantagdo, consiste em elaborar um projeto levando em conta os
melhores pontos para a instalacdo das cameras, em seguida tem inicio a instalacdo da
infraestrutura onde é feito o cabeamento quando necessario, e instalado as cameras e 0s
demais equipamentos, sendo a proxima etapa uma configuracdo de todo sistema, permitindo



de acordo com a tecnologia implantada, que as gravacdes sejam enviadas em rede, e acessadas
em quaisquer smartphones, tablets ou computadores utilizando um login e senha. Alguns dias
depois é feito um feed back buscando garantir a satisfacao do cliente.

Conclui-se, portanto que, os motivos que levaram os clientes a utilizar a tecnologia dos
sistemas de seguranca, € a possibilidade de monitorar suas residéncias, lojas, empresas ou
locais publicos, a qualquer momento, trazendo maior tranquilidade e seguranca a todos os
clientes, a seus colaboradores e fregueses. Mantendo a disciplina e organizacao e contribuindo
em reprimir atos de vandalismo ou assaltos.
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