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Resumo:As ingtituigdes, sem fins lucrativos que formam o terceiro setor, vem sofrendo constantes
desafios para se manterem sustentéveis. E preciso fazer mais com menos. A fim de entender essas
questdes 0 objetivo deste estudo consiste em investigar os principais desafios enfrentados pelo
Educandério Carlos Chagas, institui¢do do terceiro setor localizada na cidade de Juiz de Fora, MG que
atende pessoas adultas com deficiéncia mental e/ou fisica. Para tanto, foi realizada uma pesquisa
bibliografica e um estudo de caso de cunho qualitativo com ainstituicéo a partir de uma entrevista. Apds
pesquisa, pode-se observar que o0 maior desafio enfrentado € a captacdo de recursos, assim, constatou-se
gue uma gestao proativa e dindmica, 0 apoio dos setores privado e governamental e o reconhecimento da
sociedade possibilitam a continuac&o e a sustentabilidade dainstituicao.
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1. INTRODUCAO

O cenério do terceiro setor no Brasil sofreu diversas transformac¢des ao longo do
tempo, para que fosse possivel permanecer em um ambiente hostil e competitivo, garantir a
continuidade da missdo institucional das organizagdes sociais, captar recursos, € manter sua
autossustentabilidade. A fim de manter uma gestdo organizacional efetiva, o comportamento
deste segmento teve que implantar melhorias, capacitando seus dirigentes, bem como toda
equipe.

A escolha do tema justifica-se pela necessidade de reconhecimento das organizacdes
do terceiro setor, em relacdo a importancia das praticas de gestdo que podem auxilid-las na
administracdo de seus recursos.

Diante desse cendrio que apresenta diversas dificuldades para o alcance de uma gestao
eficiente e eficaz, busca-se responder a seguinte questdo de investigacdo: O terceiro setor
possui praticas de gestdo para enfrentar as dificuldades e desafios do seu cotidiano
institucional?

Este trabalho tem como objetivo investigar os principais desafios enfrentados pelo
Educandario Carlos Chagas, institui¢do do terceiro setor localizada na cidade de Juiz de Fora,
MG que atende pessoas adultas com deficiéncia mental e/ou fisica.

O artigo esté estruturado em cinco segdes. Na secdo um € apresentada a introducgdo. A
secdo dois estabelece os conceitos do terceiro setor e a situacdo do setor no Brasil. J4 a secdo
trés apresenta os desafios da gestdo do terceiro setor. A se¢do quatro aponta os procedimentos
metodoldgicos e o estudo de caso da instituicdo Educandario Carlos Chagas. E por fim, a
se¢do cinco traz as consideragdes finais.

2. TERCEIRO SETOR

De acordo com Costa Junior (1998), € de visivel notoriedade que ndo existe um
consenso quanto ao abarcamento do conceito e as terminologias adotadas para se mencionar
as instituicdes que formam o terceiro setor.

E possivel verificar alguns conceitos que foram emergindo de muitas pesquisas, como
Albuquerque (2006) ao definir o terceiro setor como organizacdes sem fins lucrativos e nao
governamentais, que tem como objetivo gerar servicos de cardter publico. O termo terceiro
setor € de origem americana, Third Sector, seu conceito é um assunto atual e vem ganhando
identidade no campo académico. Este setor contribui com ac¢des para as comunidades menos
favorecidas onde o Estado ndo conseguiu chegar, por meio de acdes soliddrias, portanto,
possui um papel fundamental na sociedade.

Esse pensamento é partilhado por Tendrio (2006) ao afirmar que as institui¢des do
terceiro setor ndo fazem parte do Estado e nem a ele estdo atreladas, mas se mostram de
cardter publico. Trabalham com causas e problemas sociais, que apesar de serem sociedades
privadas ndo tem como objetivo fins econdmicos, e sim o acolhimento das necessidades da
populacgdo carente.

Albuquerque (2006) destaca que foi elaborado pela Divisdo de Estatisticas da
Organizagdo das Nagdes Unidas o Manual sobre as institui¢des sem fins lucrativos no sistema
de contas nacionais, que caracteriza as institui¢des do terceiro setor com os seguintes critérios
e caracteristicas: deve ser organizado formalmente, com uma estrutura interna, nivel de
formalizacdo de regras e procedimentos, para assegurar a sua permanéncia por um periodo
minimo de tempo.



Para Tachizawa (2014) a organizagdo também deve apresentar uma estrutura bésica
ndo governamental, ser privada, realizando sua propria gestdo, ndo sendo controlada
externamente. Assim, a geracdo de lucros ou excedentes financeiros precisa ser reinvestida
integralmente na organizacdo, dessa forma, as entidades ndo podem distribuir dividendos de
lucros aos seus dirigentes e devem ter um alto grau de participacdo cidada ou voluntariado.

Diante disso, Melo Neto; Froes (1999) apontam os principais elementos definidores do
conceito e das caracteristicas do terceiro setor, que tem seu foco em bem estar ptblico
buscando um interesse comum. Suas questdes centrais sdo a pobreza, exclusdo e desigualdade
social. Seu nivel de atuacdo é o comunitério e de bases, nas quais suas acdes praticadas sdo de
cardter publico e privado, associativas e voluntaristas e as entidades que participam sdo
empresas privadas, Estado, ONGs e sociedade civil.

Os autores destacam, também, algumas das diversas causas que tem gerado o
crescimento do Terceiro Setor no Brasil, como o crescimento das necessidades
socioeconomicas, decorrente do crescimento populacional e mazelas do capitalismo de
mercado; do agravamento dos problemas sociais e econdomicos. Observa-se, entdo que o
Estado ndo vem sendo capaz de suprir a populacdo com os servicos sociais basicos e ainda, o
fracasso de politicas sociais, que ndo vém cumprindo o seu papel de assistir, criar estratégias
sociais e planos de ag@o para a populacao.

De acordo com Salamon (1998), essas realidades desanimadoras incitaram o repensar
de estratégias para o progresso econdmico. E como resultado, tem-se renovado o interesse no
desenvolvimento participativo, uma forma de auxilio que destaca o engajamento de energia e
a criacdo de organizagdes ndo-governamentais. Podendo ser percebido um crescente consenso
a respeito das limitacdes do Estado como agente de desenvolvimento e da necessidade da
inclusdo das institui¢des do Terceiro Setor para superar essa deficiéncia.

Finalizando, Melo Neto; Froes (1999) ainda apontam que o aumento da degradacdo
ambiental, seguido do crescente aumento da violéncia no pais, que ameaca a seguranca da
populacdo, diante destes fatores hd uma crescente adesio das classes alta e média a iniciativas
sociais. A midia tem noticiado muitas iniciativas deste setor, divulgando ac¢des e pesquisas
sociais, com uma maior participagdo de empresas que buscam a cidadania empresarial. A
partir dessas colocagdes, tem-se a necessidade de se conhecer a situagdo do terceiro setor no
Brasil.

2.1. A SITUACAO DO TERCEIRO SETOR NO BRASIL

Durante as dltimas décadas, houve no Brasil, diversas transformagdes politicas, diante
disso, Albuquerque (2006) afirma que juntamente com essas alteracdes politicas, ocorreram
também mudancas no papel das ONGs. A partir destas mudangas o autor afirma que foi
iniciado debates sobre assuntos que antes ndo eram discutidos, e hoje tem uma visibilidade
maior na midia, na sociedade e no governo, como o meio ambiente, género e raca, sendo
fortalecidos pela construcdo de féruns globais das Na¢des Unidas.

Segundo Falconer (1999), as organizagdes do terceiro setor no Brasil podem ser
descritas como Igrejas e instituigdes religiosas, organizagdes ndo-governamentais e
movimentos sociais, empreendimentos sem fim lucrativos e fundacdes empresariais.

Assim, o autor afirma que institui¢des ligadas ao protestantismo, espiritas e afro-
brasileiras t€ém tido um papel importante para o terceiro setor, embora sejam em numero
menor. Costa e Visconti (2001) corroboram ao afirmar que as Santas Casas sdo modelos de
uma praxe cldssica, em parcerias com as irmandades estabeleceram o inicio dos servigos de
assisténcia social.



Os autores citam que no Brasil, o Estado dava apoio para que a igreja pudesse abarcar
a maior parte das instituicdes que proporcionavam algum tipo de servigco para as comunidades
carentes. O Estado e a Igreja Catdlica tiveram um predominio no atendimento e assisténcia
social a populagdo carente no periodo que perpassou o Brasil colonial até o inicio do século
XIX.

Paralelamente a isso, Falconer (1999) aborda que a Igreja Catdlica teve um papel
decisivo para a formagdo ndo s6 das institui¢des religiosas, mas também, do terceiro setor que
a partir do pioneirismo das Santas Casas criaram-se as primeiras organizacdes sem fins
lucrativos no Brasil.

Ivamoto (1998) destaca que a primeira Santa Casa de Misericérdia surgiu em Santos,
SP, em 1543, que eram mantidas por meio de doag¢des de pessoas abastadas da sociedade.

De acordo com Del Porto (2006), a partir de 1964, com o regime militar no poder, e
mais tarde, com a crise no desenvolvimento econdmico nos anos de 1980 e o estouro da
infla¢do, juntamente com os problemas dai decorrentes, como a pobreza e as desigualdades
sociais no Brasil foram maximizados e seus resultados tiveram consequéncias de longo prazo.

Costa e Visconti (2001) apontam que nesse cendrio, em 1980 a politica é
redemocratizada e surgem movimentos da Sociedade Civil, promovida pelo sociélogo Hebert
de Souza, o Betinho, como o Movimento da Acdo da Cidadania contra a Fome e a Miséria e
pela Vida, com a finalidade de enfrentar as questdes resultantes desse contexto. Apds a
redemocratizacdo do Brasil, as organizacdes da sociedade civil brasileiras iniciaram um
processo de articulag@o, e como resultado aparecem ag¢des voltadas para o Terceiro Setor.

Para Falconer (1999), o terceiro setor € composto por acdes nido-governamentais e
movimentos sociais t€m sua origem no dmbito popular e social, atuando na defesa de direitos,
mobilizacdo popular e articulacio politica disseminados em centros de educagdo popular e de
promogao social.

Os empreendimentos sem fins lucrativos também sdo descritos pelo autor, como tendo
foco na prestagdo de servico que pode ser observada em casos como institui¢des culturais,
entidades recreativas, entre outras, levantando a ideia de uma organizacdo de cardter
comercial.

Por fim, o autor aborda a atuacdo das chamadas “cidadania empresarial” ou
“filantropia empresarial”, ou seja, as fundag¢Ges empresariais, que estdo ligadas ao terceiro
setor, sendo controladas pela prépria empresa do setor privado, mas que trabalham em agdes
para beneficio da populagao.

Na secdo seguinte serdo abordados os desafios na sustentabilidade do terceiro setor
que perpassa por estratégias de gestdo.

3. OS DESAFIOS DA GESTAO DO TERCEIRO SETOR

Diversos autores descrevem os desafios da gestdo do terceiro setor através das
décadas, dentre eles Sandoval (1988 apud TENORIO, 2006) aponta que na década de 70 na
América Latina as acdes eram direcionadas tanto para o desenvolvimento comunitario quanto
para as atividades no ambito do consumo, educacdo e saude.

Diante disso, Souza (1991) descreve que a partir da década de 80 surgem novas
caracteristicas no setor como déficit do crédito do Banco Mundial no que diz respeito aos
recursos empregados no desenvolvimento social, inser¢do de uma politica neoliberal, aumento
da inflag@o e decorrente disso, aumento do setor informal e intensificagdo da pobreza. Assim
o0 autor acrescenta que o Banco Mundial descobriu que as ONGs poderiam ser um “remédio”



para as dificuldades do desenvolvimento social, portanto as instituicdes do terceiro setor se
viram forcadas a reconsiderar sua missdo, acdes e funcionamento.

Para Armani (2001) as organizagdes ndo governamentais t€m sido desafiadas a se
manterem sustentiveis num contexto de crise politica, econdmica e social. Para o
desenvolvimento da missdo, visdo e valores, as entidades precisam contar com pessoas,
parcerias com empresas, governo, apoio de institui¢des religiosas e também, gerar renda
propria.

Souza (1991) atesta dizendo que na década de 90 surgiram novos desafios como a
transicdo do privado para o publico, desempenhando de forma clara suas atividades e seus
ideais, demonstrando, portanto sua participagio no &ambito social, dessa forma nio
determinando suas agdes ndo apenas no micro, mas também colaborando para uma nova
vivéncia em busca de um macro desenvolvimento.

Para Tendrio (2006), firmar os ideais das instituicdes sem fins lucrativos se torna um
desafio, pois nem sempre € visualizada com clareza a melhor forma de estabelecer seus
objetivos e metas para que sejam analisados os resultados obtidos.

O autor aponta que uma das fragilidades do setor estd na equipe, que é formada por
funciondrios e voluntarios. Pelo fato de boa parte das a¢des serem realizada por voluntarios,
nem todos possuem competéncias e habilidades adequadas ao desempenho das fungdes
requeridas.

Outra questdo apontada por Tendrio (2006), € que com a preocupacido de ajudar a
comunidade, surge um desgaste, por causa da disponibilidade de cada voluntario, que acaba
por vezes trabalhando em excesso, ndo podendo identificar seu retorno. A organizacio muitas
vezes trabalha sem um planejamento de gestdo de pessoas, dessa forma ndo sdo estabelecidas
as funcdes de cada funciondrio o que dificulta avaliar o trabalho em longo prazo.

Barbosa (2010) confirma ao narrar sobre as dificuldades na legislacdo que muitas
vezes ndo contribui em relagdo aos critérios de concessdes de recursos no que tange ao gozo
de beneficios fiscais.

Camargo (2001) d4 prosseguimento ao mostrar por meio de suas pesquisas que uma
grande parte das entidades pesquisadas (71%), a escassez de recursos € a principal dificuldade
encontrada e logo depois vem seguida do baixo investimento do governo (37%).

Diante disso, Tachizawa (2014) contribui afirmando que as organizacdes do terceiro
setor enfrentam na atualidade como um de seus maiores desafios a captacdo de recursos.
Assim, as organizacdes se véem obrigadas a inovar as formas de captacido de recursos, por
conta do aumento da competitividade e a escassez destes. Para tanto, o autor corrobora
apontando que o sucesso das acdes do terceiro setor depende do relacionamento com seus
doadores.

O autor acredita que deve-se elaborar um plano de comunicac¢do adequado no qual seja
apresentado aos potenciais doadores os problemas que a entidade procura solucionar, bem
como suas acdes para o enfrentamento dos desafios. E preciso compartilhar os objetivos,
missdo e valores da instituicdo com seus parceiros.

Albuquerque (2006) relata que a captagdo de recurso do terceiro setor no Brasil nos
anos de 1990 se dava pelo apoio de voluntarios, dos fundadores, o que tornava muito precario
e ndo conseguia suprir as necessidades apresentadas pelas entidades. E como consequéncia
muitas instituicdes foram obrigadas a restringir suas agdes por falta de infraestrutura, de
recursos econdmicos financeiros e de pessoas para desenvolver as atividades planejadas. O
autor aponta que mais do que captar recursos € preciso aperfeicoar os recursos ja mobilizados.



De acordo com o Grupo de Estudos do Terceiro Setor

Nos tltimos anos, vem ganhando forca a expressdo ‘’mobilizac@o de recursos’’, que
tem um sentido mais amplo do que ‘’captagdo de recursos’’. ‘’Mobilizar recursos
ndo diz respeito apenas assegurar recursos novos [...], mas também a otimizacgdo [...]
dos recursos existentes [...]; a conquista de novas parcerias e a obtencdo de fontes
alternativas de recursos financeiros. E importante lembrar que o termo *’recursos’’
refere-se a recursos financeiros ou ‘’fundos’” mas também a pessoas (recursos
humanos), materiais e servigos (GETS, 2002 p. 14).

Pode-se observar com os relatos de Falconer (1999), que o contexto do terceiro
setor tem passado por transformagdes. Hoje um dos desafios do terceiro setor € garantir uma
gestdo que tenha eficiéncia e eficidcia. Num passado recente as doacdes eram feitas sem o
atrelamento com o resultado alcancado com o emprego destes recursos.

Nanus; Dobbs (2000) apontam que é responsabilidade do gestor manter a
organizacdo eficiente, prestar servigos tteis para a comunidade com menor custo e com
qualidade possivel é a principal responsabilidade do gestor para manter uma organizacdo
eficiente. Para isso, os autores afirmam que para alcangar o éxito, as organizag¢des do terceiro
setor precisam de uma boa lideranca juntamente com uma boa administragao. Diante disso, 0s
autores confirmam que

Olhe para qualquer organizacio bem-sucedida e a resposta, na maioria das vezes,
serd a mesma: a organizagdo ndo teria atingido o €xito sem uma lideranca efetiva,

sem o grande viabilizador para estimula-la, permitindo-a atingir seu pleno potencial
para fazer uma diferenga real em sua comunidade. (NANUS; DOBBS, 2000, p.19)

Contudo os autores argumentam que uma organizagdo do terceiro setor deve
avaliar seu sucesso em termos do bem social, e ndo somente no cumprimento de suas
obrigagdes e lucros. E “cada caso apresenta um desafio tnico e requer tratamento especial”
(NANUS; DOBBS, 2000, p.26), por se distinguir das outras organizagdes e possuirem uma
clientela variada com limites imprecisos e interesses variados.

Para os autores, as expectativas e necessidades da organizacdo do terceiro setor
ultrapassam muito seu orgamento apertado, e as organizagdes beneficentes operam
naturalmente sob restricdes financeiras. Por isto, os lideres desse setor devem ser ousados,
engenhosos e cooperadores, pois as organizacdes beneficentes possuem muitos desafios.

Assim pode-se observar que

os problemas de gestido sdo muitos € porque as dificuldades sdo grandes. Mas ndo ha
nada que uma gestdo eficiente e eficaz ndo possa resolver. O que falta as empresas é
uma pratica gerencial bem estruturada, inovadora e condizente com as demandas
sociais de hoje. (MELO NETO; FROES, 2001, p.79)

Nesta perspectiva, Williams (1990) cita o Banco Mundial como avaliador do
desempenho das ONGs, no que tange a efici€ncia destaca elementos relacionados ao processo
operacional que podem sofrer algumas restricdes administrativas como capacitagcdo de
pessoal, desempenho gerencial e redugdo de custos indiretos.

Tendrio (2006) considera que para superar os desafios que ameacam a existéncia e
eficiéncia da organizacdo devem-se criar mecanismos que possibilitem melhorar suas acdes,
objetivos, avaliar sua atuacdo, aumentar sua visibilidade e promover seu produto e servico.

Por fim, Nanus; Dobbs (2000) abordam que uma organizagdo para melhorar o
desempenho deve ser estimulada, superando os obstaculos a fim de se alcancar o progresso,
desenvolvendo o aprendizado e o crescimento.



4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia segundo as autoras Marconi; Lakatos (2006) é base da formagdo do
discente atuando ndo s6 na pratica, mas também no mundo das ideias, sendo uma disciplina
que introduz procedimentos sistemdticos e racionais, afigurando-se como o mais légico,
racional, eficiente e eficaz para qualquer tomada de decisdo. Neste sentido, pode-se afirmar
que, a metodologia visa responder a questdo de investigacdo e atingir os objetivos formulados.

Gil (2008) corrobora ao afirmar que o método cientifico é formado por uma série de
procedimentos do intelecto e de técnicas usados para alcangar o conhecimento. No campo do
conhecimento cientifico é preciso determinar o método adotado para se alcangar os objetivos
propostos.

Este estudo contou com uma pesquisa descritiva que segundo Vergara (2007), expde
os atributos de determinada populacdo, amostra ou fendmeno. "Nao tém o compromisso de
explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagdo". Cita como
exemplo a pesquisa de opinido. (VERGARA, 2008, p.47). Ao ver da autora ela se caracteriza
também como exploratéria concretizada em campo no qual hid pouco conhecimento
organizado.

Este estudo contou com uma pesquisa bibliografica que de acordo com (SEVERINO,
2000, p.39) “constitui em um acervo de informagdes sobre livros, artigos e demais trabalhos
que existem sobre determinados assuntos”. Essa revisdo descritiva no segmento do terceiro
setor envolveu trabalhos de Albuquerque (2006); Falconer (1999); Nanus; Dobbs (1999);
Melo Neto; Froes (2001); Tachizawa (2014) entre outros; com o intuito de compreender o
conceito e a importancia da gestdo do terceiro setor e discutir os desafios enfrentados pelas
organizagdes sem fins lucrativos.

Outro procedimento metodoldgico adotado foi um estudo de caso que segundo
(PARRA FILHO; SANTOS; 1998; p.102) tem por finalidade “observar os fatos tal como
ocorrem”, este realizado em campo, por meio de uma andlise qualitativa que de acordo com
Marconi; Lakatos (2006) tem o intuito de agregar qualidade ao estudo transformando
quantidade em qualidade, na instituicdo Eunice Weaver (Educandario Carlos Chagas), situada
na cidade de Juiz de Fora, Minas Gerais. O instrumento de pesquisa utilizado foi uma
entrevista. Segundo os autores, o uso da entrevista permite dar mais seguranga ao entrevistado
para expor sua vivéncia em relagdo ao assunto explorado. Perguntas foram feitas diretamente
a gestora da instituicdo: Elisangela Leite de Souza Costa, na qual foi relatada suas
experiéncias e vivéncias sobre os desafios enfrentados pela gestao do terceiro setor.

4.1. ESTUDO DE CASO

Segundo Elisingela Leite de Souza Costa gestora da instituicdo, a Sociedade de
Assisténcia aos Lazaros e Defesa Contra a Lepra foi constituida em 03 de abril de 1932, sendo
inaugurada oficialmente em 04 de abril de 1943, pelo Ministro da Educagdo e Satude Dr.
Gustavo Capanema, e neste ano de 2017 completou 85 anos. O Educandario Carlos Chagas
teve inicio com o programa de assisténcia e defesa contra a lepra criado pela senhora Eunice
Weaver de Juiz de Fora. Hoje o grupo Eunice Weaver é composto por vinte e sete sociedades
em todo o pais, das quais vinte e trés mantém educandérios e sdo afiliados a Federacdo das
Sociedades “Eunice Weaver”, com sede na cidade do Rio de Janeiro, que é presidida pela
senhora Marietta Cavalcanti de Albuquerque Coutinho.

A Instituicdo foi fundada com o intuito de acolher os filhos de mulheres com
hanseniase (lepra) que ndo possuiam a doenca. Na época, a lepra era uma doenca muito grave
e contagiosa, € as maes que engravidavam, eram separadas de seus bebé&s quando estes



nasciam, uma vez que, eles ndo podiam ter contato com os pais para ndo contrair a doenga.
Estima-se que nessa época o Educandério chegou a atender cerca de 600 criangas, mas, com o
tempo e erradicagdo da doenga, o Abrigo passou a cuidar dessas pessoas, uma vez que muitos
deles nasceram com algum tipo de deficiéncia fisica ou mental, e as dificuldades para inseri-
los na sociedade eram muitas. J4 os sadios, tinham o suporte do Abrigo somente até
completarem 18 anos, depois disso, tinham que deixar a Instituicao.

Com a erradicacdo da doenga, a partir de 1970, a institui¢cdo passou a receber criangas
e/ou adolescentes em situacdo de risco social, a maioria vinda de familias sem condi¢des
financeiras e psicoldgicas. Em 2009 houve uma reestruturagdo dos abrigos, e em Juiz de Fora,
optou-se por atender um perfil determinado, somente pessoas adultas com deficiéncia mental
e/ou fisica.

4.1.1. Missao, visdo e valores da instituicdo

Alguns autores citados anteriormente neste artigo destacam a importancia da missao,
visdo, valores, a transparéncia com a prestagdo de contas € manuten¢do de uma boa estrutura
para que seus funciondrios trabalharem de forma correta para que a organizacdo do terceiro
setor possa assim, estabelecer seus ideais e firmar parcerias. A entrevistada comprova essa
ideia e afirma que o uso dessas praticas é de suma relevancia para a sobrevivéncia da
Institui¢do tornando possivel manter o certificado de filantropia que € fundamental para o
alcance de beneficios.

O Educandério possui como:

a) Missao - Cuidar e atender pessoas com deficiéncia fisicas, mentais e auditivas, na
sua maioria carente e abandonada, gerando qualidade de vida, dignidade, amor e respeito.
Nosso objetivo € reinseri-los na vida social e promover seu bem estar.

b) Visao - Nossa visdo reflete a propria Declaragdo dos Direitos Humanos, em seu
artigo 1° “Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo
dotados de razdo e consciéncia, devem agir em relacdo uns aos outros com espirito de
fraternidade” O Educandério Carlos Chagas ndo é uma empresa, portanto nao visa lucro, mas
visa melhorar a cada dia a qualidade do atendimento dos seus assistidos.

c¢) Valores - Valorizagdo e respeito, pois, somente através disto estas pessoas poderdo
se sentir importantes em todos os aspectos. Trabalhamos com a verdade e integridade, justica
e igualdade, seriedade e transparéncia, alegria e amor ao préximo.

A fim de fazer um atendimento de qualidade, o Educandirio conta com: cuidadoras,
cozinheiras, lavadeiras, profissionais de servicos gerais, enfermeiras, assistente social,
pedagogo, fonoaudidlogo, professores (cedidos pela Secretaria Municipal de Educacdo da
Prefeitura de Juiz de Fora), bem como alguns voluntarios que sdo responsaveis por atividades
recreativas e religiosas.

A gestora destaca que todos os funciondrios, exceto os voluntdrios e os cedidos pela
Secretaria de Educacdo, sdo remunerados pelos servicos prestados e tém todos os direitos
trabalhistas garantidos pela a institui¢do.

A parte contdbil do Educandério Carlos Chagas é realizada pela Tecol, que é uma
empresa de contabilidade tradicional na cidade de Juiz de Fora. E esta empresa que realiza os
balancetes, balancos e envia para a conferéncia da instituicdo. Este trabalho de conferéncia é
realizado por um superintendente da instituicdo. A Institui¢cdo tem que prestar contas, através
de relatorios, demonstrativos e documentagdes, aos 6rgdos competentes.



Em relagdo ao formato juridico, apresenta-se como Associagdo, possui registros no
Conselho Nacional e Municipal de Assisténcia Social, além do Ministério da Justica. Esse
registro resultou em certificag@o, no qual permite que a institui¢do mantenha convénios com
outras entidades.

Segundo Elisangela, as acdes de marketing desenvolvidas pelo Educandario t&ém
como objetivo otimizar as doagdes. A instituicdo possui uma central de Telemarketing que foi
implantada em 2008 para ajudar na captagdo de recursos para a entidade. Outro meio de
divulgacao sdo as redes sociais, cabe destacar o facebook, que possibilita uma aproximacado
com possiveis doadores. A panfletagem se caracteriza como um meio de divulgar a
instituicdo. Além disso, sdo realizadas campanhas diversificadas, como para arrecadacio de
fraldas geridtricas, material de higiene pessoal, material de limpeza e alimentos, insumos
indispensdveis para a manutencao da institui¢ao.

De acordo com a entrevistada, o benchmarking € realizado pela superintendente que
participa do Conselho de Assisténcia Social e cuida das relagdes externas. Nas reunides do
conselho € propiciado o compartilhar de experi€ncias pelas associadas, e dessa forma, pode-se
buscar formas de melhorias para os processos que sdo desenvolvidos pelo Educandério.

4.1.2. Dificuldades e desafios enfrentados pela instituicao

Elisdngela destaca primeiramente, que um dos maiores desafios do Educandario estd
na captacdo de recursos financeiros para a manutencdo da instituicdo, o que pode ser
observado na se¢do 3 “Os desafios da gestdo do terceiro setor” onde Tachizawa (2014) afirma
este fato.

A mesma narra que em 2004, a Belgo Siderurgia S/A, hoje Arcelor Mittal, implantou
na institui¢do o programa “Construindo o Futuro” que consiste em proporcionar o primeiro
emprego para adolescentes carentes da regido e portadores de deficiéncias que residem no
Educandario.

Este programa possibilita ndo sé o desenvolvimento profissionalizante dos
adolescentes, como gera renda para as suas familias. Atualmente, esse projeto, Construindo o
Futuro, assiste a 15 adolescentes.

Em 2006 foi firmada também uma parceria com a Guarda Mirim, e em 2007 com as
Creches Assistenciais de Juiz de Fora. A instituicdo atua como administradora indireta,
cuidando somente da parte trabalhista dos dois projetos, sendo essa mais uma fonte de recurso
para o Educandério, recursos estes que sdo repassados mensalmente.

Em 2009, foi criado o programa “Crescer com Cidadania” em parceria com Onduline
do Brasil objetivando o primeiro emprego para adolescentes com idade igual ou superior a 16
anos, hoje o projeto conta com 10 adolescentes, este funcionava na sede da Onduline, e a
partir de 20 de agosto de 2012 passou a funcionar nas dependéncias da Instituigao.

Para participar dos projetos os adolescentes devem estar obrigatoriamente estudando
ou ter concluido o ensino médio. Os adolescentes também se alimentam na Instituicdo que
fornece a eles, lanche da manha/ tarde e almogo.

De acordo com visitas domiciliares realizadas pela Assistente Social da Institui¢do as
familias, os adolescentes demonstram grande satisfacdo com os projetos, pois, com o saldrio
recebido ajudam na renda familiar.

No caso dos projetos com os adolescentes da Arcelor Mittal e da Onduline, é
repassado um valor para o Educandario, do qual uma parte € retirada para atender os direitos
trabalhistas dos adolescentes, e outra parte fica na Instituicdo para a manutencdo dos gastos, e
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também, realizacdo de obras, melhorias para melhor funcionamento da mesma, que preza pela
qualidade dos assistidos.

Além do repasse financeiro feito pelos projetos atendidos pela instituicio que
funcionam como renda fixa mensal, o abrigo recebe um repasse municipal que complementa a
renda. A captacdo de recurso também vem de doagdes de pessoas fisicas.

Elisangela, a respondente, destaca que a falta de quaisquer desses recursos abala a
situacdo financeira da Institui¢do, pois é por meio deles que os compromissos assumidos sio
honrados, e que mesmo com esses repasses financeiros a organizacio enfrenta dificuldades.

A entrevistada acredita que o papel de uma gestdo eficiente € necessdrio no
enfrentamento da captagdo e manutencdo de recursos, que requer procedimentos de
transparéncia e de um bom relacionamento com parceiros, o que € citado também na secdo
trés desse artigo por diversos autores, dentre eles, destaca-se Nanus; Dobbs (2000).

Hoje o Educandédrio Carlos Chagas abriga 30 pessoas com variados tipos de
deficiéncia, sendo que os recursos financeiros arrecadados, nem sempre, conseguem Suprir 0s
custos, o que pode vir a comprometer a qualidade no atendimento dos assistidos.

O segundo desafio destacado na entrevista € o do preconceito histérico vivido pelo
abrigo, pelo fato de no passado ter recebido os filhos da lepra, e por hoje receber pessoas com
algum tipo de deficiéncia. Isto muitas vezes dificulta a aproximagdo de parte da populacio,
que por falta de informacdes, acaba por fazer uma imagem do abrigo diferente da realidade.

Em terceiro, € pontuado ainda, a falta de urbanizacdo ao redor da institui¢cdo, que
acaba isolada, e por isso, sendo de dificil acesso, uma vez que nem mesmo os Onibus urbanos
chegam até o abrigo. Esse fato também dificulta a aproximagao das pessoas, que poderiam ser
simpatizantes pela causa e se tornarem doadores.

Os internos atendidos pelo Educandério necessitam de tratamentos com um alto custo
de medicamentos e muitos deles usam fraldas geridtricas, estes insumos sdo repassados pelo
SUS (Sistema Unico de Satide), no entanto, nem sempre consegue fornecer o necessario,
sendo observado como um quarto desafio.

E por ultimo, é percebido o quinto desafio relatado pela entrevistada, a evasdo dos
voluntérios. Ela destaca que ao firmar compromissos com a organiza¢io, muitas vezes nao
sdo capacitados para tal atividade, ndo se identificam com a causa, ou encontram dificuldades
de lidar com pessoas portadoras de necessidades especiais. Estes colaboradores nem sempre
dispdem de tempo regular para dar continuidade a acdo de voluntariado e acabam por
interromper as atividades. Este viés € abordado na revisdo da literatura por Tendrio (2006) ao
afirmar a dificuldade de um planejamento de gestdo de pessoas, tendo em vista o que aqui foi

pontuado.

A partir das vivéncias e experiéncias sobre os desafios e dificuldades relatados pela a
entrevistada no decorrer do estudo de caso, mostra-se, também, as praticas de gestdo que a
entidade utilizou para o enfrentamento das mesmas. Ficando claro, que essas ferramentas
administrativas auxiliaram a entidade a se manter no mercado ao longo do tempo, a despeito
de todas as dificuldades e desafios passados pela instituicao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo investigar os principais desafios enfrentados pelo
Educandario Carlos Chagas, institui¢do do terceiro setor localizada na cidade de Juiz de Fora,
MG que atende pessoas adultas com defici€éncia mental e/ou fisica.
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Diante de todas as informacdes pesquisadas pode-se observar que a maior dificuldade
enfrentada pela instituicdo é a captagdo de recursos, ponto que € discutido por diversos
autores ao decorrer do estudo. A arrecadacio financeira € necessdria para a manutencdo da
organizagdo sem fins lucrativos e se torna muitas vezes um impedimento para dar
continuidade a um trabalho de qualidade.

Observou-se que em muitas instituigdes do terceiro setor o produto, ou servico
oferecido ndo é comercializado, e sua fonte de recursos depende de doagdes e parceiras.

Pode-se notar, também, que o atraso das institui¢des muitas vezes impacta fortemente
nas questdes financeiras dessas entidades, quando as mesmas ndo cumprem com seus deveres.

Ja quando se fala do setor privado, segundo setor, as a¢des de responsabilidade social
praticadas podem impactar positivamente no terceiro setor. Como pode ser observado no
estudo de caso, sobre as acdes das empresas Arcelor Mittal, Onduline e Tecol Contabilidade,
nas quais trouxeram beneficios para o Educandério.

Portanto, as parcerias sejam elas com o governo, empresas ou sociedade sdo
fundamentais para a continuidade e sustentabilidade do terceiro setor. Parcerias que sejam
consolidadas na misséo, visdo e valores dessas entidades do terceiro setor.

Cabe ressaltar que a pesquisa identificou que uma gestdo capacitada, proativa e
dindmica que gerencia a organizacdo de maneira a adaptar-se as diversas mudangas e desafios
no contexto social. A dire¢cdo do Educandario Carlos Chagas, que tem importancia histdrica e
social para a comunidade juizforana, tem realizado uma gestio eficaz e que tem demonstrado
a preocupacdo com o bem estar da sociedade. A mesma busca cumprir seus deveres com
responsabilidade priorizando sempre o bem estar de seus internos. Mesmo com todas as
dificuldades cotidianas, o Educandério segue contornando os desafios, demonstrando ser uma
organizagdo solida. Desafios estes, que seriam mais facilmente resolvidos, se a instituicdo
fosse melhor atendida pelos 6rgdos publicos e privados e se houvesse maior reconhecimento
da sociedade.
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