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Resumo: Durante muitos anos, as empresas focaram suas atencdes na parte lucrativa de suas atividades
empresariais. No entanto, este cenario estd mudando e as organizaces tém dado atencéo especial aos
aspectos relacionados a segurancga, conforto e qualidade de vida do trabalhador. Para tanto, abordar
questbes ergonémicas € fundamental para que o desempenho das atividades funcionais ndo prejudique a
gualidade de vida dos trabalhadores. Nesse contexto, o objetivo deste artigo € apresentar um estudo de
caso baseado na andlise ergonémica do trabalho em uma empresa do setor hoteleiro, localizada na
Regido Sul Fluminense. Com o uso de ferramentas ergonémicas apropriadas, foi possivel coletar dados
sobre as atividades funcionais desempenhadas nos setores escolhidos para a avaliacdo, identificar
problemas e propor melhorias, cuja implementacdo apoia o incremento na produtividade geral, nas
condicoes de trabalho e no nivel de satisfagdo dos trabal hadores.

Palavras Chave: Ergonomia - Produtividade - Ferramentas Ergonémi - Qualidade de Vida -
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1. INTRODUCAO

A incessante busca por alternativas eficazes para obtencdo de uma melhor gestdo
estratégica nas organizacGes faz com que os gestores analisem e promovam mudancgas
organizacionais constantes. Essas mudancas tém como principal finalidade elevar a eficacia
da empresa em relacdo aos seus concorrentes, ou seja, aumentar a probabilidade de que a
organizacao atinja seus objetivos no mercado.

Com a evolucéo da sociedade e da competitividade, o trabalho fundamental a vida
humana sofreu diversas mudancas, gerando a necessidade de equalizar ambientes
profissionais produtivos e seres humanos em condi¢cBes de seguranca e salde. E neste
contexto os conceitos ergonémicos contribuem para essa equalizacao.

A palavra Ergonomia que deriva do grego Ergon [trabalho] e nomos [normas, regras,
leis], trata-se de uma disciplina orientada para uma abordagem sistémica de todos os aspectos
da atividade humana. Os ergonomistas para darem conta da amplitude dessa dimenséo e
poderem intervir nas atividades do trabalho, necessitam de uma abordagem holistica
considerando todo campo de acdo da disciplina, tanto em seus aspectos fisicos e cognitivos,
como sociais, organizacionais e ambientais. Esses Ultimos caracterizam-se por sua constante
mutacdo, com a cria¢do de novos dominios de aplicacdo e do aperfeicoamento de outros mais
antigos (MASCULO & VIDAL, 2011).

Segundo Karwowski (1996), a ergonomia é uma disciplina cientifica que trata da
interacdo entre 0os homens e a tecnologia e que integra conhecimentos provenientes de outras
areas cientificas, como a antropometria, biomecénica, fisiologia, psicologia, toxicologia,
engenharia mecanica, desenho industrial, eletrdnica, informatica e geréncia industrial.

A finalidade da ergonomia ao integrar o conhecimento proveniente das ciéncias
humanas para adaptar tarefas, sistemas, produtos e ambientes as habilidades e limitacdes
fisicas e mentais das pessoas, consiste em promover a melhoria do trabalho e das condicGes
de vida dos trabalhadores.

Neste sentido, o presente artigo tem como objetivo geral apresentar uma andlise
ergondmica do trabalho em uma empresa do setor hoteleiro localizado na regido Sul
Fluminense. Mais especificamente este artigo pretende apresentar: as fundamentacdes teoricas
envolvendo aspectos conceituais da ergonomia, das ferramentas que serdo utilizadas no
estudo de caso, bem como da caracterizacdo da empresa hoteleira; o detalhamento do uso das
ferramentas ergondmicas na empresa em estudo; e por Gltimo, apresentar uma analise dos
resultados obtidos, com a indicacdo de melhorias no ambiente de trabalho e nas condigdes dos
trabalhadores avaliados.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1. CONCEITO DE ERGONOMIA

Com o advento da Segunda Guerra Mundial, a Ergonomia se desenvolveu no
propdésito de unir um conjunto sistematico de esforcos entre a tecnologia e as ciéncias
humanas. Essa unificagdo de valores técnicos, cientificos e culturais possibilitou uma maior
humanizacao das condicdes dos trabalhadores e das condi¢des de vida da populacdo em geral
(DUL & WEERDMEESTER, 2004).

De acordo com Hendrick (2004), a ergonomia, em termos de sua tecnologia singular,
pode ser definida como "o desenvolvimento e aplicacdo da tecnologia de interface do sistema
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ser humano-méaquina. Ao nivel micro, isso inclui a tecnologia de interface ser humano-
maquina, ou ergonomia de hardware; tecnologia de interface ser humano-ambiente, ou
ergonomia ambiental, e tecnologia de interface usuario-sistema, ou ergonomia de software
(também relatada como ergonomia cognitiva porque trata como as pessoas conceitualizam e
processam a informacgdo). Num nivel macro tem-se a tecnologia de interface organizacéo-
maquina, ou macro ergonomia, que tem sido definida como uma abordagem top-down do
sistema sociotécnico".

Para Moraes & Mont’Alvao (1998), a énfase da Ergonomia moderna tem sido
investigar o operador e 0 ambiente como parceiros dentro do sistema de trabalho como uma
totalidade, mais do que examinar em minimos detalhes os componentes que constituem
qualquer loop homem-maquina. A Ergonomia tradicional — a da primeira geragdo — buscava
considerar aspectos do trabalho aléem do enfoque botdes e mostradores, além do painel,
tratando do sistema homem-maquina. Deste modo, considerava-se a interagdo entre o
operador e 0 ambiente. Embora a Ergonomia moderna, centrada nas pessoas, argumente que,
para uma operacdo eficiente do sistema, individuos e seus sistemas de trabalho devem operar
em harmonia, 0 pensamento contemporaneo sugere que mesmo esta abordagem apresenta
falhas. Argumentos recentes propdem a tese de que o operador e 0 sistema ndo sdo parceiros
iguais no trabalho. Considera-los assim, na verdade, denigre de alguma forma o componente
mais importante do sistema — a pessoa — e a reduz ao nivel de um componente inanimado.

Baseado na pesquisa bibliografica apresentada por Melo et al. (2016), verificou-se que
a acdo ergondmica nas empresas distingue-se em trés tipos: de correcdo, de concepc¢édo e de
conscientizacdo. A ergonomia de corre¢do procura melhorar as condigdes de trabalho
existentes, porém de forma parcial e muitas vezes de eficacia limitada. A ergonomia de
concepcao procura ja na fase inicial do projeto introduzir os conhecimentos sobre 0 homem
em todas as partes que compdem o posto de trabalho, maquinas, ferramentas, dispositivos,
sistemas de producdo, etc. A ergonomia de conscientizacdo estd relacionada a
conscientizacdo, através de treinamentos e reciclagens, dos trabalhadores sobre os riscos e/ou
a maneira correta de realizar um determinado trabalho (ABRANTES, 2004).

Desta forma, constata-se que o principal objetivo da ergonomia é o de adaptar o
trabalho ao homem, adequando as caracteristicas técnicas e as caracteristicas psicolégicas e
fisicas dos trabalhadores. Nesse sentido, essa area de conhecimento contribui para
proporcionar aos atores da forca de trabalho, melhores condi¢des no desempenho das funces.

2.2. FERRAMENTAS DE ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

Na literatura especializada, existem diversas ferramentas ergonémicas que podem ser
utilizadas na Analise Ergondmica do Trabalho, principalmente para riscos posturais. Essas
ferramentas podem ser classificadas como checklist, qualitativas, semiquantitativas e
quantitativas.

Os checklists compreendem em respostas, a um conjunto de perguntas e os dados sdo
interpretados como riscos em uma escala. As ferramentas qualitativas compreendem em
observac0es diretas do trabalho e do ambiente do mesmo. As ferramentas semiquantitativas se
baseiam em observacdes diretas ou indiretas, onde os dados s&o relacionados em perguntas e
convertidos em escalas numeéricas ou diagramas. E por ultimo, os critérios quantitativos
propdem equacOes para levantamentos de cargas e contam com o suporte de softwares.

A seguir, no presente artigo sera abordada uma base teorica necessaria para a analise
ergondmica em uma empresa do setor hoteleiro, das seguintes ferramentas: Ficha SPM, que é
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um acronimo que significa Situacdo, Problema e Melhoria; Checklist de Couto; e Diagrama
de Corlett.

2.2.1. FICHA SPM

A ficha ergonémica foi criada no contexto da modelagem SPM de locais de trabalho,
que consiste de uma metodologia especifica para analise ergondmica. Trata-se de uma
ferramenta qualitativa utilizada em projetos de largo escopo ou onde néo seja possivel dispor
de método utilizado em projetos de largo escopo, ou ainda, onde ndo seja possivel dispor de
equipes mais qualificadas de profissionais de ergonomia, ja que é possivel rapidamente
capacitar os analistas na coleta dos dados essenciais as situacdes de trabalho. SPM, como ja
dito anteriormente, ¢ um acrénimo que significa °* Situagdo, Problema e Melhoria’’,
representando a ordenacéo sequencial da aplicacdo da ferramenta Ficha SPM, que resulta das
analises de natureza observacional e conversacional (SANTOS, 2015).

2.2.2. CHECKLIST DE COUTO

Os checklists sdo definidos como respostas a um conjunto de perguntas e os dados sao
interpretados como riscos em uma escala. Porém, essas anélises sdo superficiais, pois ndo
determinam a intensidade dos fatores, apenas identificam a presenca ou ndo deles (PAVANI,
2007).

O Checklist de Couto tem como base 0 uso de questionario estruturado que engloba
ajustes relacionados aos seguintes elementos: layout, condi¢cBes do mobiliario, condicGes
ambientais de temperatura e iluminacdo e em relacdo a disciplina postural dos trabalhadores,
no desempenho das diferentes atividades e na sua relacdo com o meio ambiente.

Sendo assim, este checklist tem como objetivo avaliar a sobrecarga fisica relacionada a
contatos com quinas vivas, ferramentas vibratorias, carga e condi¢cbes ambientais, avaliando
também: o ambiente de trabalho em relacdo a postura, o esforco estatico, a repetitividade de
movimentos, além da organizacdo de ferramentas utilizadas (COUTO, 1996).

O questionario tem como opgdes de respostas “’sim’” ou “’ndo’’. O “’ndo’’ equivale a
zero (0) e o “’sim’” a um (1). O resultado € dado pela porcentagem dos pontos, sendo o valor
de zero (0) ponto a condicdo ideal, equivalente a pontuacdo perfeita de 100%. Sendo assim, é
estabelecido uma escala: 91% a 100% representa auséncia de risco, pela auséncia de fatores
biomecénicos, avaliagdo excelente; 71% a 90% representa auséncia de risco, fatores
biomecanicos pouco significativos, avaliacdo boa; 51% a 70% representa risco improvavel
mais possivel, fator biomecanico de importancia moderada, avaliacdo aceitavel; 31% a 50%
representa risco, fator biomecanico significativo, avaliagdo moderada; menos de 31%
representa fator biomecénico muito significativo, necessita intervencéo imediata.

E importante destacar que o diagrama de Couto é baseado na Biomecanica, que é o
estudo da mecanica nos organismos vivos. Fatores biomecanicos sdo 0s movimentos e
posi¢cdes (mecanica) realizados pelo corpo (bio). Conforme citado em Melo et al. (2016) a ma
postura, movimentos repetitivos de inclinacéo para frente do corpo, carregar um peso errado,
muito esforco fisico, ficar sentado em uma cadeira por muito tempo, sdo reconhecidos e
considerados por muitos pesquisadores como os principais causadores da disfuncao e de dores
na coluna.
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2.2.3. DIAGRAMA DE CORLETT

O Diagrama de Corlett foi publicado em 1976 por Corlett e Bishop e consiste em uma
ferramenta semiquantitativa de avaliacdo do desconforto postural por meio de um mapa de
regides corporais. Em 1980 foi publicada uma verséo adaptada por Corlett e Manenica, onde
se encontra uma figura de corpo todo dividido em regido corporal direita e esquerda. Nesse
diagrama o individuo deve escolher o nivel de sua dor/desconforto, dentre 5 niveis
disponiveis, sdo eles: (1) nenhuma dor/desconforto, (2) alguma dor desconforto, (3) moderada
dor/desconforto, (4) bastante dor/desconforto e (5) estrema dor/desconforto (LIGEIRO,
2010).

O Diagrama de Corlett utilizando a figura de um corpo humano dividido em regides,
conforme a Figura 1 a ser apresentada no topico 4.2.3, pode ser aplicado tanto por um analista
ou fornecido na forma de questionéario ao avaliador para que ele indique as regides e a
intensidade de sua dor/desconforto, ap6s ou durante a sua jornada de trabalho. Através dos
resultados pode se verificar em quais regides o colaborador sente maior dor/desconforto e
avaliar qual postura ou movimentos realizados por ele durante o trabalho estdo levando a tal
desconforto. Com esses resultados ainda podem ser sugeridas mudancas ou adequagdes no
ambiente de trabalho, para eliminar a ocorréncia desses desconfortos.

2.3. CARACTERIZACAO DA EMPRESA HOTELEIRA

Segundo Castelli (2001), a empresa hoteleira pode ser entendida como sendo um
estabelecimento comercial de hospedagem que, mediante o pagamento de diaria, oferece
aposentos mobiliados, com banheiro privativo para ocupacdo ambientalmente temporéria,
oferecendo ainda, servico completo de alimentacdo, além dos demais servicos inerentes a
atividade hoteleira a uma clientela indiscriminada.

Segundo a Embratur (2002), a empresa hoteleira é a pessoa juridica que explora ou
administra meios de hospedagem e que tem, em seus objetivos sociais, 0 exercicio de
desenvolver a atividade hoteleira sustentavel.

A empresa hoteleira, um dos elementos essenciais da infraestrutura turistica, constitui
um dos suportes basicos para o desenvolvimento do turismo em um pais. Cada
estabelecimento apresenta caracteristicas muito proprias e determinantes para definir a
arquitetura, o servico, o marketing e a politica comercial. De acordo com Oliveira (2001) as
empresas de hospedagem podem ser classificadas por categorias e tipos.

Quanto as categorias, as empresas de hospedagem e lazer, assim, se subdividem: Luxo
Superior (5 estrelas), Luxo (4 estrelas), Standard Superior (3 estrelas), Standard (2 estrelas) e
Simples (1 estrela).

No tocante aos tipos de hospedagem, Oliveira (2001) os classifica conforme mostra a
tabela 1.

O sistema no hotel é conceituado por Castelli (2001) como sendo o agrupamento dos
seguintes processos correlatos: Administracdo, Hospedagem e Alimentos e Bebidas. O nivel
de desempenho e a qualidade do produto resultante dos servigos prestados estédo diretamente
ligados a capacidade de inter-relacionamento funcional entre os setores e a sinergia de seus
componentes materiais humanos (ANDRADE, 1992). A estrutura organizacional de um hotel
¢ apresentada na tabela 2.
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Tabela 1: Tipologia dos meios de hospedagem

Tipo Localizacao Natureza da Clientela Infraestrutura
Edificacdo Preferencial

Hotel (H) Urbana Com vérios Mista, executiva e Lazer e negécios.
pavimentos — turista.
verticalizados.

Hotel Em prédios ou Estilos histéricos. | Mista, pesquisadores, | Normalmente restrita a

Historico cidades historicas, executivos e turistas hospedagem.

(HH) urbano ou rural. em geral.

Hotel de Avreas rurais ou Formato Turistas com desejo Avreas e instalagdes

Lazer (HL) afastadas dos arquiteténico de lazere apropriadas para

centros urbanos. horizontal. entretenimento. hospedagem e lazer.

Pousada (P) Urbana ou rural. Valor histérico ou | Turista em férias ou Normalmente restrita a
ndo horizontal. lazer. hospedagem.

Hotel Avreas rurais. Arquitetura Pessoas que desejam | Hospedagem, lazer e

Fazenda (HF) horizontal. contato com natureza. | atividades ruralistas.

Eco Hotel Avreas ecoldgicas, Flutuantes ou ndo. | Turistas com Hospedagem,

(EH) florestas, rios, lagos interesse de conhecer | atividades no meio

etc. 0 ecossistema. natural.

Hotel de Normalmente Verticalizada Convalescéncia ou Hospedagem,

Saude (HS) afastados dos tratamento de acompanhamento

(SPA) centros urbanos. obesidade. médico e alimentar,

saunas e piscinas
térmicas.

Hotel Resort
(HR)

Afastado da zona
urbana.

Vertical e
horizontal.

Turistas com espirito
de lazer e diverséo.

Hospedagem,
alimentacdo, jogos e
recreacdo em geral.

Tabela 2:

Fonte: Oliveira (2001).

Distribuicdo das fungfes basicas por departamento ou setor de um hotel.

Unidades Gerenciais
Basicas/Setor

Servigos Prestados

Composicédo Funcional

Geréncia Tem a responsabilidade de coordenar Compde-se da geréncia geral, o gerente e
com qualidade todos os setores do hotel. | subgerentes.

Recepc¢ao Tem a incumbéncia de atender o hdspede | Chefe da recepgéo, recepcionistas,
ininterruptamente no check-in, check-out | mensageiros, porteiros, ascensoristas e
€ 0Uutros Servigos. garagista.

Governanga Administra os servigos de conservagéo e | Governanta, supervisora,
de manutencdo dos alojamentos e areas camareiras/arrumadeiras, passadeiras e
reservadas aos hospedes. faxineiros.

Lavanderia Realiza a lavagem de todas as roupas Lavadeiras e passadeiras, orientados por

enviadas pela governanca e rouparia.

um chefe de servico.

Conservacédo e

Atende a todas as demandas de

Porteiros, vigias, mecéanico, bombeiro,

Limpeza restaurante, manutenc&o, limpeza, eletricista e faxineiros. Todos
seguranca. comandados por chefe de servicos.

Restaurante Atendimento as necessidades alimentares | Maitres, commins, desbarasseur, chefe
e de bebidas. do restaurante e garcons todos

coordenados pelo gerente de A e B.

Bar Atende aos hdspedes com bebidas Seu chefe é o commis barman, que dirige
engarrafadas, coquetéis, salgados, doces, | o barman, servicos de caixa e de lavados.
sucos e refrigerantes.

Cozinha Servigos de preparacdo, feitura e Chefe de cozinha, cozinheiros, ajudantes

fornecimento de comidas para o
restaurante.

de cozinha e copeiros.

Fonte: Oliveira (2001).




\Y41\W /7 |

Simpésio bE ExcsLéNclAEM_GEsmTEcNoLoGlA p}gm‘m: ?ﬁﬂ@ C :VEQT& @ 26 E 27
XVSEGeET s ot ke

A estrutura organizacional de uma empresa hoteleira, apresentada na tabela 2, se ajusta
de acordo com o tipo de hospedagem e com o porte do mesmo. No entanto, no aspecto da
missdo, todas as empresas deste segmento se igualam. A missdo da empresa hoteleira é
proporcionar servicos de exceléncia e qualidade em meios de hospedagem com a finalidade
de gerar satisfacdo de clientes e colaboradores. Para que isso ocorra, € fundamental contar
com um ambiente de trabalho que priorize a qualidade técnica dos funcionarios e que
promova o comprometimento para com a empresa. Neste contexto, a ergonomia torna-se uma
estratégia adequada em programas de melhoria continua.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa é classificada como um estudo de caso, pois investiga os dados
reais de uma empresa do setor hoteleiro localizada na Regido Sul Fluminense. Desta forma, a
metodologia utilizada neste trabalho é desdobrada nas seguintes fases:

Fase 1 — Revisao bibliografica considerando os seguintes tdpicos: i) O que é a ergonomia; ii)
Ferramentas ergonomicas; e iii) Caracterizagdo da empresa hoteleira dando destaque ao
conceito, classificacdo por categoria e tipo, assim como a distribuicdo das funcdes basicas por
setor de um hotel.

Fase 2 — Visitas técnicas na empresa em andlise, assim como pesquisa em manuais e
materiais institucionais, visando uma caracterizacdo da estrutura organizacional, das
instalacBes e dos diferentes postos de trabalho.

Tabela 3 — Setores e fungdes dos participantes da anélise ergondmica.

Setores na Empresa Hoteleira | Funcdes Quantidade de Funcionarios Por Funcao
Geréncia Assistente Administrativo | 01 (um)
Governanga Camareira 01(um)
Cozinha Cozinheira 01(um)
Lavanderia Lavadeira 01(um)

Fonte: Elaborado pelo autor

Fase 3 — Nesta fase, foi realizada uma pesquisa na empresa em analise para a escolha dos
setores a serem submetidos a analise ergondmica. Cabe ressaltar, que tal escolha teve como
base a compatibilidade entre as funcGes desempenhadas nos setores e as caracteristicas das
ferramentas ergonémicas escolhidas. Como resultado desta etapa tem-se a tabela 3 que mostra
guem sdo 0s sujeitos da pesquisa para coleta de dados. A tabela 3 tem como base os setores da
empresa hoteleira descritos na tabela 2.

Tabela 4 — Detalhamento do uso das ferramentas ergondmicas.

Ferramentas | Descricéo do Uso Aplicacéo
Ficha SPM Entrevistas com colaboradores, analise dos ambientes de Assistente administrativo,
trabalho para o preenchimento das fichas contendo situacéo, camareira, cozinheira e
problemas e melhorias. lavadeira.
Checklist de Aplicagdo do questionério estruturado englobando aspectos Assistente administrativo,
Couto relacionados: ao layout, as condi¢des ambientais, e em relagdo | camareira, cozinheira e
a disciplina postural dos funcionarios. lavadeira.
Diagrama de | Entrevista individual com o uso de um esquema do corpo Lavadeira.
Corlett humano dividido em regides (figura 1). A partir disso, 0
funcionério relata sua dor/desconforto através de uma nota em
uma escala de 1 a 5.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Fase 4 — Aplicagéo das ferramentas ergondmicas nos setores apresentados na tabela 3. Na
tabela 4, é apresentada uma indicacdo das ferramentas, descricdo do uso e indicacdo das
funcgdes utilizadas para a realizacao da analise ergonémica.

Fase 5 — Preparacao de relatorios técnicos com base nos resultados obtidos na fase 5.
Fase 6 — Sugestdes de melhorias.

4. ESTUDO DE CASO

4.1. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa abordada neste artigo € uma empresa que atua a mais de 40 anos no ramo
de hotelaria. O prédio da empresa é dotado de quatro andares com trinta e oito quartos com
banheiro privativo. Além disso, nas instalagdes da empresa existem: cozinha industrial,
lavanderia industrial, dois escritorios e estacionamento. A empresa oferece servicos de
hotelaria para o publico em geral como casais e familias, porém o foco da empresa é no
atendimento de profissionais que estdo na regido para compromissos empresariais. O objetivo
da empresa é oferecer aos seus clientes uma estadia confortavel e segura na regido central da
cidade de Barra Mansa, localizada na Regido Sul Fluminense. Complementarmente o hotel
ainda oferece servico de quarto 24 horas por dia para aqueles que desejam realizar refeicoes
sem necessidade de deslocamento.

O hotel em questdo tem como missdo oferecer aos seus hospedes servicos e
atendimento customizado, com a méxima qualidade e alto grau de exceléncia nos servicos
prestados. Sendo assim, o hotel tem como foco em sua missdo disponibilizar servigcos de
hotelaria que primem pela alta qualidade no atendimento, pelo oferecimento de uma estrutura
hoteleira completa e pelo conforto de seus hospedes. Como visdo a ser colocada em préatica
por seus funcionarios, o hotel tem como principais bases 0 comprometimento, adaptabilidade,
satisfacdo dos envolvidos e a geracdo de valores. Valores esses que tem como base o trabalho
com simplicidade, transparéncia e integridade, para atender os interesses de todos 0s
colaboradores e hdspedes.

A empresa hoteleira estudada é classificada como hotelaria urbana de lazer e negécios,
sendo de categoria Standard Superior (3 estrelas). A sua estrutura organizacional é constituida
pelos setores descritos na tabela 5:

Tabela 5 — Estrutura Organizacional da empresa hoteleira.

Setores Funcbes Funcionérios / Funcéo
Geréncia Gerente 1
Assistente Administrativo 1
Recepc¢do Recepcionista 3
Governanca Camareira 12
Restaurante Gargcom 6
Cozinha Cozinheiro 4
Assistente de cozinha 6
Conservacdo e Limpeza Auxiliar de Serv. Gerais 12
Lavanderia Lavadeira 3
Passadeira 6

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.2. DETALHAMENTO DO USO DAS FERRAMENTAS ERGONOMICAS E
RESULTADOS OBTIDOS

4.2.1. DETALHAMENTO DO USO DA FICHA SPM — SITUACAO, PROBLEMA E
MELHORIA

O processo de elaboracdo da Ficha SPM, foi feito através de analise dos ambientes de
trabalho e entrevistas ndo estruturadas com colaboradores. A seguir sdo apresentadas nas
tabelas 6, 7, 8 e 9 os resultados do uso dessa ferramenta nas funcGes de assistente
administrativo, camareira, cozinheira e lavadeira. Cabe ressaltar que a investigacdo foi
realizada em apenas um funcionario de cada funcao.

Tabela 6: Ficha SPM do assistente administrativo

Itens Resultados das Observacdes
Situacdo Trabalho sentado, com utilizagdo das méos, proximidade visual a tela do computador.
Problema | Aspecto 1: Trabalho sentado.
Impacotol: Colaborador sentado muito tempo na mesma posicéo, podendo acarretar dores na
coluna.
Aspecto 2: Movimentos continuos com as maos.
Impacto 2: Movimentos realizados na digitacdo continua podem gerar lesdes corporais.
Aspecto 3: Sobrecarga visual.
Impacto 3: Esforco visual excessivo devido as tarefas realizadas proximas ao computador
durante uma jornada de trabalho.
Melhoria | Fornecimento de cadeiras apropriadas que venham a diminuir dores oriundas da posicao de
trabalho. Pausas rapidas acompanhadas de alongamentos para a prevencéo de tendinites.
Utilizaco de filtro para brilho excessivo com uma distancia adequada entre o operador e a tela
do computador.
Fonte: Elaborado pelo autor
Tabela 7: Ficha SPM da camareira
Itens Resultados das Observacdes
Situacédo Trabalho em pé, com utilizag8o das mé&os, atividade de subir e descer andares de escada
realizada vérias vezes durante o dia. Limpeza manual das suites.
Problema | Aspectol: Trabalho de pé.
Impactol: Colaborador muito tempo em pé, descendo e subindo os degraus do estabelecimento,
podendo acarretar dor nos pés e lesdes nos joelhos.
Aspecto2: Movimentos continuos com as maos.
Impacto 2: Movimentos realizados na limpeza que geram dores e lesGes
Aspecto 3: Sobrecarga lombar.
Impacto 3: Funcionério muito tempo com sua coluna flexionada, podendo acarretar em dores ou
lesbes na regido lombar.
Melhoria | Fornecimento de cintas ergondémicas abdominais para casos de dores na coluna. Realizar uma
setorizagdo por andar com o intuito de minimizar grandes deslocamentos.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 8: Ficha SPM da cozinheira

Itens Resultados das Observacdes

Situacdo | Atividades realizadas em um ambiente com alta temperatura e longos periodos em pé.
Problema | Aspecto 1: Temperatura elevada no posto de trabalho.

Impacto 1: Risco de desidratacdo dos funcionarios.

Aspecto 2: Longos periodos em pé.

Impacto 2: Risco de dores acentuadas nas costas e nas pernas.

Melhoria | Incluséo de pausas programadas para descanso e implementacéo de exaustores industriais para a
diminuicdo da temperatura ambiente.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 9: Ficha SPM da lavadeira

Itens Resultados das Observagdes

Situagdo | Ao carregar e descarregar as maquinas de lavar e dobrar o enxoval, os funcionarios realizam
movimentos repetitivos. Altos ruidos oriundos das maquinas industriais utilizadas no trabalho
exercido pelos funcionarios, como maquinas de lavar e secar.

Problema | Aspecto 1: Carregar, descarregar e dobragem de enxoval.

Impacto 1: Movimentos repetitivos que podem acarretar dores e lesdes.

Aspecto 2: Ruido excessivo.

Impacto 2: O alto ruido gerado pelo operagdo das maquinas pode gerar lesdes no aparelho
auditivo.

Melhoria | Incluséo de pausas programadas para descanso e o fornecimento de Equipamentos de Protegdo
Individual adequados para os funcionarios. Neste caso, protetores auriculares.

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.2. DETALHAMENTO DO USO DO CHECKLIST DE COUTO

Foi aplicado o Checklist de Couto utilizando um questionério estruturado com opc¢oes
de respostas sim ou ndo, para cada funcdo analisada, quais sejam: assistente administrativo,
camareira, cozinheira e lavadeira. O questionario estruturado aplicado contém 40 perguntas
envolvendo os seguintes aspectos: layout, condi¢cdes do mobiliario, condi¢cdes ambientais de
temperatura e iluminacdo, disciplina postural dos trabalhadores no desempenho das atividades
e sua relacdo com o meio ambiente. As respostas constituem-se na marcagdo de “’sim’’ ou
“ndo’’ para cada pergunta. A seguir na tabela 10 ¢ apresentado o percentual de “’sim’’ e
“’nao”’ obtido por cada trabalhador, seguido do diagnostico da ferramenta descrito no topico
2.2.2.

Tabela 10: Resultado do Checklist de Couto

Funcdes % Sim % Né&o Resultados

Assistente Adm. 50% 50% Moderada adequacdo a fungdo exercida
Camareira 70% 30% Aceitavel adequacdo a funcdo exercida
Cozinheira 95% 5% Excelente adequacédo a funcdo exercida
Lavadeira 37,5% 62,5% Moderada adequacéo a funcéo exercida

Fonte: Elaborado pelo autor

Uma andlise detalhada nas respostas dos questionarios verificou-se 0s seguintes
problemas no desempenho funcional dos trabalhadores avaliados:

Assistente Administrativo: movimentos do corpo inadequados, pouco espaco de
trabalho ou mobilidade insuficiente, falta de treinamento especifico para a natureza dos
servigos e a falta de liberdade ou autonomia na realizacéo das tarefas.
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Camareira: movimentos do corpo inadequado e movimento manual de carga.

Cozinheira: Pausas pré-programadas inexistentes e temperatura inadequada para a
realizacdo normal das atividades.

Lavadeira: movimentos do corpo inadequados, pouco espaco de trabalho ou
mobilidade insuficiente, existéncia de movimentacdo manual de carga e invariabilidade
postural.

4.2.3. DETALHAMENTO DO USO DO DIAGRAMA DE CORLLET

O processo de aplicagdo do Diagrama de Corlett foi realizado através de entrevista
individual, no setor de lavanderia, considerado critico pela empresa, do ponto de vista de
carga fisica. Para 0 uso dessa ferramenta foi apresentado a uma lavadeira a figura 1, para a
mesma relatar sua dor/desconforto e atribuindo uma nota de 1 a 5, onde 1 representa nenhuma
dor/desconforto, e 5 representa estrema dor/desconforto. A seguir o resultado obtido da figura
1, na tabela 11.

VISTA DE COSTAS
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Figura 1: Mapa corporal - Diagrama de Corlett.
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Fonte: Ligeiro (2010)

Tabela 11: Informacg®es de prevaléncia conforto/desconforto

Areas Corporais Intensidade Dor/Desconforto | Areas Corporais Intensidade Dor/Desconforto
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Fonte: Elaborado pelo autor




Simposio be ExceLéNcia Em GEsTAO E TECNOLOGIA

Ap0s a coleta, os dados da tabela 11 foram langcados para se atribuir em porcentagem a
relacdo de prevaléncia conforto/desconforto onde foi atribuido que um resultado de:

0% nenhum desconforto relatado, condigéo excelente;

o >0%>10% pouquissimo desconforto relatado, condicdo 6tima;
o >10%>35% pouco desconforto relatado, condi¢éo boa;

o >35%>50% desconforto relatado regular, condicéo regular;

o >50%>75% muito desconforto/dor relatado, condicao ruim;

o >75% desconforto/ dor relatado extremo; condicdo péssima.

De acordo com o relato da funcionaria pesquisada, o resultado obtido foi de 43,8%
conforme apresentado na figura 1 de prevaléncia conforto/desconforto, se enquadrando assim
na faixa considerada regular de acordo com o critério escolhido.

5. SUGESTOES DE MELHORIA E CONSIDERACOES FINAIS

Apos a anélise dos resultados detalhados no topico 4.2, que mostra o uso da Ficha
SPM, Checklist de Couto e Diagrama de Corlett nas funcdes de assistente administrativo,
camareira, cozinheira e lavadeira do hotel em estudo, chegou-se a uma lista de sugestdes de
melhorias que envolvem a forma dos trabalhadores desempenharem suas funcdes, assim como
no ambiente de trabalho. A seguir serdo abordadas para cada fungéo analisada as sugestdes de
melhoria.

Assistente Administrativo: com base nos problemas descritos na Ficha SPM e no
topico 4.2.2, verificou-se a necessidade de cadeiras com altura adequada e com encosto dorsal
e lombar, visando a melhoria de rendimento do funcionério que exerce suas funcGes em
posicBes desconfortaveis e continuas. Também foi observada a necessidade de inclusdo de
pausas acompanhadas de alongamentos para a prevencdo de LER’s (Lesbes por Esforco
Repetitivo). Por fim, a utilizacéo de filtros para o excesso de brilho e a implementacédo de uma
distancia adequada entre o operador e a tela do computador.

Camareira: é necessaria uma distribuicdo de cintas ergondmicas para a diminuicédo de
dores lombares para a execucdo do trabalho e também uma distribuicdo de camareiras, feita
por andares, para que o deslocamento das mesmas seja inferior ao realizado anteriormente. E
juntamente com o setor financeiro, avaliar a possibilidade da contratacdo de mais camareiras
para a melhor distribuicdo dessas profissionais por andar.

Cozinheira: foi possivel notar que a natureza de sua funcdo exige que o funcionario
permaneca longos periodos em pé, realize grande quantidade de trabalho manual além do
ambiente ndo ter ventilacdo suficiente, o que gera altas temperaturas. Sugere-se uma melhoria
na temperatura ambiente da cozinha com a instalagdo de climatizadores e exaustores. Além
disso, é necessaria a inclusdo de pausas programadas para evitar dores lombares excessivas.

Lavadeira: foi definido que para ocorrer uma melhoria nas condigdes de trabalho dos
funcionarios da lavanderia, faz-se necessario a inclusdo de pausas programadas para descanso,
também a implementacdo de exaustores para diminuir a temperatura no setor, além do
fornecimento de EPI’s (Equipamentos de Protecdo Individual) adequados, mais precisamente
protetores auriculares.

Ao analisar as atividades exercidas pelos funcionarios do hotel, foi possivel observar
situacOes pontuais que podem vir a ser aperfeicoadas para um melhor desenvolvimento do
servico prestado e também pelo desempenho dos funcionarios, tanto fisico quanto
psicolégico. Além de todas as sugestdes descritas anteriormente, verifica-se a necessidade de
conscientizar os funcionarios e o0s proprietarios sobre a importancia da qualidade do ambiente



\Y41\W /7 |

Simpésio bE ExcsLéNclAEM_GEsmTEcNoLoGlA p};m‘m: ?ﬁﬂ Q C ig:“grﬁ“g @ 26 E 27
XVSEGeET s ot ke

de trabalho, que refletem na formacgédo profissional, na atitude postural e na convivéncia
social. Desta forma, a mudanca deve ocorrer na cultura organizacional, o que pode ser
alcancado através de palestras, materiais institucionais e treinamentos.

Vale ressaltar que em um mercado globalizado e altamente competitivo, faz-se
necessario que as empresas estejam sempre atentas a oportunidades que venham a fazer a
diferenca em seus produtos ou servigos. Através do presente trabalho, ficou evidente que a
ergonomia vem a ser um importante diferencial cada vez mais exercido pelas empresas com
uma visao inovadora e sistémica, fazendo com que sejam diferenciadas positivamente, em
relacdo as demais concorrentes.

Como conclusdo, é importante destacar que esta pesquisa podera ser estendida a todos
os setores da empresa hoteleira em analise, para que se chegue a resultados mais especificos e
que as melhorias atinjam a todos os trabalhadores.
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