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Resumo:Todo e qualquer funcionario precisa estar motivado para reaizar suas fungdes dentro das
organizagdes e por isso esse trabalho buscou identificar os aspectos motivacionais dos professores da
cidade de Manhuagu (MG) e relacion&los com a teoria dos Dois Fatores de Herzberg. Para tanto foi
realizado um survey com a participagéo de 24 professores do ensino médio afim de conhecer os aspectos
motivacionais na percepcdo dos mesmos. A pesquisa realizada tem como estratégia a abordagem
quantitativa para uma pesquisa descritiva. Analisando-se os dados pode-se concluir que os professores
estdo satisfeitos e ndo insatisfeitos, sob aluz dateoria dos Dois Fatores, ja que 0s aspectos pesquisados
mostraram que o0s professores estdo satisfeitos com a maioria dos aspectos motivacionais e higiénicos.
Alguns aspectos apontaram insatisfacdo, mas ndo o suficiente para chegar a uma conclusdo diferente.

Palavras Chave: Motivagao - Professores - Satisfacdo - Herzberg -
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1. INTRODUCAO

Funcionarios motivados trabalnham melhor e cada vez mais contribuem para o
crescimento das organizagdes e o alcance de seus objetivos.

A docéncia é considerada uma profissdo importante para a sociedade e mesmo assim
seus agentes, os professores, se vém desvalorizados e desmotivados frente a realidade em que
vivem no Brasil.

Diante disso, esse trabalho procura responder o seguinte problema: Professores do ensino
médio da cidade de Manhuacu (MG) sdo funcionarios satisfeitos, sob a luz da teoria de
Herzberg? Considerando o conhecimento que se tem sobre a motivacdo dos docentes, levanta-se
a hipétese de que os professores ndo sio totalmente satisfeitos. E o que se pretende confirmar ao
longo deste trabalho. Para a pesquisa adotou-se uma abordagem quantitativa dentro de uma
perspectiva descritiva, aplicando questionarios junto a 24 professores da cidade.

O estudo se justifica na medida em que todo e qualquer funcionario, para realizar bem a
sua funcdo necessita estar motivado e de acordo com Herzberg, um funcionario pode estar
satisfeito e insatisfeito ao mesmo tempo, considerando essa teoria e a conhecida nao satisfacdo
dos professores no Brasil, busca-se identificar a percepcdo dos professores quanto aos aspectos
motivacionais.

Este artigo busca contribuir para 0 meio académico e também para 0s gestores de
professores, de forma que os dados obtidos possam nortear as acGes para melhor motivar o0s
docentes para que realizem seus trabalhos com prazer e dedicagdo, ja que a docéncia ndo é tdo
valorizada como deveria, perante a sociedade.

Como objetivo geral, tem-se a busca por descobrir se 0s professores estao satisfeitos com
o trabalho que realizam e 0s objetivos especificos que se espera alcangar, com os dados obtidos,
sdo identificar os aspectos motivacionais dos professores e relaciona-los com a teoria dos dois
fatores de Herzberg.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. Teoria Motivacional

E necessario entender a importancia das pessoas nas organizaces e diante disso Davel e
Vergara(2013) argumentam que as pessoas constituem o essencial principio das dindmicas das
organizages, criam, inovam, recriam contextos e situacdes que podem levar as instituicoes a se
posicionarem de maneira competitiva com clientes, outras organizacdes e no ambiente de
negdcios em geral ndo fazendo parte somente da vida produtiva do meio organizacional.

E ainda “pessoas tornam-se fonte verdadeira de vantagens competitivas por causa de seu
valor, sua raridade, suas inimitaveis e insubstituiveis qualidades humanas” (DAVEL;
VERGARA 2013, p. 3).

Dito isso “a motivagdo tem sido vista como uma saida para melhorar o desempenho
profissional no que diz respeito tanto a produtividade quanto a salde organizacional e satisfacdo
dos trabalhadores” (CASADO, 2002, p. 257). Entdo é necessério compreender o que é
motivacdo e quais os seus efeitos. Diante disso:

motivo é o impulso que leva a pessoa a agir de determinada maneira, isto é, que da
origem a um comportamento especifico. Esse impulso a acdo pode ser provocado
por estimulo externo (provindo do ambiente) ou pode ser gerado internamente nos
processos mentais do individuo (CHIAVENATO, 2000, p. 301).

Compreende-se entdo que a motivacdo “representa a acdo de forgas ativas e
impulsionadoras: as necessidades humanas” (CHIAVENATO, 2000, p. 302)

De acordo com Tadin et. al. (2005) é uma imensiddo as necessidades humanas tidas
como forgas ativas e impulsionadoras do comportamento e iSSo porque as pessoas possuem
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necessidades discrepantes e sdo diferentes entre si que consequentemente produzem padrdes
de comportamento que variam de individuo para individuo.

Para Robbins e Judge (2014 p. 133) motiva¢do ¢ definida como “processos que
representam a intensidade, a direcdo e a persisténcia de um individuo para alcancar uma
meta”. Dentre as diversas teorias motivacionais, neste trabalho o enfoque é a teoria dos Dois
Fatores que segundo Chiavenato (2000), foi desenvolvida por Herzberg para explicar o
comportamento dos individuos no trabalho.

2.2. Teoria dos Dois Fatores

“A teoria dos dois fatores, de Frederick Herzberg, explica como o ambiente de
trabalho e o proprio trabalho interagem para produzir motivacdo. Segundo Herzberg, a
motivacdo resulta de dois fatores que podem ser divididos em duas categorias”
(MAXIMIANO, 2011, p. 188)

Os fatores higiénicos para Herzberg “se localizam no ambiente que rodeia o individuo
e se referem as condi¢cbes dentro das quais ele desempenha seu trabalho. Nao estdo sobre o
controle do individuo, pois sdo administrados pela empresa.” (CHIAVENATO, 2000, p. 306).

Ainda para Herzberg estilo de supervisao, salario, relacbes pessoais com os colegas,
politicas de administracdo de pessoal, seguranca do trabalho e condigdes fisicas sdo 0s
principais fatores higiénicos (MAXIMIANO, 2011, p. 189).

Segundo Chiavenato (2000), quando os fatores higiénicos sdo 6timos, eles apenas
evitam a insatisfacdo nos empregados, ja quando sdo precarios provocam a insatisfacdo. Ja os
fatores motivacionais,

estdo relacionados com o conteldo do cargo ou com a natureza das tarefas que o
individuo executa. Os fatores motivacionais estdo sobre o controle do individuo e
englobam os sentimentos de autorrealizacdo, crescimento individual e
reconhecimento profissional (CHIAVENATO, 2000, p. 307).

Ao gue diz Chiavenato (2000) quando sdo 6timos, os fatores motivacionais provocam
a satisfacdo do individuo e evitam a ndo satisfacdo quando sdo precarios. Segundo o autor,

A satisfacdo no cargo é em fungdo do conteldo da carga ou das atividades
desafiadoras e estimulantes do cargo: séo os fatores motivacionais. A insatisfagdo no
cargo é funcdo do contexto, isto é do ambiente, do saléario, da supervisdo, dos
colegas e do contexto geral do cargo: sdo os fatores higiénicos (CHIAVENATO,
2000, p. 308).

“Nas palavras de Herzberg, o oposto de satisfagdo ndo ¢ a insatisfacdo, mas ndo
satisfagdo; o oposto de insatisfagdo ndo ¢ satisfagdo, mas ndo insatisfacao” (MAXIMIANO,
2011, p. 190).

Robbins e Judge (2014, p. 136) apontam que os fatores que levam a satisfacdo sao
diferentes dos que levam a insatisfacdo no trabalho de acordo com Herzberg e que 0s gestores
que procuram diminuir a insatisfacdo no trabalho podem conseguir que haja paz, mas téo
somente ndo conseguird produzir motivacdo. De agora em diante serd tratado o trabalho
docente, seus significados e particularidades.

2.3. Trabalho docente

E imprescindivel expor o que é trabalho e Mozini (2010, p. 23) argumenta que “o
trabalho, além de essencial é proprio do ser humano, é também uma atividade social para ele.
Qualquer trabalho, ao ser realizado, pode satisfazer tanto uma necessidade individual, quanto
social”. Para Amorim (2008, p. 53) “a categoria trabalho faz parte da condi¢do humana. O
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homem para sobreviver precisou alterar a natureza e a esta alteracdo da-se o nome de
trabalho”. Sobre o trabalho docente, Basso (1998, p. 4) aponta que,

no caso dos professores, o significado de seu trabalho é formado pela finalidade da
acdo de ensinar, isto é, pelo seu objetivo e pelo contetdo concreto efetivado através
das operacdes realizadas conscientemente pelo professor, considerando as condi¢des
reais e objetivas na conducdo do processo de apropriacdo do conhecimento pelo
aluno.

A funcdo do professor € intermediar 0 acesso do aluno ao conhecimento como afirma,
Basso (1998) e essa mediacdo entre o aluno e a cultura, realizada pelo professor apresenta
pontos especificos.

Para este mesmo autor, por ter como finalidade especifica propiciar a obtencdo de
conhecimentos culturais primarios que permitam o entendimento do meio social e a promocao
do desenvolvimento de cada individuo, a educacdo formal é qualitativamente diferente e
assim a atividade do professor € um conjunto de acBes conscientes e intencionais,
direcionadas para uma finalidade especifica.

Para Viana (2008, p. 54) “o magistério publico, para muitos ¢ mais que uma profissao,
¢ uma funcdo considerada como uma ‘op¢ao de vida’, um sacerddcio”. E para concluir o
significado de trabalho docente, Basso (1998) afirma que a finalidade do trabalho docente é
garantir o acesso dos alunos aquilo que nao € reiterativo na vida social.

2.4. Motivacao no trabalho docente

Para Coelho (2012, p. 4.) “o fato dos funcionarios publicos estarem motivados é
fundamental se quisermos que estes cumpram as suas responsabilidades para com os cidadaos
e a comunidade que os mesmos servem”. Entretanto esse mesmo autor elenca as dificuldades
de se motivar um funcionario publico. Segundo ele,

as recompensas e incentivos disponiveis pelos gestores e diretores publicos sdo
limitados, o que conduz a uma maior dificuldade em motivar os seus subordinados;
as pessoas que escolhem fazer carreira no setor publico sdo menos atraidas por
objetivos e preferem a seguranca do seu emprego; e a motivagdo é mais complexa em
organizacdes publicas porque muitas vezes 0s objetivos sdo mais ambiguos do que
nas privadas. (COELHO, 2012, p. 4)

As dificuldades de motivacdo dos funcionarios publicos afeta também os docentes da
rede publica assim como apontam Larocca e Girardi (2011) além da extensa carga horéaria
exercida na escola, as funcGes dos docentes vdo além do espaco proprio da sala de aula,
compreendendo atividades extracurriculares, correcdo de trabalhos dos alunos, preparacdo das
aulas, reunides pedagbgicas e outras funcdes. Segundo os mesmos autores: “as dificuldades
dos professores no trabalho sdo agravadas também por uma formacéo inicial que fomenta uma
visdo idealizada do ensino, que destoa das situa¢es concretas encontradas na pratica diaria
das escolas” (LAROCCA; GIRARDI, 2011, p. 1934).

Sobre problemas enfrentados pelos professores e 0s motivos para sua insatisfacéo,
Larocca e Girardi (2011, p. 1934) argumentam que

muitos docentes se desmotivam e sofrem com o0s baixos salarios, desprestigio social,
crise de identidade profissional, superlotagdo em salas de aula, auséncia de
reconhecimento de seu trabalho, falta de autonomia, sobrecarga de atividades que se
estendem para casa, fora de sua jornada na escola, além de problemas como a
indisciplina na escola, pais omissos, cobrangas dos gestores, violéncia, drogas, falta
de seguranca etc. Neste cenario, muitos professores adoecem ou se desencantam
com a profissdo, sentindo-se desmotivados e insatisfeitos no trabalho.
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Mozini (2010) afirma que a motivacdo dos professores vem de um senso de
compromisso pessoal com a pratica educacional e também de paixdo e entusiasmo pelo
trabalho docente, além disso, se sentir importante e produzir resultados significativos que
cresce da influéncia positiva dos colegas e da direcdo e de experiéncias reais de éxito.

Ao que diz Larocca e Girardi (2011), por meio de pesquisa realizada, constataram que
os professores, além de gostarem da profissdo, eles sentem prazer no que fazem e que
escolheram a profissdo por amor de ensinar. Esses profissionais se realizam com a
aprendizagem dos alunos e, segundo os autores, um dos fatores mais importantes para a
motivacao centra-se no aprendizado de sucesso do aluno e na importancia que os seus alunos
déo ao trabalho docente.

2.5. Metodologia

Para Lakatos e Marconi (2003, p. 187), pesquisa quantitativa, descritiva “consistem
em investigacOes de pesquisa empiricas, cuja principal finalidade é o delineamento ou anélise
das caracteristicas de fatos ou fendmenos, a avaliacdo de programas, ou o isolamento de
variaveis principais”. Essa abordagem de pesquisa foi utilizada para obter as repostas para a
problematica deste estudo.

A coleta de dados foi realizada por meio de survey aplicado junto a 24 professores do
ensino médio de escola publica e privada. Foi definida uma amostra ndo probabilistica por
conveniéncia.

A amostragem por conveniéncia procura obter uma amostra de elementos
convenientes. A sele¢do das unidades amostrais € deixada em grande parte a cargo do
entrevistador. Ndo raramente os entrevistados sdo escolhidos, pois se encontram no
lugar exato no momento certo (MALHOTRA, 2001, p. 306).

O questionario é uma adaptacdo do utilizado por Peres (2014) “elaborado com 28
questdes, sendo quatorze relacionados aos fatores motivacionais e quatorze sobre os fatores
higiénicos tendo as seguintes opcGes como respostas: totalmente insatisfeito, insatisfeito,
indiferente, satisfeito e totalmente satisfeito”. Os quadros 1 e 2 mostram as questdes
relacionadas com cada um dos fatores da teoria de Herzberg presentes no questionario:

Quadro 1: Fatores motivacionais da Teoria dos Dois Fatores presentes no questionario

Fatores Motivacionais Questdes
Contetdo do trabalho 2.4,2.7
Criatividade e inovagao 2.6
Desenvolvimento profissional 2.3,2.9,e2.14
Participacdo nas decisdes 2.10
Realizacdo pessoal 211
Reconhecimento 21e2.12
Responsabilidade/Autonomia 2.2,25e2.8

Fonte: PERES (2014)

Quadro 2: Fatores higiénicos da Teoria dos Dois Fatores presentes no questionario
Fatores Higiénicos Questdes

Condigdes de trabalho

3.1,33,311e3.13

Politicas Organizacionais

3.14

Relagdes interpessoais 3.2e35
Remuneracdo 3.4,39e3.12
Seguranga 3.6,3.8e3.10
Status 3.7

Fonte: PERES (2014)
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3. ANALISE DOS DADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, os dados obtidos serdo analisados a luz da teoria dos Dois fatores de
Herzberg. Seréd usado as sequencias apresentadas nos quadros 1 e 2 na se¢do de metodologia.

Dos 24 professores respondentes 62,5% sdo do sexo feminino e ainda 50% tém entre
36 e 50 anos, 20,8% tém entre 26 e 35 anos, 16,7% tém acima de 50 anos e a menor parcela
(12,5%) tem entre 18 e 25 anos. 87,5% dos professores tem mais de 4 anos no servico da
educacdo seguido por 8,3% com a 1 a 2 anos de servico e 4,2% com 3 a 4 anos como
professor. Quanto ao grau de instrucdo dos professores, 62,5% possui especializacao, 20,8%
possui mestrado e 16,7% possui o titulo de licenciatura. 45,8% dos respondentes ganham
entre 3 e 4 salarios minimos, 25% ganham acima de 4 salarios minimos, enquanto 16,7%
ganham entre 2 e 3 salarios minimos e 12,5% ganham de 1 a 2 salarios minimos. Diante de
todos esses dados conclui-se que os respondentes tem um perfil de maioria feminina, acima de
36 anos com mais de 4 anos no servico da educacéo, com especializacdo e que ganham entre
3 e 4 salarios minimos.

3.1. Fatores Motivacionais

Para Chiavenato (2000), os fatores motivacionais sdo variaveis que estdo no controle
do trabalhador e sdo sentimentos de autorrealizacdo, crescimento individual e reconhecimento
profissional.

O primeiro fator a ser analisado € o de conteudo do trabalho, foi perguntado aos
professores como se sentiam em relacdo as atividades exigidas pelo seu cargo e o resultado
indica uma maioria satisfeita, j& que 54,2% encontram-se satisfeitos e 12,5% totalmente
satisfeitos. Quando perguntado aos professores como se sentem em relacdo ao trabalho que
desenvolvem e 79,2% consideram-se satisfeitos e 4,2% totalmente satisfeitos, o que denota
uma indiscutivel satisfacio geral dos respondentes (GRAFICO 1).

Totalmente insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente

79,2%

Satisfeito

Totalmente satisfeito

M Trabalho desenvolvido M Atividadesdo cargo

Gréfico 1: Avaliacdo com contetdo do trabalho
Fonte: Dados da pesquisa

Perguntou-se aos professores como se sentem em relacdo a criatividade e inovacéo na
funcdo que exercem e como resultado vé-se no grafico 2, 66,7% deles estdo satisfeitos e
20,8% totalmente satisfeitos, 0 que demonstra professores satisfeitos quanto a esse quesito.
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Totalmente insatisfeito | 0,0%

Insatisfeito - 12,5%

Indiferente 0,0%

Satisfeito 66,7%

Totalmente satisfeito 20,8%

Grafico 2: Criatividade e Inovacao
Fonte: Dados da pesquisa

Perguntou-se como os respondentes se sentiam em relacdo as oportunidades oferecidas
pelo empregador para o seu desenvolvimento profissional e 54,2% demonstram-se satisfeitos
e 8,3% totalmente satisfeitos, 0 que aponta a satisfagdo de maioria dos professores quanto a
esse quesito. Os professores estdo em sua maioria ndo satisfeitos com a qualificacdo
profissional oferecida pelo empregador (45,9%) (GRAFICO 3).

Totalmente insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente

L 54,2%
Satisfeito

Totalmente satisfeito

M Oportunidade de desenvolvimento W Qualificacdo profissional

Gréfico 3: Oportunidade de desenvolvimento e qualificagdo profissional
Fonte: Dados da pesquisa

A oportunidade de progresso na carreira foi 0 objeto de pergunta quanto a satisfacao e
houve, aparentemente, um impasse entre ndo satisfeito e satisfeito, porém o numero de
totalmente insatisfeitos (4,2%) pesam para concluir que nesse quesito os professores, em sua
maioria, estdo ndo satisfeitos com as oportunidades de progresso. Ja sobre a participacdo nas
decisdes, os professores estdo em sua maioria satisfeitos, com 62,5% e apenas 20,8% se
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consideram néo satisfeitos, conclui-se entdo que neste quesito, os professores se consideram
em sua maioria satisfeitos, conforme apresentado no grafico 4.

Totalmente insatisfeito
o ,8%
Insatisfeito
Indiferente
0,0%
o 45,8%
Satisfeito
62,5%
o 0,0%
Totalmente satisfeito

N 12,5%

M Oportunidade de progresso B Tomada de decisdo

Grafico 4: Oportunidade de progresso e tomada de decisdo
Fonte: Dados da pesquisa

O grafico 5 mostra que 54,2% dos respondentes se consideram satisfeitos quanto a vida
pessoal proporcionada pelo trabalho e 20,8% se consideram ndo satisfeitos, sendo assim a
maioria dos professores estdo satisfeitos quanto a vida pessoal proporcionada pelo trabalho.

Totalmente insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente

Satisfeito

Totalmente satisfeito

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Grafico 5: Vida pessoal proporcionada pelo trabalho
Fonte: Dados da pesquisa

Os professores foram questionados sobre como se sentiam quanto ao reconhecimento
e valorizagdo do seu trabalho e como se vé no grafico 6, somando-se os resultados dos
insatisfeitos (33,3%) com os totalmente insatisfeitos (12,5%) observa-se um empate com 0S
gue se consideram satisfeitos (45,8%). Sendo assim, observa-se que neste quesito 0s
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professores estdo divididos entre satisfeitos e ndo satisfeitos. Quanto as informacGes que
recebem dos superiores sobre os resultados do seu trabalho e sua contribuicdo para esse
resultado 62,5% se consideram satisfeitos sobre as informacdes recebidas e apenas 16,7% se
sente ndo satisfeitos. Nesse quesito os professores estdo satisfeitos em sua maioria.

Totalmente insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente

62,5%

Satisfeito

Totalmente satisfeito

M Informacodes sobre os resultados do trabalho

B Reconhecimento e Valorizacdo

Gréfico 6: Reconhecimento e Resultados do trabalho
Fonte: Dados da pesquisa

Os professores foram questionados sobre como se sentiam quanto ao cumprimento de
suas responsabilidades e 79,2% consideram-se satisfeitos e apenas 8,3% consideram-se ndo
satisfeitos. E possivel concluir que estio satisfeitos, em sua maioria, os professores
questionados (GRAFICO 7).

Totalmente insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente

Satisfeito
79,2%

Totalmente satisfeito

M Autonomia para proposta de melhoria M Responsabilidades

Gréfico 7: Responsabilidades e Autonomia para proposta de melhoria
Fonte: Dados da pesquisa
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Ainda no gréafico 7 se vé os resultados do questionamento aos professores de como se
sentiam em relacdo a autonomia para propor ou realizar melhorias na execucédo do trabalho e
54,2% se considera satisfeito. Diante disso é possivel observar que os professores, em grande
parte, estdo satisfeitos com a autonomia que possuem.

Totalmente insatisfeito | 0,0%

Insatisfeito _ 25,0%

Indiferente | 0,0%

Satisfeito 58,3%

Totalmente satisfeito 16,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Gréfico 8: Autonomia de realizagdo
Fonte: Dados da pesquisa

Foi questionado aos docentes como se sentiam em relacdo a autonomia que tinham
para realizar seu trabalho e 58,3% se consideram satisfeitos, 16,7% totalmente satisfeitos.
Portanto, verifica-se que grande parcela dos professores esté satisfeita.

Para Chiavenato (2000) quando sdo 6timos os fatores motivacionais, é possivel
provocar a satisfacdo e se precarios levam a ndo satisfacdo. Conforme os dados obtidos acima,
pode-se concluir que os professores estdo satisfeitos, ja que sdo 6timos os fatores
motivacionais, segundo a percepcao dos mesmos.

Para Maximiano (2011) de acordo com Herzberg, para que haja motivacao, é preciso
que o trabalho e a pessoa estejam sintonizados e que o trabalhador enxergue no seu trabalho a
possibilidade de exercitar suas habilidade ou desenvolver aptiddes. Apenas dois quesitos
apresentaram ndo satisfacdo dos docentes, sdo eles a qualificacdo profissional oferecida pelo
empregador e oportunidade de progresso do cargo, porém essas pontuais ndo satisfacdes nao
alteram a conclusdo que os professores se encontram satisfeitos e em sintonia com seu
trabalho.

3.2 Fatores Higiénicos

Neste topico serdo analisadas as perguntas sobre os fatores higiénicos do trabalho dos
professores pesquisados. Para Chiavenato (2000) salario, tipo de chefia ou supervisao,
politicas da empresa, regulamentos internos, clima de relagdes entre a diregdo e o individuo,
beneficios sociais, condi¢des fisicas de trabalho e etc. s&o os principais fatores higiénicos.
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Grafico 9: Insumos e condicGes fisicas
Fonte: Dados da pesquisa

Os professores foram questionados em como se sentiam com relagdo aos insumos para
realizacdo do seu trabalho e como pode-se observar no grafico 9, 41,6% se consideram
satisfeitos, 4,2% totalmente satisfeitos, outros 41,6% se consideram insatisfeitos, 4,2%
totalmente insatisfeitos. Portanto, é possivel perceber que quanto a este quesito os professores
estéo divididos entre ndo insatisfeitos e insatisfeitos.

Sobre as condigdes fisicas do ambiente de trabalho (iluminagdo, espago e etc.), 0s
resultados mostram que 37,5% se vé satisfeito e 20,8% totalmente satisfeito. Sendo assim,
percebe-se uma maioria ndo insatisfeita quanto as condigdes fisicas de trabalho, mas a parcela
dos insatisfeitos é significativa.
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Grafico 10: Seguranca e Condices de trabalho
Fonte: Dados da pesquisa

No gréafico 10 estdo as respostas dos professores em relagdo a como se sentem quanto
a seguranca que possuem para realizacdo do trabalho e 45,8% se percebe satisfeito, 29,2%
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insatisfeito, 12,5% totalmente satisfeito. Portanto, a grande maioria dos respondentes esta ndo
insatisfeita quanto a seguranca do seu trabalho. Perguntou-se, ainda, aos docentes como se
sentiam em relacdo as condi¢des de trabalho de uma forma geral e 50% deles se consideraram
insatisfeitos, 33,3% satisfeitos. Os resultados mostram que os professores estdo insatisfeitos
com as suas condicdes de trabalho.
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Totalmente satisfeito
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Grafico 11: Isonomia dos regulamentos
Fonte: Dados da pesquisa

Perguntou-se aos professores como se sentem quanto a isonomia das politicas da
instituicdo empregadora e 37,5% se sentem satisfeitos, 4,2% totalmente satisfeitos e 37,5%
insatisfeitos. Com os resultados, nota-se que os professores encontram-se, ligeiramente em
maioria, ndo insatisfeitos com a isonomia das politicas.

. o 0,0%
Totalmente insatisfeito
0,0%
o 0,0%
Insatisfeito
0,0%
8,3%
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0,0%
Satisfeito
6,7%
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M Relacionamento com os gestores M Relacionamento com a equipe

Grafico 12: Relacionamento com os gestores e com a equipe de trabalho
Fonte: Dados da pesquisa

Questionou-se aos professores como se sentem quanto ao relacionamento entre eles e
0s gestores 58,4% estdo satisfeitos, 33,3% estdo totalmente satisfeitos. Portanto,
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indiscutivelmente os professores estdo nao insatisfeitos com o relacionamento entre gestores e
equipe. Foi questionado aos professores como se sentiam quanto ao relacionamento entre si e
0s outros membros da equipe e os resultados do grafico 12 mostram que 33,3% dos
respondentes estdo totalmente satisfeitos e 66,7% estdo satisfeitos. Os professores, em sua
totalidade estdo ndo insatisfeitos com o relacionamento entre a equipe.

Totalmente insatisfeito

Insatisfeito

50,0%

Indiferente

Satisfeito

Totalmente satisfeito

B Remuneracao comparada M Salarios

Grafico 13: Satisfagdo com o salario e Remuneragdo comparada
Fonte: Dados da pesquisa

Questionou-se como os professores se sentiam quanto a remuneracao que recebem e
segundo os resultados do grafico acima, 50% dos respondentes estdo insatisfeitos com o
salario que recebem 29,2% estdo satisfeitos. Portanto a maioria dos professores se considera
insatisfeita diante de sua remuneracdo o que confirma o que diz Larocca e Girardi (2011),
“muitos docentes se desmotivam e sofrem com os baixos salarios.”.
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Gréfico 14: Remuneracdo e atividade exercida
Fonte: Dados da pesquisa
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Questionou-se aos docentes como se sentiam quando comparavam sua remuneracgao
com outros profissionais da educacdo e nota-se que 41,7% se sentem insatisfeitos e 8,3%
totalmente insatisfeitos. Diante disso é possivel afirmar que os docentes se sentem
insatisfeitos quando fazem esta comparacéo.

Os professores responderam como se sentem quando comparam a remuneragdo que
recebem com o trabalho que realizam e segundo o grafico 14, 50% se dizem insatisfeitos,
8,3% se encontram totalmente insatisfeitos. Com os resultados, é possivel dizer que o0s
professores estdo insatisfeitos com a remuneracdo que recebem diante do trabalho que
realizam, confirmando o que aponta Larocca e Girardi (2011) além da extensa carga horaria
exigida na escola, as fungcdes dos docentes vao além do espaco préoprio da sala de aula.

Indagou-se aos professores como se sentem quanto & seguranca de permanecer na
equipe, 66,7% se vém satisfeitos, 20,8% totalmente satisfeitos. Portanto, os professores se
consideram ndo insatisfeitos quanto a esse quesito. Conforme aponta Coelho (2012) “as
pessoas que escolhem fazer carreira no setor publico sdo menos atraidas por objetivos e
preferem a seguranga do seu emprego”. Questionou-se aos professores como se sentiam em
relacdo a preocupacao do empregador com sua saude e seguranca e assim, 33,3% se sentem
insatisfeitos e 8,3% totalmente insatisfeitos (GRAFICO 15). Conclui-se entdo que existe um
equilibrio, porém existe uma leve tendéncia a professores insatisfeitos.

Totalmente insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente
Satisfeito
66,7%
Totalmente satisfeito
B Preocupacdo com a satde H Segurancade permanéncia na equipe

Gréfico 15: Seguranga de permanéncia na equipe e Preocupagdo com a saude
Fonte: Dados da pesquisa

Foi questionado aos respondentes, como se sentiam quanto a estabilidade do cargo e
segundo os dados do grafico 16, 66,6% encontram-se satisfeitos, 4,2% totalmente satisfeitos.
Assim é possivel identificar que os professores estdo ndo insatisfeitos quanto a estabilidade.

Indagou-se, também, aos professores como se sentiam quanto ao status que o cargo
proporciona e como se pode ver no grafico 26, 33,3% estdo insatisfeitos, 12,5% totalmente
insatisfeitos, 20,8% estdo indiferentes e 33,3% estdo satisfeitos (GRAFICO 16). Portanto,
verifica-se que quanto ao status do cargo, os docentes encontram-se insatisfeitos.
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Gréfico 16: Estabilidade e Status do emprego
Fonte: Dados da pesquisa

Como aponta Chiavenato (2000) quando os fatores higiénicos sdo 6timos, eles apenas
evitam a insatisfacdo e quando precarios, provocam a insatisfacdo. Verificando na anélise dos
fatores higiénicos, vé-se os professores ndo insatisfeitos em maioria dos quesitos, contudo, em
boa parte dos quesitos eles se encontram insatisfeitos, como com as condi¢fes de trabalho,
remuneracdo, comparacao entre remuneracao e atividade exercida, preocupacgao do gestor com
sua salde e seguranca, status do cargo e comparacdo do prdprio salario com de outros agentes
da educacdo, porém esses quesitos de insatisfacdo, apesar de significativos, ndo sdo maioria e
portanto ndo muda a concluséo de que os professores estdo nao insatisfeitos

4. CONCLUSAO

Dos fatores motivacionais pesquisados, 0 item que mais se destacou foi o contetido
trabalho, onde a maioria se declarou satisfeita ou totalmente satisfeita quando comparam sua
qualificacdo com o trabalho que realizam o que confirma o argumento de que os professores
gostam do que fazem e escolheram a profissdo por amor de ensinar.

Ja dos fatores higiénicos, o que mais se destacou foi a relacdo entre os professores e
outros membros da equipe onde todos os respondentes se declararam néo insatisfeitos.

Diante dos destaques da pesquisa, pode-se confirmar o que aponta Herzberg sobre os
fatores motivacionais, que quando sdo 6timos provocam satisfacdo e os fatores higiénicos
quando sdo 6timos eles evitam a insatisfacao.

Alguns pontos de insatisfacdo foram constatados na pesquisa, como por exemplo, a
insatisfacdo evidenciada em metade dos pesquisados quanto a remuneracao que recebem, o
que confirma o argumento de que muitos docentes se desmotivam e sofrem com 0s baixos
salarios, entretanto os pontos de insatisfacdo ndo interferiram na conclusdo de que os
professores se encontram satisfeitos, pois os fatores motivacionais sdo Otimos e ndo-
insatisfeitos, ja que os fatores higiénicos séo levemente 6timos.

Os resultados da pesquisa mostram que, mesmo que os professores estejam satisfeitos
e ndo insatisfeitos, os quesitos de ndo satisfacdo e insatisfagdo precisam ser trabalhados pelos
gestores da educacdo. Os pontos de insatisfagdo encontrados na pesquisa sdo importantes, na
medida em que apontam que 0s gestores da area da educacdo precisam melhorar esses
quesitos, preocupando-se com a saude e a seguranca de seus funcionarios, possibilitando
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melhores condi¢Oes de trabalho, salarios que se equiparem com a atividade por eles exercida e
que a sociedade possa reconhecer a importancia dessa profissao, conferindo assim um melhor
status para a docéncia. Espera-se que este trabalho possa contribuir para a percepcdo dos
gestores da educacdo sobre onde agir para melhorar a qualidade de vida e a produtividade dos
professores do pais.

Por fim, pode-se concluir que os professores pesquisados estdo satisfeitos e nao
insatisfeitos, conforme a teoria dos dois fatores nos diz que é possivel, gragas, principalmente
aos fatores motivacionais que tem poucos quesitos de ndo satisfacéo.

Resumem-se os resultados deste trabalho na revelacdo de que os professores escolhem
sua profissdo pelo compromisso pessoal que compde a docéncia, ou seja, pelo conteddo do
cargo como afirma Herzberg e a motivacao dos professores vem de um senso de compromisso
pessoal com a pratica educacional e também de paixao e entusiasmo pelo trabalho docente.
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