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Resumo: O sistema adotado para gerenciar a biblioteca da Justica Federal da Subsecdo Judicidria de Rio
Grande - o software Pergamum - deixou de ser utilizado no setor. Dentro desta perspectiva, o presente
artigo tem como objetivo abordar algumas questdes referentes ao uso de Tl no gerenciamento de
biblioteca, analisar 0 impacto ndo utilizagdo do sistema para a gestéo da biblioteca. Trata-se de um
estudo de caso, uma pesquisa de natureza qualitativa e descritiva. As conclusdes emergem a partir da
andlise da entrevista com o supervisor administrativo da referida Subsecéo. Por fim, conclui-se que o uso
da tecnologia adequada traz vantagens as todos os envolvidos umavez que as informagdes ao possuirem
exatiddo contribuem para que sgja preservada a memoria ingtitucional e social da Biblioteca a0 mesmo
tempo em que serve de apoio ao Usudrio que a acessa. Contudo, no caso especifico, a ndo utilizacdo do
sistema afeta a atualizacdo das informagdes para tomada de decisdo, 0S Servigos aos USU&Tios e a
conservacdo do acervo. Mesmo sendo uma biblioteca para um publico interno, a qualidade do
atendimento ao usuario perde eficiéncia com a ndo utilizacdo do sistema.
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1 INTRODUCAO

A literatura nos aponta que o termo informagao € um substantivo feminino, que pode
ser tanto acdo de informar(se) quanto a de averiguar, buscar, inquirir, investigar.
Recorrendo a etimologia classica do vocabulario, constata-se entdo que palavra
informacéo tem sua origem no latim e deriva-se do verbo informar e ou informatio,
que significa dar forma, colocar em forma, mas também representar uma ideia ou
nogdo (MESSIAS, 2005, P.21)

Aliado a esta alegag&o, a informag&o como um recurso estratégico para a tomada de deciséo e
como resultante de uma acdo planejada é vislumbrada em um ambiente de negdcios, em um
ambiente institucional. A revolucdo da informacdo modificard ndo s6 a forma de trabalhar
com o mercado, mas também no mercado (DAVENPORT, 2000). Entre as vantagens dos
detentores da informacdo, esta a capacidade de prever problemas e de proporcionar o éxito
diante das decisdes; porém o prejuizo de uma decisdo tomada tardiamente devido a falta de
informacdes acarreta danos no desempenho organizacional (MESSIAS, 2005).

A informacdo € um componente inerente de quase tudo o que uma instituicdo faz. Um
importante e valoroso “insumo” que as organizacdes necessitam saber identificar, processar,
armazenar, utilizar na tomada de decisdes e disseminar (ROSELLI e CERQUEIRA, 2016).
Em vista disso, o profissional responsavel pela gestdo de informacdo necessita ajudar o
beneficidrio do servigo a encontrar fontes e resultados adequados e exatos e saber definir o
que €é valido ou ndo para o usuario, o que ocasiona a ele certa apreensio (SA e CUNHA,
2015). Ainda destacam os autores, que devido ao avanco das tecnologias, a informacgéo se
ampliou de tal maneira que sua quantidade tornou-se um problema imenso para a atual
sociedade.

Expdem S& e Cunha (2015) que os variados recursos de tecnologias da informacdo
possibilitam rapidamente uma disponibilizacdo crescente das informacdes, sendo 0 seu acesso
cada vez mais veloz e instantaneo. Ja Davenport (2000) ressalva que o objetivo deve ser
informar, pois nada adiantara os recursos tecnoldgicos e toda a infraestrutura tecnolégica se o
individuo néo estiver interessado em se informar.

Neste cendrio, constata-se que:

[...] para que a gestdo da informac&o seja realizada de forma adequada, é necessario
conhecer as fontes de informacdo, tanto internas quanto externas, que envolvem o
ambiente em que estd inserida, pois essas fontes variam em formatos, natureza e
contelidos, os que ird influenciar no processo de uso de forma 6tima (RODRIGUES
e BLATTMANN, 2014, p. 9).

Para Mcgee e Pruzak (apud Rech 2001) a gestdo da informacdo € um aspecto substancial e
diferencial para as organiza¢des na economia globalizada. Ou seja, na viséo deles: um fator de
competitividade.

O uso da informagdo, segundo Rodrigues e Blattmann (2014), é influenciado por
componentes que estdo dentro e fora da organizacdo. Aspectos como o0 histérico da
organizacgdo, sua estrutura tanto fisica quanto tecnoldgica, bem como a conduta das pessoas e
0 custo financeiro para fins de introduzir, expandir e conservar atualizado um determinado
sistema de informacdo devem ser considerados no que tange ao uso da informacgéo e podem
colaborar para o crescimento de novas ideias de produtos e servicos nas instituicoes
(RODRIGUES e BLATTMANN, 2014).



Santos Junior et al. (2005) ponderam que o uso de TI gera diferentes sentimentos e reacfes
nas empresas e pessoas. Os autores citam desde o fascinio e a perplexidade, atém mesmo a
resisténcia e boicote. Para Freitas e Rech (2003) e Santos Junior et al. (2005) a falta de
treinamento, deficiéncia ou auséncia de suporte técnico, aspectos motivacionais, falta de
politica da organizacéo, resisténcia a mudanca, custo de implementacéo, tempo de adaptacao e
outros problemas podem afetar o uso TI nas organizagoes.

Na Administracdo Publica, essas pressdes pela adogéo e uso de tecnologia também encontram
dificuldades que precisam ser identificadas e compreendidas para melhoria do atendimento a
melhorias dos servicos prestados a sociedade. Bobsin e Lobler (2008) ponderam que a
necessidade de modernizacdo seria um dos principais fatores para a utilizacdo de tecnologia
da informacéo nas organizacdes publicas.

Para Lobler, Marques e Visentini (2006, p. 2 apud CINTRA et al 2012, p.30):

Atualmente, o setor pulblico brasileiro necessita consolidar inovagdes em suas
organizagOes que lhes permita uma melhor efetividade de acdes e de gestdo. Dentro
desse contexto, ferramentas tecnoldgicas, ndo sdo apenas sonhos impossiveis, mas
sim, meios capazes de dar um maior suporte a melhoria da gestdo e de servigos,
principalmente, dentro de uma perspectiva de abertura, disposicdo e disseminacdo de
informacBes aos cidaddos. Além disso, a modernizagdo também serve como
ferramenta para uma melhor gestdo dos recursos e para um eficiente planejamento,
baseado em informag0es reais e relevantes.

Assim, considerando-se 0s elementos levantados, surge a seguinte questdo a ser abordada por
meio desta pesquisa: Qual o impacto gerado pelo ndo uso do sistema Pergamum na
Biblioteca da Justi¢a Federal do municipio de Rio grande?

E razoavel ponderar que a denominacio do sistema na pergunta de partida se revela
importante, tendo em vista que o referido sistema é especifico para o gerenciamento de
bibliotecas.

Diante disso, o objetivo geral da pesquisa € realizar uma analise quanto ao sistema instaurado
na biblioteca da Justica Federal do municipio de Rio Grande, no Rio Grande do Sul, no que
tange aos aspectos positivos e restritivos da sua ndo utilizagéo.

Além disso, o0 seguinte artigo estad desenvolvido mediante o alcance dos seguintes objetivos
especificos: a) Discutir contextualmente a importancia da informagdo nas organizagdes, bem
como a sua gestdo; b) Discutir o uso de tecnologia da informagéo na gestéo de bibliotecas; c)
Verificar quais os procedimentos adotados pela Justica Federal- Subse¢do Judiciaria de Rio
Grande, para a realizacdo das transacfes na biblioteca quanto a empréstimos, devolugGes e
reservas de material, com a auséncia da utilizagdo do sistema Pergamum; e d) Verificar os
pontos considerados favoraveis e/ou desfavoraveis no desempenho do sistema, bem como 0s
fatores que levaram a ndo retomada de sua utilizacdo na biblioteca em estudo.

Deste modo, espera-se contribuir para propor novas perspectivas ao debate sobre a
importancia do uso sistema de informagdo em Bibliotecas Judiciérias. Tal estudo procura
ainda, ser uma fonte de conhecimento no ambito do Municipio de Rio Grande e de futuras
pesquisas, bem como de reflexfes frente a realidade atual da gestdo da informacdo nestas
instituicoes.

O trabalho esta estruturado em cinco partes. Sendo que a primeira é a presente introducéo,
com a contextualizacdo e problematizacdo do estudo. Seguida segunda parte com a
abordagem tedrica do trabalho e da parte trés com os procedimentos metodoldgicos. Na parte



quatro a descricdo de algumas funcbes do sistema e analise de resultados e na parte cinco a
concluséo da pesquisa.

2 REVISAO DA LITERATURA

Diante do atual cenario de globalizacao, que exige organizacgdo e precisdo das atividades, e da
velocidade e permeabilidade da revolugdo da Tl (CASTELLS, 1999), cada vez mais, a
informacdo é processada com mais velocidade e disseminada com mais facilidade (FELIX,
2003). Dentro dessa perspectiva “a informacdo é a mais importante fonte de progresso,
alimenta o processo de geracdo de conhecimento, abrindo um horizonte de possibilidades
para 0 avango tecnoldgico sustentdavel” (FELIX, 2003, p.20).

A informacdo é importante em qualquer meio organizacional, entdo ela deve ser bem
administrada, pois € parte fundamental para que uma tecnologia da informacdo possa ser bem
aproveitada, segundo Beal (2001), informacéo € a transformacdo de dados de sua forma bruta
e sem sentido, em algo relevante e com significado, que auxiliam os gestores na tomada de
uma decisdo. A autora ressalta que “a informacdo é um patriménio, ela agrega valor a
organizacdo” (2001, p.78). Sendo assim, as informacdes devem ser bem geridas e valorizadas
por parte das organizacdes, para que possam ser usadas de maneira apropriada e assim as
pessoas responsaveis possam extrair valor das informacdes que dispdem.

Davenport (1998) salienta o quanto € dificil mensurar o custo do uso de informacdes inuteis
ou a obtencéo de informacdes erradas. O autor saliente que é notorio o desperdicio de dinheiro
proveniente de decisBes com informag6es inadequadas, seja por produtos encalhados em
prateleiras, processos redefinidos que ndo funcionam, investimentos em opera¢cdes que ndo
alcancam os resultados esperados, a falta ou a subutilizacdo de sistemas nas organizacdes,
dentre outros.

Com a grande quantidade de informacdo disponivel circulando cada vez mais rapido no
ambito organizacional, as empresas devem estar preparadas para classificar as informacoes a
fim de evitar o excesso de informacdo inutil a organizacdo. Para Davenport (1998, p. 21), “a
énfase primaria ndo estd na geracdo e distribuicAo de uma quantidade enorme de
informacéo, mas no uso eficiente de uma quantia relativamente pequena”. Neste contexto, o
valor da informac&o esta relacionado & eficacia de sua sele¢do e distribuicéo para a sua melhor
utilizacdo no processo decisdrio e de planejamento por parte da organizacéo.

O’Brien (2002) descreve que um dos valores estratégicos da tecnologia da informacao é
proporcionar melhorias importantes nos processos empresariais, para tornar 0S processos mais
eficientes e as decisbes gerenciais mais eficazes. Com estas melhorias, a empresa tende a
reduzir custos e melhorar sua qualidade de atendimento. Para Barreto (1996), o valor da
informagdo esta associado a demanda de informagdo e o potencial de geragdo de
conhecimento que esta pode gerar em um contexto especifico.

Para dar suporte as pessoas e as atividades realizadas, as empresas tém muitas opcbes de
sistemas de informacdo disponiveis no mercado, com opg¢des até mesmo de personalizar
alguns deles de acordo com sua necessidade e tamanho, escolhendo um que se adapte ao estilo
de negdcios da organizagdo, os sistemas tendem simplificar suas atividades, realizar a
integracdo entre os setores e auxiliar os gestores no alcance dos objetivos organizacionais
(BARRETO, 1996).



Para Beal (2001), a Tl vem a ser qualquer sistema usado para processar e fornecer
informacdes que possam auxiliar os administradores na tomada de decisdo dentro das
empresas. Para Turban (2010, p. 09) entende TI por todo o software e hardware que a
empresa necessita para atingir seus objetivos, isso pode ir de computadores, assistentes
digitais pessoais, ou até iPods se usado para fins organizacionais e também os softwares como
Windows e Linux, pacotes do Microsoft Office entre outros pacotes encontrados nas grandes
empresas.

Conforme Felix (2003) hardware, software, pessoas, banco de dados, telecomunicacfes e
procedimentos compdem um sistema de informacgdo computacional. Assevera tal autor que 0s
elementos de hardware sdo formados por equipamentos e maquinas, ja os softwares sdo
programas que tem a funcdo de controle do hardware e o correto processamento dos dados de
entrada para que desse modo sejam conseguidas as informagoes almejadas.

Relata Felix (2003) que o banco de dados é originado pelo conjunto de dados, ou seja,
informacBes estruturadas que permitem o armazenamento, atualizacdo, exclusdo e
recuperacdo destas. Em vista disso, evidencia-se muitas vezes que “embora qualquer
atividade desempenhada por um sistema de informacdo possa ser desempenhada
manualmente, o tempo gasto numa atividade pode tornar proibitivo o trabalho manual ”
(FELIX, 2003, P.91). Assim, observa-se que:

Além de potencializar as atividades empresariais através do ganho de agilidade e
confianca dos resultados, um sistema de informacgdes pode manter um alto grau de
integracdo entre os processos desde que seja feita a escolha correta do sistema
adotado (FELIX, 2003, p.91).

Cabe realcar que anteriormente os sistemas de informacdo eram usados de forma abrangente
para comunicacdo, medicdo e controle, porém hoje ja se verifica sua transformacdo em uma
ferramenta que objetiva capacitar e apoiar a aprendizagem (DAVENPORT et al., 2004).

Dentro dessa perspectiva, Davenport et al. (2004) defende que a aprendizagem € o que leva as
pessoas a melhorar suas habilidades, e propGe refletir sobre o conhecimento como algo que se
pode ser armazenado e recuperado, o que leva a uma incerteza desse algo ser a informacao.

O conhecimento esté ligado as habilidades das pessoas e equivale a maneira como fazem as
coisas, logo é a capacidade de uma organizacdo e seu pessoal agir eficazmente. Ja a
informacdo sdo simplesmente os dados de que as pessoas necessitam para guiar sua agao
(DAVENPORT et al., 2004).

Diante desta discussdo torna-se relevante sugerir formas de aprimoramento da gestdo de
informacao:

1) Projetar sistemas de informacdo ndo apenas para se responder a indagagdes, mas
para se fornecer informacdo Util que ajudara as pessoas a solucionarem problemas
relacionados ao trabalho e a lidarem com exigéncias especificas de situacdes
problematicas;

2) Aumentar a consciéncia sobre a natureza da busca e do processamento humanos
da informacdo; isto envolve a compreensdo de estilos e limites cognitivos e das
formas como as rotinas e as defesas emocionais podem bloquear a aprendizagem.

3) Educar todos na gestéo da qualidade e da quantidade de informacé&o.

4) Desenvolver uma cultura organizacional que valoriza e encoraja o
compartilhamento de informagfes (DAVENPORTEet al.,p.286,2004).

No tocante ao gerenciamento da informacgdo, Davenport (1998) defende uma abordagem
ecoldgica, e relata que “cabe a um ecologista informacional, assim como fariam um arquiteto
ou um engenheiro, planejar o ambiente de informacdo de uma empresa” (DAVENPORT,



1998, p.21). Ainda conta que tal planejamento ecologico “permitiria, no entanto, evolucéo e
interpretacdo: eliminaria a rigidez de alguns controles centrais que nunca funcionaram, e
responsabilizaria pelas informac6es especificas as pessoas que precisam delas e as utilizam”
(DAVENPORT, 1998, p.21).

Ademais, é preciso considerar que com o uso da tecnologia da informacéo:

Os gerentes, com frequéncia, fazem suposicfes sobre como a tecnologia modificara
0 que as pessoas fazem. Muitas empresas, por exemplo, acreditam que a
implementacdo de sistemas de correio eletrdnico fard com que os funcionarios
compartilhem mais informacdes com os colegas, simplesmente porque a tecnologia
estd a disposicdo. Do mesmo modo, algumas empresas — Ou a0 Menos 0S
representantes dos sistemas de informagdo — querem crer que 0S executivos serdo
mais capazes de utilizar informacfes precisas e atualizadas porque agora seus
computadores possuem bancos de dados de informagGes empresariais
(DAVENPORT, 1998, p.132-133).

Ainda aponta o autor, que € importante que os funcionarios saibam que a maneira como
utilizam a informacéo é tdo relevante como a forma de lidar com as competéncias e atributos
dos seres humanos. Nesse sentido “assim como eles sdo recompensados por sugerir maneiras
de economizar o dinheiro da empresa, devem ser premiados por adquirir, enviar ou aplicar
informacdes importantes” (DAVENPORT, 1998, p.136) e ainda “cada individuo deve estar
consciente daquilo que a empresa deseja realizar por intermédio do uso da informacao, e
como espera fazé-lo” (DAVENPORT, 1998, p.136).

Destaca Davenport (1998) que em se tratando de um ambiente de biblioteca, as informacdes
sdo tombadas, catalogadas e armazenadas. Para que essas informacgdes tenham valor percebido
e a utilizacdo seja confiavel, tais informacGes devem possuir exatiddo, auséncia de erros, e
serdo Uteis se estiverem atualizadas, sendo esta a razdo de sua circulacdo e utilizacdo ou nao
de um banco de dados (DAVENPORT, 1998). Assim, como ja exposto, o uso da tecnologia
adequada traz vantagens as organizacdes orientadas para a informacao, posto que:

Uma vez armazenados, os dados podem se movimentar pelas redes com rapidez, e as
maquinas distribuem bem certos tipos de dados, incluindo os altamente estruturados,
os atualizados com frequéncia, os que precisam ser enviados a multiplas localizagdes
de uma sé vez e a locais geograficamente distantes e os que precisam ficar
armazenados para ser acessados pelos usuarios (DAVENPORT, 1998, p.191).

Conforme Lopes (1997) a classificagdo e avaliagdo objetivam manter o devido cuidado com o
acervo, evitando que seja ampliado e organizando de modo que se possa ter acesso a
informacgdo. J& a descricdo tem inicio pelo processo de classificacdo, posteriormente a
avaliacdo e exame de ferramentas de busca mais especificas.

Para que todo este processo seja operacionalizado de forma satisfatoria convém saber que “a
implantacdo de um sistema de acesso automatizado sé poderd ser iniciada quando 0s
arquivos estiverem organizados de acordo com a metodologia proposta” (LOPES, 1997,
p.82) e que “ao classificar, se estdo fornecendo os meios para se compreender melhor o valor

das informagoes registradas a que se possa atribuir a natureza arquivistica” (LOPES, 1997,
p.95).

A estrutura de classificacdo, os principios orientadores da avalia¢do e a descrigdo do programa
proposto, sdo aspectos que concerne ao responsavel técnico do arquivo inferir, sendo estas
decisOes resultados do exame habilidoso dos dados colhidos (LOPES, 1997). Cabe destacar

ainda:
Nesse quadro, as tecnologias da informacdo vém exercendo um papel renovador,
interferindo na economia como um todo, evidenciando que o futuro sera cada vez



mais digital e que a informacéo (tratamento, armazenamento e acesso) € o epicentro
desse desenvolvimento (LOPES, 1997, p.101).

Ainda nesse ponto de vista, relatam Cunha e Souza (2006) que esta explosdo de informacdes,
reforcada com a utilizacdo de novas tecnologias de comunicacéo, fornece acesso acelerado as
mais variadas fontes de informacdo. Dessa maneira a informacdo pode ser acessada por
computadores que disponibilizam dados e aumentam o acesso a novos conhecimentos, ndo se
limitando a livros e materiais impressos (CUNHA e SOUZA, 2006).

Em suma “instituicGes como escolas e bibliotecas ganham uma nova amplitude, quando o
letramento € considerado indispensavel para que os individuos possam obter um trabalho, ou
seja, atuar como trabalhadores” (CUNHA e SOUZA, 2006, p.128).

3 METODOLOGIA

Severino (2007) afirma que a ciéncia utiliza-se de um método que Ihe é préprio, 0 método
cientifico. Ainda, declara que tal método “Trata-se de um conjunto de procedimentos 16gicos
e de técnicas operacionais que permitem 0 acesso as relacdes causais constantes entre 0s
fenémenos ” (SEVERINO, 2007, p.102).

A metodologia empregada quanto aos objetivos, classifica-se como descritiva, em que entre
outros aspectos € retratado as decorréncias do ndo uso do sistema que foi adotado pela
Biblioteca da Justica Federal Subsecdo Judiciaria de Rio Grande. Conforme a concepc¢édo de
Gil (1999), a pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever caracteristicas de
determinada populacdo ou fenbmeno. Ainda, este estudo classifica-se como descritivo por
proporcionar a exposicao das caracteristicas (MARCONI E LAKATOS, 2010) da organizacao
da biblioteca estudada buscando fatores que permitam a sua avaliagdo e compreensdo,
servindo de suporte a investigacao projetada.

Este estudo, quanto aos procedimentos, classifica-se como Estudo de Campo, uma vez que:

A pesquisa de campo baseia-se na observacdo dos fatos tal como ocorrem na
realidade. O pesquisador efetua a coleta de dados “em campo”, isto €, diretamente
no local da ocorréncia dos fendmenos. Para a realizacdo da coleta de dados sdo
utilizadas técnicas especificas, como a observacdo direta, os formulérios e a
entrevistas (ANDRADE, 2010, p.113).

Dessa maneira, o estudo procurou o aprofundamento da realidade especifica da biblioteca
investigada, através de uma entrevista com um funcionario da instituicdo. Assim, a técnica de
coleta de dados utilizada foi a entrevista:

Uma entrevista pode ter como objetivos averiguar fatos ou fenémenos; identificar
opinides sobre fatos ou fendmenos; determinar, pelas respostas individuais, a
conduta previsivel em certas circunstancias; descobrir os fatores que influenciam ou
que determinam opiniGes, sentimentos e condutas [...] (ANDRADE, 2010, p. 131,
132).

E ainda, procurou-se captar as explicacGes e interpretacfes do que acontece nesta realidade
estudada. No que se remete a classificacdo do problema, este foi abordado de forma
qualitativa, em consoante as palavras de Teixeira (2014, p.137) “[...] o pesquisador procura
reduzir a distancia entre a teoria e os dados, entre o contexto e a agdo, usando a logica da
andlise fenomenologica, isto é, da compreensdo dos fendmenos pela sua descricdo e
interpretacdo”.

O objeto de estudo deste artigo constitui-se pela Biblioteca da Justica Federal Subsecéo
Judiciaria de Rio Grande. Optou-se, por focar a andlise na Justica Federal do municipio de



Rio Grande por sua importancia como um 0rgao que consegue cumprir com seu papel perante
a sociedade, favorecendo milhares de litigantes.

Por fim, por meio de um questionario, foi realizada posteriormente uma analise de contetdo, a
qual tem por objetivo:
“[...] simplesmente compreender um fendmeno em seu sentido mais intenso, em vez

de produzir inferéncias que possam levar a constituicdo de leis gerais ou a

extrapolagdes que permitam fazer previsdes validas sobre a realidade futura”
(APPOLINARIO, 2006, 159).

Ainda segundo (APPOLINARIO, 2006, p.161), tal procedimento tem por finalidade: “a busca
do significado de materiais textuais, sejam eles de artigos de revistas, prontudrios de
pacientes, de um hospital seja a transcri¢do de entrevistas realizadas com sujeitos, individual
ou coletivamente”.

Isto posto, o questionario foi elaborado com questdes abertas e com o intuito de obter
respostas as investigacdes propostas, o planejamento da pesquisa foi elaborado a fim de
contemplar a exposicdo dos fatos e assim buscar uma apreciacdo dos resultados de acordo
com os conhecimentos tedricos utilizados e a realidade da Biblioteca em exame.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo serdo discutidos os resultados da entrevista realizada com um dos responsaveis da
biblioteca. Também faz-se uma breve apresentacdo do estudo de caso e do sistema, objeto de
estudo desse trabalho.

4.1 DESCRICAO DO ESTUDO DE CASO

O Fundo de Justica Federal de Primeiro Grau do Rio Grande do Sul é composto pelos
documentos administrativos e processos judiciais em suportes fisicos e eletrdnicos, que
registram o funcionamento e prestacdo da justica, no desempenho de suas atividades no
Estado do Rio Grande do Sul.

Conforme o Portal da Justica Federal da 42 Regido, atualmente a Justica Federal no estado do
RS, esté distribuida em 24 SubsecGes Judiciarias, que, em seus limites territoriais, dividem a
competéncia para 0 exame dos processos originarios de todos os municipios galchos,
formando a Secdo Judiciaria do Rio Grande do Sul.

Importa referir que esta pesquisa abrangeu a 42 Regido, especificadamente a Secédo Judiciaria
do RS, enfocando-se sobre sistema que foi implantado na Biblioteca da Subsecdo de Rio
Grande, a qual envolve os Municipios de S&o José do Norte, Santa Vitdria do Palmar e Chui.
Nela estdo contidas as trés Varas Federais bem como os Juizados Especiais Federais, estes
ultimos criados no ano de 2002. Sob esta perceptiva, foi analisada uma entrevista com um
funcionario desta instituicéo.

Com a nova sede da Justica Federal - Subsecdo Judiciaria de Rio Grande, inaugurada em
13/06/2013, a Biblioteca ganhou um espaco mais amplo para acondicionar 0 acervo
especializado na éarea juridica, com foco em diversas areas do direito, com relacdo aos
assuntos que tratam as Varas: 12 (civel, criminal e execucao fiscal), 22 (as mesmas acrescidas
das causas reservadas aos Juizados Especiais Criminais, as Execuc6es Penais e ao Tribunal do



Juri) e 3% (causas referentes ao Juizado Especial Federal, de até 60 salarios minimos),
possibilitando um atendimento confortavel aos seus usuarios (PORTAL DA JUSTICA
FEDERAL DA 42 REGIAO, 2016).

Com 0 novo espaco e novo sistema de sinalizagdo através do numero de Patrimonio, 0 acervo
de monografias, periodicos, obras de referéncia e multimidia, ganhou uma maior possibilidade
de disponibilidade aos usuarios em uma sistematica de facil localizacao e identificagéo.

A gestdo de seus documentos permite a identificacdo, a organizacdo, 0 acesso e
principalmente a preservacdo da memdria institucional e social que por meio da descri¢do dos
documentos de valor historico e informativo, procurando dar visibilidade e difundir as
informacBes aos pesquisadores e a sociedade. (PORTAL DA JUSTICA FEDERAL JFRS,
ACERVO HISTORICO DA JFRS, 2016).

Conforme o Portal Pergamum (2016), para a gestdo das informacdes existentes nas
Bibliotecas da Justica Federal do Rio Grande do Sul foi implantado o Software chamado
Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas. E apontado no Portal que tal sistema gerencia
uma rede de bibliotecas brasileiras e integra todas as funcdes da biblioteca, desde a aquisi¢ao
de livros até o relatério mensal dos servigos. Salienta-se:
“O PERGAMUM - Sistema Integrado de Bibliotecas - € um sistema informatizado
de gerenciamento de dados, direcionado aos diversos tipos de Centros de

Informagdo. A sede encontra-se na Pontificia Universidade Catolica do Parana,
cidade de Curitiba”. (PORTAL PERGAMUM, 2016).

Ainda como ressaltado pelo Portal, este sistema gerencia as bases de dados da biblioteca e
disponibiliza o acervo para pesquisas e empréstimos de forma remota pela rede interna e pela
Internet. Dessa forma, tal software de gerenciamento de servicos permite que as bibliotecas
da Justica Federal atuem em rede.

Nesse sentido, € preciso considerar que o Sistema Pergamum € integrado com as demais
Bibliotecas das Subsecdes do interior. Assim, as Unidades do TRF4 (RS, SC e PR) atuam
em rede disponibilizando o acervo para pesquisas e empréstimos de forma remota pela rede
interna e pela Internet. Portanto, tal software de gerenciamento de servi¢os possui uma base
de dados ampla.

O portal da Justica Federal da 42 regido - RS, SC e PR - (2016) informa quais sdo 0s
beneficios que a utilizacdo do Sistema Pergamum oferece aos usuarios como, por exemplo,
consultas ao acervo, renovagdo de empréstimos, acompanhamento de sua conta e realizacéo
de reservas através da Internet. No caso de solicitacdo de reserva de material ao sistema, a
pagina eletrénica refere que a entrega pode ser feita via malote na regido dos
servidores/magistrados.

De maneira inovadora, possibilita ainda, entre outras acdes, que o usuario personalize seu
perfil para realizar pesquisa, renovacdo e reserva por meio dos dispositivos moveis, como
celular e tablet. Portanto, todas as vantagens citadas anteriormente, s6 serdo aproveitadas se 0
sistema estiver em uso, 0 que ndo vem ocorrendo na da Subsec¢do Judiciaria de Rio Grande.

4.2 — ANALISES DOS DADOS

O levantamento geral dos dados sobre as atividades do sistema implantado na biblioteca da
Justica Federal do Municipio de Rio Grande tais, como o fluxo informacional, a funcéo social



e questdes referentes ao acervo, construiram o objeto da pesquisa e permitiu retratar a situacao
do arquivo do setor. Conforme especificando na metodologia, foi realizada uma entrevista
com um dos responsaveis pela biblioteca no segundo semestre de 2016.

Através desse estudo, detectou-se que significativa quantidade e variedade de livros, artigos,
atos normativos e periddicos formam o acervo arquivistico da Justica Federal do Municipio de
Rio Grande. Trata-se de um espaco para um publico especifico e controle restrito ao publico
externo interessado:

“Aos magistrados, servidores, estagiarios e o publico em geral, o0s
quais também podem ver os atos normativos do TRF4, disponiveis na
intra e internet. Ja os empréstimos de livros somente a magistrados,
servidores, estagiarios. Ao publico externo (advogados, procuradores
etc) é permitida apenas a consulta local”. (Grifo proprio,
ENTREVISTADO).

Convém salientar que, a gestdo da Biblioteca da Justica Federal de Rio Grande é manual,
razdo pela qual depende muito do individuo que esta a frente da administracdo do acervo, para
que assim esse tipo de unidade tenha garantida a proposta de seu objetivo. Apesar da
existéncia de um sistema instalado. O que vai de encontro ao que preconiza Lopes (1997), da
necessidade de implantacdo e organizacdo da biblioteca de forma automatizada. Logo, toda a
finalidade disponibilizada pela biblioteca gira em torno da figura de um servidor da Subsecéo.

O sistema adotado para gerenciar a biblioteca € o software Pergamum, conforme ja foi
destacado anteriormente. Importante salientar que, na sua origem, o software era fechado, ou
seja, implantado ponto-a-ponto (a cada cidade), o que dificultava o acesso dos usuarios a
completude do sistema.

Todavia, entre dezembro de 2013 a outubro de 2016, tendo em vista a mudanca da Sede da
Justica Federal, a utilizacdo do referido programa sofreu uma interrupcdo, porquanto nédo
havia funcionario especifico da area de biblioteconomia ou até, mesmo, a falta de capacitacéo
de servidores de outras areas que pudessem gerenciar o sistema. Além disso, o responsavel
que forneceu a entrevista para esta pesquisa sinalizou a auséncia de treinamento para a
utilizacdo do sistema.

Por mais que ndo identifique resisténcias explicitas em relagdo ao uso do sistema, ja que a
adogdo foi uma determinacdo de 6rgdo superior e controlador da Subsecdo, a auséncia de
treinamento e de suporte sdo fatores que dificultam e afetam o uso de tecnologias da
informacéo (FREITAS e RECH, 2003; SANTOS JUNIOR et al, 2005).

Retomando, a utilizacdo foi suspensa uma vez que a funcionédria que realizava 0s
procedimentos referentes ao sistema trocou de setor, mudando seu ambiente e rotina de
trabalho, afastando-se da administragcdo do sistema.

“A biblioteca da Secdo/Subsecdo era controlada por um software
denominado Pergamum, através do qual se faziam as consultas,
empréstimos e as cobrancas. No entanto, desde a mudanga de Sede do
predio da Justica Federal ndo utilizou-se mais esse sistema, ficando os
empréstimos monitorados por mim. Assim, restaram prejudicadas a
questdo de reservas, renovacdes e multas, j& que o0s procedimentos
estdo sendo realizados através de comunicacdo verbal. As
renovacdes, por exemplo, sdo permitidas enquanto ndo vence o prazo
originariamente concedido (10 dias). Ja a penalidade por entrega de
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livros apds o prazo concedido ndo tem cunho monetario, mas somente
a proibicdo de pegar empréstimo por um periodo proporcional ao do
atraso” (Grifo proprio, ENTREVISTADO).
A falta de atualizacdo das informacbes prejudica o alcance da eficAcia do sistema
(DAVENPORT, 1998) e prejudica o atendimento aos usurios, pois podem deixar de utilizar
alguns dos recursos da biblioteca por falta de informac@es confiaveis. Além disso, problemas
na consulta dos livros, recuperacdo de livros atrasados, problemas nas reservas afetam o
atendimento da biblioteca.

“A ndo utilizacdo do sistema Pergamum, com certeza, afeta ndo so o
acesso dos usuarios ao acervo, como também, torna muito mais dificil
0 controle dos empréstimos. Em suma, todo o procedimento fica
prejudicado (reservas, cobrancas, devolucdes.)”. (ENTREVISTADO).

Com efeito, ao ndo existir nenhuma norma de controle de verificacdo da utilizacdo ou ndo do
Sistema Pergamum dentro da Subsecdo, € provavel que haja consequéncias negativas, em
razdo da impossibilidade de controle. Por 6bvio, a descontinuidade verificada coloca, como de
fato colocou, em risco ndao sé a manutencdo do acervo, bem como a memdria institucional e
social da Justica Federal de Rio Grande, a qual é propiciada através da gestdo de seus
documentos.

“Q _principal beneficio seria o compartilhamento de dados entre os
usuérios de toda a 4* Regido. Dentre algumas das funcionalidades
posso citar: o envio automatico de e-mail dos comprovantes de
empréstimo, devolucdo e renovacdo; e também de que o livro
reservado ja esta disponivel para empréstimo. A existéncia de um
catalogo on-line contendo dados de livros, artigos, atos normativos e
periddicos de todas as SecBes e Subsecbes Judiciarias; informacdes
sobre as obras pesquisadas de acordo com a marcacédo da biblioteca de
sua Sec¢do/Subsecdo Judiciaria, o que é importante para que ninguém
perca tempo anotando dados que sdo referentes a outras bibliotecas.
Uma outra questdo que acho interessante destacar é que foram
introduzidos nameros de patriménio nos livros agora em 2016 e ja foi
realizado um inventario do acervo da Biblioteca, o qual permitiu saber
exatamente quantos livros temos e quantos livros estdo faltando na
Unidade”. (Grifo préprio, ENTREVISTADO).

Conforme tratado por Davenport (1998) e Davenport et al (2004), no ambiente de ecologia da
informacdo, a ndo utilizacdo desse sistema pode influenciar a qualidade e confiabilidade da
gestdo do acervo, ja que as informagcbes armazenadas precisam estar corretas e sO serdo
aproveitadas se estiverem atualizadas, por isso a sua utilizagcdo precisa ser segura devendo
circular de maneira continua a fim de garantir qualidade e confianga aos seus usuarios.

E preciso considerar que a Unidade Bibliotecaria ndo é favorecida em sua plenitude pelo
Orgdo da Justica Federal, tendo em vista as dificuldades encontradas pela falta de servidores
que acabam afetando a ndo realizacdo de procedimentos como o Inventario, bem como a
propria auséncia de utilizacdo do sistema Pergamum.

“J& que esse sistema é uma base de dados que retne as referéncias
bibliograficas de livros, capitulos, artigos, cole¢des de periddicos e
Atos normativos incorporados ao acervo das Bibliotecas — permite a
integracdo das bibliotecas de todas as Seccionais e do proprio TRF da
JF-RS. Sem sua utilizacdo ndo se tem esta integracdo _completa.
Essa falta de integracdo Tem um impacto mais forte ao usuario,
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uma vez que ha titulos que ndo sdo compartilhados nesta
Subsecdo”. (Grifo proprio, ENTREVISTADO).

Pode-se inferir ainda que, a ndo realizacdo de procedimentos de inventario do acervo
bibliografico, como so ia acontecer no corrente ano, dificultou um controle exato do nimero
de livros que compdem a Biblioteca. Uma dessas dificuldades esta associada com o episédio
ocorrido pelo ndo retorno de livros emprestados a estagiarios que ali ja trabalharam.

“Sim, juntamente com o inventario do material permanente. Essa
diligéncia foi implantada somente neste ano de 2016”.
(ENTREVISTADO).

“Aproximadamente 20 livros/més. Ressalto que 0 ndmero de
empréstimos tem caido, uma vez que a Justica Federal também tém
um acervo de consulta on-line, que é feito através de convénios com
editoras, por exemplo, a Editora RT (Revista dos Tribunais). (Grifo
proprio, ENTREVISTADO)”.

“Todos sdo, de uma forma ou de outra, devolvidos, justamente pelo
fato que o empreéstimo é feito somente ao publico interno. Ha4 uma
cobrancga. Nos ultimos cinco anos, pelo que pude apurar, somente dois
livros ndo foram devolvidos (Foram dois casos de estagiarios que, ao
término do estagio, ndo devolveram os livros e perdeu-se o contato
com eles).” (Grifo Proprio, ENTREVISTADO).

Ademais, ndo sé os estagiarios podem trazer problemas para o controle de livros e outros
materiais junto a Biblioteca em questdo, mas também servidores e magistrados uma vez que
ambos possuem a mesma facilidade de utilizar-se do acervo. Estes Gltimos se forem
removidos de Subsecdo, podem ndo devolver esses materiais, assim como ocorreu com 0S
estagiarios. Mesmo sendo um publico interno, a auséncia de controle dificulta a manutencéo e
conservacao do acervo da biblioteca.

O néo uso do sistema ocasionou diversas consequéncias negativas para a Institui¢do, seja para
a tomada de decisdo, uma vez que a informacdo é vista como um recurso estratégico
(DAVENPORT et al, 2004, MESSSIAS, 2005, ROSELLI e CERQUEIRA, 2016) que ajuda
no desempenho organizacional, seja para o controle do acervo porque aqueles que ndo detém
uma informacdo precisa ndo conseguem verificar possiveis falhas como a falta de livros na
unidade.

Além disso, ao ndo se utilizar o sistema, a confiabilidade das informac6es é afetada porque
elas devem possuir exatiddo para poderem circular de forma integra, assim como elas s6 serdo
Uteis se estiverem atualizadas (SA e CUNHA, 2015).

Pondera-se ainda, que os recursos inovadores do sistema estdo desperdicados pela auséncia de
utilizagcdo, como a possibilidade de uso via celular e tablet. Ndo atendendo a perspectiva de
modernizacdo indicada por Bobsin e L6obler (2008), a falta de efetividade na gestéo,
conforme especificado por Lébler, Marques e Visentini (2006, p. 2 apud CINTRA et al 2012,
p.30).
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5. CONCLUSAO

Cabe salientar que o sistema Pergamum consiste em um software de gerenciamento de
servigos técnicos e de rotinas de controle, como a emisséo de relatorios, estatisticas de uso,
controle de horérios entre outros, podendo assim auxiliar na prestacao de servi¢o aos Usuarios
da biblioteca, e ainda na administragéo da biblioteca, contribuindo no processo de tomada de
decisdes e na melhor gestdo dos recursos.

Desta forma, a ndo utilizagdo deste sistema afetard o crescimento da organizacdo, pois seus
processos tornam-se complexos e necessitam, cada vez mais, de controles. Organizagdes sem
0 auxilio de sistemas desperdicam tempo que poderia ser destinado a outros projetos e ndo
geram credibilidade nos resultados apresentados.

Para voltar a administrar o Sistema Pergamum, tendo em vista que ele encontra-se
implantado, bastava que alguém passasse a gerencia-lo para que os servigos disponibilizados
pela Biblioteca sejam adequados e mantidos em funcionamento, bem como para que a
informac&o repassada pela Unidade em anélise seja sempre qualificada e atualizada de acordo
com 0 acervo.

Os resultados indicam que ndo ha resisténcia por parte do funcionério para a utilizacdo do
sistema. No entanto, pode se perceber que o funcionario esta, de certa forma, acostumado a
realizar suas atividades de forma manual e que a adogdo de novas tecnologias pode, em
principio, gerar resisténcia e desconfianca. Assim, considera-se que para a efetiva implantacéo
e a adogdo do sistema Pergamum, existe a necessidade do entendimento das finalidades e
vantagens do sistema e uma capacitacdo profissional adequada aos envolvidos.

Assim, reforga-se que a biblioteca da Justica Federal deve estimular os leitores para a reflexdo
das informacdes processadas, permitindo a construgdo do conhecimento. Neste sentido, é
importante que o funcionamento e qualidade dos servigos oferecidos por esta biblioteca seja o
mais adequado de forma que ofereca continuamente sua contribuicdo para o0 processo de
melhoria e qualidade da informagé&o.

Atualmente, o programa voltou a ser utilizado, com melhoramentos, uma vez que atualmente
ele é uma plataforma aberta (web), em que se permite a visualizacdo de todo o acervo
disponivel no TRF da 42 regido, e ndo mais isolado por Subsecéo (cidade). Assim, por meio
desta pesquisa se oportunizou a retomada da utilizagdo do sistema e dos tramites necessarios
para que a organizacao venha a facilitar o ensino e aprendizagem dos usuarios, propiciando
assim a eficiéncia deste setor.
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