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Resumo:Em seu novo Plano de Negdcios e Gestdo divulgado em 2016, a Petrobras anunciou a
priorizacdo e o desenvolvimento da sua producdo em aguas profundas para 0 quinquénio 2017-2021, o
gue demanda atencdo as especificidades dos projetos executados em maiores distancia da costa e
profundidade. A crise econdémica fez com que nem seu Plano de Gestéo e Negécios, a Petrobras (2016)
determinasse também a Seguranca como uma das duas principais métricas para acance dos resultados
desgjados a partir deste ano. Nesse contexto, com o objetivo de obter gerenciamento de riscos e reducdo
de perdas e de manter os contratos com seu cliente, as organizagdes que operam no pré-sal devem
desenvolver seus sistemas de gestdo de maneira estratégica, de modo a integrar com efetividade
Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Salide. Estes sistemas devem prover ferramentas a operagao que
sejam suporte na reducdo da utilizacdo de recursos, no aumento da qualidade do servico e do produto e
na gestéo eficaz dos riscos. No segmento exploracdo e producéo offshore desenvol vem-se, dentre outros,
processos complexos de engenharia de &guas profundas. A operacéo de interligagdo submarina de pogos
e plataformas é realizada por navios chamados PLSV (Pipe Laying Support Vessel) que possuem
estrutura especifica paratal operacdo. Os PLSV's séo embarcacdes destinadas ao lancamento, instalacéo,
posicionamento e manutencéo no fundo do mar de linhas flexiveis e rigidas, conectando principal mente



equipamentos submarinos (pogos, manifolds, etc.) as unidades de producdo (plataformas e navios
FPSOs) para transporte de 6leo e gas. O departamento objeto de estudo deste trabalho, situa-se em duas
embarcagdes gémeas do tipo PLSV, que prestam servigo em contrato de longo termo para a Petrobras
SA. nem toda costa brasileira. As embarcacfes sdo de propriedade de uma empresa multinacional
francesa e 0 seu gerenciamento é realizado através de uma joint venture com outra multinacional de
origem brasileira do ramo de Oleo e G&s. Assim, 0 objetivo deste trabalho é mapear e modelar os
processos essenciais do departamento de QSM S de uma unidade offshore do tipo PLSV para promover o
inicio davisdo por processos, a padronizagdo do setor para ambos 0s navios do consorcio e o aumento da
gualidade na entrega de seu produto: gerenciamento de riscos. O presente trabalho justifica-se por seu
caréter inovador dentro do segmento de Seguranca do trabalho Offshore em embarcacGes de lancamento
de linha para as quais ndo existem estudos sistematicos sobre 0 mapeamento de processos com vistas a
performance e a qualidade do servico departamental .

Palavras Chave: Sistema de Gestdo - QSM S - Modelagem de process - PLSV - 0leo e gas
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1. INTRODUCAO

A industria do petroleo apresenta alta complexidade quimica e mecéanica e é
responsavel pelo aproveitamento de hidrocarbonetos encontrados em rochas sedimentares. De
acordo com Teixeira e Guerra (2003), a cadeia produtiva envolve um conjunto de atividades
que pode ser dividido em trés segmentos: (a) prospeccdo, exploracdo, perfuracdo e
completacdo; (b) producdo propriamente dita; e (c) transporte, refino e distribuicdo. Os dois
primeiros séo ditos segmentos & montante ou upstream e o Ultimo, & jusante ou downstream.

Atualmente o Brasil apresenta uma vasta gama de projetos de exploracdo e produgéo
de petrdleo e gas natural em andamento, tendo como centro das sua a¢fes o pré-sal. As rochas
do pre-sal sdo reservatorios localizados abaixo de uma extensa camada de sal que se estende
por mais de 800 km desde o litoral do estado do Espirito Santo até Santa Catarina, por até 200
km de largura, em lamina d’agua variando entre 1.500 m e 3000 m (TOMASQUIM e PINTO
JUNIOR, 2011).

Em seu novo Plano de Negdcios e Gestdo divulgado em 2016, a Petrobréds anunciou a
priorizacdo e o desenvolvimento da sua producdo em aguas profundas para o quinquénio
2017-2021, o que demanda atencdo as especificidades dos projetos executados em maiores
distancia da costa e profundidade.

Entretanto, a exploragdo na camada pré-sal, traz desafios técnicos e econdmicos
substanciais. De acordo com Lima (2008) a camada pré-sal tem custo de extracdo 50% maior.
Além disso, aumentam os desafios técnicos e 0s riscos intrinsecos ocasionados, por exemplo,
por cargas mecanicas mais elevadas, acessorios e equipamentos que demandam novos
projetos e elevado nivel de conhecimento técnico.

Desta forma, a industria do petr6leo que ja possuia elevados custo e complexidade em
seu sistema de producdo, deparou-se, no pré-sal, com um cenario ainda mais desafiador que
aumenta o grau de incerteza dos projetos. Esta incerteza denomina-se risco e se apresenta nos
ambitos corporativo, operacional e ocupacional.

No segmento upstream ou de exploracéo e producdo offshore desenvolvem-se, dentre
outros, processos complexos de engenharia de aguas profundas. Estes abrangem a instalagéo e
a manutencdo de equipamentos e dutos submarinos que é primordial para que ocorra a
producdo propriamente dita.

Esta operacdo de interligacdo submarina de pocos e plataformas atraves dos dutos ou
linhas flexiveis é realizada por navios especiais, chamados PLSV (Pipe Laying Support
Vessel) que possuem estrutura especifica para tal operacdo. Os PLSVs, ou navios Lancadores
de Linhas, sdo embarcagdes destinadas ao lancamento, instalacdo, posicionamento e
manutengdo no fundo do mar de linhas flexiveis e rigidas, conectando principalmente
equipamentos submarinos (pogos, manifolds, etc.) as unidades de producdo (plataformas e
navios FPSOs) para transporte de 0leo e gas.

O departamento objeto de estudo deste trabalho, situa-se em duas embarcaces gémeas
do tipo PLSV, que prestam servigo em contrato de longo termo para a Petrobras SA. em toda
costa brasileira. As embarcacdes sdo de propriedade de uma empresa multinacional francesa e
0 seu gerenciamento € realizado através de uma joint venture com outra multinacional de
origem brasileira do ramo de Oleo e Gés.

Estas sdo Lancadores de linha considerados de alta capacidade, de 550 toneladas de
cargas possiveis para trabalho, que prestam servico prioritariamente na area do pré-sal, com
cerca de 100 tripulantes a bordo.

Classificadas pela Det Norske Veritas (DNV), a construcdo das embarcagdes ocorreu
em 2014, em um estaleiro localizado na Coreia do Sul. Assim que foram finalizadas,
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navegaram para o Brasil, realizando a fase de testes durante o proprio transito, com entrada
em contrato ainda em 2014. S&o 145,99 metros de comprimento total. Possuem sistema
vertical de langcamento de linhas com uma torre de 49 metros localizada na sua parte central,
pela qual langa e recolhe equipamentos e dutos flexiveis de acordo com o escopo do projeto.

Os navios de lancamento vertical sdo considerados a nova geracdo de navios
lancadores de linha. Por possuir uma torre de lancamento, admite-se tensionadores
(equipamentos que seguram a linha suportando sua carga durante o langamento) maiores e
exclui-se a necessidade de grandes espacgos no conves. Por isso, navios de lancamento vertical
sustentam cargas maiores e atuam em laminas d’aguas profundas e ultraprofundas. Assim,
estes também operam em projetos de maior complexidade operacional e portanto, maior risco.

Para garantir o eficaz gerenciamento de riscos neste cenario e dar suporte a gestdo da
Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude em nivel operacional offshore, as duas
embarcacbes PLSV desta join venture mantém a bordo de maneira exclusiva um
departamento técnico de QSMS.

Este é um departamento constituido por 8 profissionais geralmente de nivel técnico,
com formacgdo em seguranca do trabalho, que tem por objetivo suportar a operacdo e seus
clientes internos ou os outros departamentos de interface no gerenciamento dos riscos das
operacdes com qualidade. Os oito profissionais de QSMS em nivel offshore, sdo dividos em
dois grupos de quatro para cada um dos navios.

Desta forma, o setor de QSMS offshore nestes navios de lancamento de linha tem como
objetivos:

1. Atender requisitos legais de QHSE: Umas das partes complexas nos negocios de
QSMS offshore é a verificagdo do cumprimento de requisitos legais. Esta ocorre
através da verificacdo constante e dindmica das operacfes e suas partes para assegurar
que estdo em conformidade com o que define a legislacdo de seguranga ocupacional
pertinente. Um dos complicadores deste objetivo especifico é a complexidade da
legislagdo que ampara o segmento. Desde a CLT brasileira (Consolidagéo das Leis do
Trabalho) passando pelas legislacbes maritimas especificas como a SOLAS até
legislacGes definidas pela bandeira do navio.

2. Atender requisitos contratuais de QHSE: Os contratos assinados com o cliente
Petrobrés pelas empresas nacionas ou multinacionais para realizar as operagdes
possuem sec¢des especificas de QSMS e seguranca operacional e diante de qualquer
descumprimento ha a aplicacdo de multas ou penalizacdes. A contratante aloca de
maneira permanente um fiscal de contrato a bordo da embarcagédo para que 0 mesmo
garanta o seu cumprimento e proponha melhorias.

3. Manter nivel de conhecimento de seguranca da tripulagdo: Para que os colaboradores
compreendam os valores, a filosofia, as politicas da empresa e tenham uma boa
performance em seguranca operacional, uma boa matriz de treinamentos internos deve
ser desenhada e procedimentada. Apods sua determinagdo, inicia-se a fase de execucao
de treinamentos a bordo, quando o departamento de QSMS os ministra e controla.
Com a verificagdo da matriz, e da realizagdo dos treinamentos, € possivel inferir o
quanto a tripulacdo esta preparada ou ndo. Através dos treinamentos, desenvolve-se o
trabalhador em nivel individual e consequentemente, desenvolve-se a organizacéo.

4. Suportar a identificacdo e tratamento das condi¢bes de riscos: Muitas vezes 0S
membros-chave dos departamentos, por uma questdo de nivel de percepc¢éo individual
ou por uma questdo de formacdo, ndo possuem capacidade técnica para realizar de
maneira individual a identificacdo e tratamento dos riscos que sua prépria atividade
produz. Desta forma, o setor de QSMS offshore é primordial para a deteccdo e
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avaliacdo dos riscos operacionais em cada setor e o faz através das ferramentas
providas pelo sistema de gestéo.

5. Incluir e gerenciar informagdes no sistema (software): O registro, controle e
compilacéo de dados resultam no gerenciamento das informagdes o que é primordial
para a eficacia do sistema de gestdo e do gerenciamento dos riscos. O departamento de
QSMS offshore registra dados relativos a incidentes, acidentes, ndo-conformidades de
auditorias e inspegdes e direciona e acompanha as agdes junto aos setores envolvidos.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

O atual cenério no qual esta inserida a industria brasileira de petr6leo tem passado por
uma crise advinda de crise econdmica mundial e de crises econdmica e politica no Brasil.
Segundo ANP (2016), no final de 2015, as reservas totais de petroleo do Brasil foram
contabilizadas em 24,4 bilhdes de barris, volume 21,6% menor que em 2014. Essa queda
ocorreu parcialmente em fungdo da reducdo acentuada dos precos de petrleo no ano, que
afetou negativamente a viabilidade comercial de parte das reservas.

Estas crises fizeram com que em seu Plano de Gestdo e Negodcios para 2017-2021, a
Petrobras (2016) ndo s6 determinasse a priorizacdo da exploracdo em aguas profundas, mas
também determinasse a Seguranca como uma das duas principais métricas para alcance dos
resultados desejados a partir deste ano.

Além disso, a queda nas margens de lucro do petréleo fez com que todo o segmento
assim como o cliente final aumentasse o nivel de exigéncia na qualidade da entrega. 1sso
significa também expectativas e exigéncias por parte dos parceiros com relacdo a diminuicao
absoluta de anomalias de segurancga nos processos, sejam elas de equipamento, ocupacionais
ou de operacdes. Este requisito é reforcado com penalizagdes contratuais e dificuldades nas
renovacOes de contrato quando ndo atendido, 0 que traz prejuizos e receios para as empresas,
considerando o mercado disputado em que vivemos hoje.

Nesse contexto, com o objetivo de obter gerenciamento de riscos e reducéo de perdas e
de manter os contratos com seu cliente, as organizaces que operam no pré-sal devem
desenvolver seus sistemas de gestdo de maneira estratégica, de modo a integrar com
efetividade Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude. Estes sistemas devem prover
ferramentas a operacdo que sejam suporte na reducdo da utilizacdo de recursos, no aumento da
qualidade do servico e do produto e na gestao eficaz dos riscos.

Bobsin e Lima (2005) destacam que apesar do advento de normas nacionais e
internacionais para atender especificidades das organizacdes nas questdes de SMS, os desafios
continuam sendo enormes para a empresa conceber, estabelecer, documentar, implementar e
manter um sistema de gestdo em sinergismo com outros sistemas existentes, no sentido de néo
s0 melhorar o desempenho, mas também de atender aos interesses dos trabalhadores e demais
partes interessadas.

A embarcacdo citada representou crescimento e expansdo de negdcios para sua
empresa, visto que em nivel Brasil, a empresa ndo tinha ainda gerenciado na integralidade um
sistema de gestdo de QSMS de uma unidade offshore. Isso significou aumento consideravel de
mé&o-de-obra de QSMS e sua respectiva preparagédo, o que representou um desafio para todos
0s niveis.

E neste cenario que o departamento de QSMS offshore recebe também pressdes e
exigéncias de mudancas, visto que para atender o aumento de escopo definido pela nova
estratégia da empresa de gerenciar QSMS na integralidade em uma embarcacdo, teve que
dobrar o nimero de profissionais que mantinha no departamento e adicionar clientes internos
as suas acoes de suporte. Tudo isso de forma sustentavel.
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Com o réapido aumento da equipe de QSMS de bordo, o departamento em questdo nédo
possuia hierarquia formal entre seus membros. Assim, todo posicionamento setorial teve que
ser revisto. Critérios como ferramentas do sistema de gestdo de QSMS, frequéncia do uso das
ferramentas e publico alvo das ferramentas tiveram que ser alterados para melhoria de
performance da embarcacéo e do setor.

Dentro do referido contexto e com a crescente ampliacdo da importancia do cliente, a
crescente necessidade de customizacdo e maior necessidade de agilidade, flexibilidade e
integracdo, a gestdo dos processos do setor tornou-se essencial.

Qualidade é o grau no qual um conjunto de caracteristicas inerentes (propriedade
diferenciadora do produto, processo ou sistema) satisfaz a requisitos (necessidade ou
expectativa que é expressa, geralmente, de forma implicita ou obrigatdria). (1SO9000:2008).

Estas caracteristicas inerentes ou propriedades s6 podem ser estabelecidas quando
existe um padrdo que as determina. Assim, a qualidade de execucdo ou entrega de um
resultado ou produto sé pode ser percebida, a partir da existéncia de um padrdo que sera o
processo modelado.

E relevante destacar que o dimensionamento da qualidade representa a traducdo das
necessidades das partes interessadas em atributos (requisitos ou caracteristicas) dos produtos e
processos. O setor de QSMS Offshore objeto deste estudo entendeu que para entregar um
produto de qualidade aos seus clientes internos deveria traduzir os requisitos dos seus
processos. Ou seja, entender quais as caracteristicas esperadas de cada atividade executada e
do produto entregue.

Portanto, deveria identificar, mapear e modelar os processos. Nao so para entregar com
qualidade seu produto: gerenciamento dos riscos, mas também para padronizar as acGes do
setor para todos 0s oito técnicos em seguranca do trabalho que se revezam em escalas.

Desta forma, o objetivo deste trabalho € mapear e modelar os processos essenciais do
departamento de QSMS de uma unidade offshore do tipo PLSV para promover o inicio da
Visdo por processos, a padronizacdo do setor para ambos 0s navios do consércio e 0 aumento
da qualidade na entrega de seu produto: gerenciamento de riscos.

O presente trabalho justifica-se por seu carater inovador dentro do segmento de
Seguranca do trabalho Offshore em embarcacfes de lancamento de linha para as quais nao
existem estudos sistematicos sobre 0 mapeamento de processos com vistas a performance e a
qualidade do servico departamental.

De acordo com Chiavenato (2000) um sistema € um conjunto de elementos
interdependentes, cujo resultado final € maior do que a soma dos resultados que esses
elementos teriam caso operassem de maneira isolada. Assim, Billig e Camilato (2009)
elucidam que um sistema integrando a Gestdo da Qualidade, Seguranca, Meio-Ambiente e
Saude, uma vez implantado corretamente, minimiza e aperfeicoa 0S processos e 0s
componentes dos Varios sistemas, criando um anico sistema de gestdo, centrando as atencoes
para um conjunto Unico de procedimentos, que associam as areas de interesse.

A visdo por processos pode ser entendida, segundo Caulliraux e Cameira (2000),
como uma orientacdo metodoldgica ou conceitual dentro da Engenharia de Producdo que
prioriza a andlise das funcbes de uma organizacdo a partir de uma Otica de atividades
sequenciadas logico-temporalmente. Assim, a visdo por processos ou a utilizacdo da Idgica de
processos pode colaborar no desenvolvimento de um sistema de gestéo eficaz.

Attadia e Martins (2003) elucidam que a esséncia da melhoria continua é procurar
constantemente os meios pelos quais produtos e processos podem ser melhorados, para que
maior valor possa ser entregue aos clientes em niveis cada vez maiores de eficiéncia.. Desta
forma, segundo Jesus e Macieira (2015) um gestor com visdo de processos terd maior
capacidade de definir melhores mecanismos de monitoramento para orientar pessoas e agoes.

De acordo com Alvarenga et al. (2013) a intensa competitividade entre organizagdes
no atual mercado globalizado tende a forcar que as organizagGes desempenhem com maior
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precisdo suas atividades e que seus processos sejam algo conhecido por todos o0s
colaboradores com extrema clareza. Embora isso seja de comum acordo, técnicas bem
difundidas e reconhecimento da alta geréncia para que tal pratica aconteca e vire realidade
ainda sdo desafios.

Neste sentido, muitas acGes tém sido aplicadas no redesenho de processos e outras
formas de melhorias nas organiza¢Bes como: Implantacdo de Sistemas Integrados de Gestéo,
Gestao da Qualidade, Gestédo por Indicadores de Desempenho, Geréncia do Conhecimento e,
em especial, desenvolvimento de novos modelos de negdcios, baseado em uso intensivo da
internet. (SANTOS et al., 2002). Os autores apresentam entdo, a ideia do quanto a “logica de
Processos” ¢ instrumento de suporte a tais aces de melhoria.

Estas acGes de melhoria sdo essenciais no contexto de 6leo e gas no qual, segundo
Ferreira e Iguti (1996 apud Freitas et al., 2001), o trabalho nas plataformas, pode ser
compreendido por quatro aspectos que se inter-relacionam e o caracterizam. Ele é
simultaneamente continuo, complexo, coletivo e perigoso. Essas caracteristicas em efeito de
sinergia criam todo o risco caracteristico do segmento de exploracéo.

As caracteristicas da planta industrial e da operacdo offshore fazem, segundo Seva
Filho (2000) com que todas as atividades de trabalho, em todas as etapas, contenham riscos
intrinsecos e variados, resultantes de uma estreita correlacdo e de uma potencializacdo
reciproca entre os fatores técnicos, as condi¢cdes humanas e as variacdes do ambiente natural.
(FREITAS et al., 2001)

Além disso, o efeito que as organizacdes sofrem de influéncias e fatores internos e
externos que tornam incerto se, e quando, elas atingirdo seus objetivos é chamado de "risco"
(ABNT, 2009 apud BISSACOT e OLIVEIRA, 2016).

Segundo Salles Junior (2006, p. 28), 0 gerenciamento do risco compreende 0 processo
de identificacdo, analise, desenvolvimento de respostas e monitoramento dos riscos em
projetos, com o objetivo de diminuir a probabilidade e o impacto de eventos negativos e de
aumentar a probabilidade de eventos positivos. Logo, riscos devem ser gerenciados de
maneira integrada e sinérgica.

Com relacdo aos riscos ocupacionais, as normas de salde e seguranca no trabalho
buscam auxiliar as empresas a administrarem 0s riscos e as responsabilidades associadas as
questdes de salde e seguranca no trabalho. Os requisitos por elas estabelecidos sao
direcionados a procedimentos gerenciais e praticas empresariais. (BOBSIN e LIMA, 2005).
Estes procedimentos e praticas embasam a construcdo de ferramentas de gerenciamentos de
riscos que integram o sistema de gestao.

O setor de SMS offshore responsavel pela utilizacdo destas ferramentas para entregar
gerenciamentos dos riscos, deve ter conhecimento de seus processos também para efetiva
aplicacdo das ferramentas de seu sistema.

Para Green e Rosemann (2000), um processo pode ser definido como a seqiiéncia de
fungdes que sdo necessarias para transformar um objeto relevante do negécio. De acordo com
Davenport (2000), processo € uma especifica ordenacdo de atividades de trabalho através do
tempo e do espaco, com um inicio, um fim e um conjunto claramente definido de entradas e
saidas: uma estrutura para agao.

Segundo Carpinetti (2000), mapeamento e representacdo dos processos de negocio sdo
fundamentais para entender ndo apenas processos isolados, mas também o fluxo de
informacdo e recursos através dos processos operacionais e processos de suporte da cadeia
interna de valor. E importante esclarecer que o objetivo da modelagem é estabelecer modelos
de processos.

Um modelo pode ser entendido como uma representacdo explicita e externa de parte
da realidade vista por pessoas que desejam usar 0 modelo para: entender mudar, gerenciar e
controlar esta parte da realidade de alguma forma. (PIDD,1999)
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Os modelos possuem ampla seérie de aplicagdes, que incluem: Organizacao
(estruturacdo), Heuristica (descoberta, aprendizado), Previsbes (predicdes), Medicdo
(quantificacdo), Explanacédo (ensino, demonstracdo), Verificacdo (experimentacao, validacéo),
e Controle (restricdes, objetivos). Modelagem de processo combina um conjunto de processos
e habilidades que fornecem uma visdo e entendimento do processo de negdcio e habilita
analise, desenho e medicdo de desempenho. (BPM CBOK, 2013)

Ainda de acordo com o BPM CBOK (2013), os beneficios da modelagem s&o:
Modelos sdo relativamente rapidos, faceis e baratos de completar; Modelos sdo faceis de
entender (quando comparados a outras formas de documentacdo); Modelos fornecem uma
linha-base para a medicdo; Modelos facilitam o processo de simulacéo e analise do impacto;
Modelos nivelam vérios padrées e um conjunto comum de técnicas precisdo, nivel de detalhe,
e completitude do modelo.

Além disso, segundo o0 BPM CBOK (2013), a modelagem de processo inclui um
conjunto fundamental de habilidades e processos que permitem que as pessoas compreendam,
comuniquem, avaliem e administrem os principais componentes dos processos de negocio.

Carpinetti (2000) acrescenta que ferramentas para geracdo de fluxogramas de
processos ou ferramentas mais sofisticadas para a representacdo de processos de negdcios,
como o ARIS (Architecture for Integrated Information Systems), podem ser usadas para
mapeamento ou modelagem dos processos.

Uma das gramaticas mais bem-sucedidas para a modelagem de processos é a cadeia de
processo orientada a eventos (EPC). Esta gramatica estd incorporada na Arquitetura de
Sistemas Integrados de Informacdo (ARIS). (VAN DER AALST, 1998; LANGNER, 1998 ;
SCHEER, 1995;1998;1999 apud GREEN; ROSEMANN, 2000)

O BPM CBOK (2013) elucida que o monitoramento de processos de negocio
fornecem um feedback critico ao desenho do processo, seu desempenho e conformidade. De
acordo com Santos et al. (2002), outro uso de destaque para a modelagem de processos é o
treinamento dos usuérios finais baseados nos modelos de processos.

Assim sendo, entende-se a importancia da modelagem de processos do setor para
analise critica, definicdo de entradas, saidas e atributos, esclarecimento dos processos a
equipe, padronizacdo, melhoria continua e consequente aumento da qualidade da entrega do
produto definido como gerenciamento de riscos ao cliente interno.

2. METODOLOGIA

A pesquisa € o procedimento racional e sistematico com o objetivo de proporcionar
respostas aos problemas propostos. (GIL, 2002, p.17). A classificacdo desta pesquisa é:
natureza aplicada, abordagem qualitativa e objetivos prescritivos. O método de pesquisa
utilizado é a Design Science Research, pois pretende com base na literatura pré-existente
projetar um artefato que prescreva solugdo satisfatoria para um problema prético relacionado
ao segmento foco do estudo. (DRESCH et al., 2015) De acordo com os autores: “ A design
science research tem como foco causar mudanca, criando artefatos e gerando solugdes para
problemas existentes”. Dresch et al.(2015) observam que os pesquisadores da area de gestéo,
precisam de uma ciéncia capaz de prescrever solugdes para problemas reais. A design science
esta orientada para gerar conhecimentos que suportem a solucéo de problemas e tem como um
de seus produtos uma prescri¢cdo (DRESCH et al., 2015).

O produto da pesquisa em questdo é uma design proposition. Segundo, Van Aken
(2011 apud Dresch, 2013) design propositions correspondem a um template genérico que
pode ser utilizado para o desenvolvimento de solu¢Ges para uma determinada classe de
problemas.

A técnica de pesquisa utilizada foi entrevista ndo documentada em grupos. Para a
coleta de dados foram utilizadas as seguintes técnicas: Pesquisa Bibliografica, Pesquisa
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Documental, Estudo do Problema de Campo e Observacgédo Direta. A analise dos dados se deu
em conjunto com o gestor do setor e engenheiro responsavel pela embarcacdo e departamento.

Inicialmente realizou-se a pesquisa bibliografica. O referencial tedrico teve o objetivo
ndo s6 de embasar a pesquisa como também de prover informacBes sobre pesquisas e
desenvolvimento de projetos e artefatos correlatos em outros estudos que pudessem servir de
modelo para o desenvolvimento desta.

O presente estudo teve como foco a equipe de QSMS de duas embarcacdes do
segmento de dleo e gas onde a coleta dos dados foi realizada. O estudo de campo foi realizado
para o levantamento dos registros e fluxos do setor de QSMS e para a realizacdo da
modelagem dos processos.

O trabalho desenvolvido no setor baseou-se em metodologia de desenvolvimento de
modelagem de processos de negdcios e, para tanto, colocou o setor de QSMS offshore como
uma organizacdo ou unidade de negocio para que fosse possivel determinar sua cadeia de
valor e seus macroprocessos para chegar aos EPCs ou processos filhos com a consequente
descricao de atividades e seus recursos.

O levantamento documental do setor foi realizado por um dos pesquisadores dentro
das embarcacdes foco do estudo de acordo com as informacGes fornecidas pelos integrantes
do setor e de acordo com o conhecimento dos proprios pesquisadores sobre 0s processos e
Seus registros.

A metodologia utilizada para a modelagem dos processos foi a ARIS/EPC. Segundo
Souza (2012), a Arquitetura de Sistemas de Informacdo Integrado (ARIS — Architecture of
Integraterd Information Systems) € um conceito (e ndo simplesmente uma
ferramenta)desenvolvido pelo professor August-Wilhelm Scheer, na Alemanha. A notagdo
padrdo desta metodologia é o EPC (Event-driven Process Chain). A ferramenta de modelagem
utilizada foi o ARPO BPM ++ que modela de acordo com a metodologia ARIS e é uma
ferramenta gratuita.

Para a modelagem de processos e formalizacdo das reunides através das quais esta
técnica foi executada, utilizou-se a técnica de grupo focal que tinha o objetivo de modelar os
principais processos, envolvendo o gestor e técnicos envolvidos nos processos modelados.
Durante a execucao os envolvidos foram estimulados a pensar e determinar verbalmente cada
etapa dos processos que eram modelados dentro da prépria ferramenta de modelagem e
expostos através da projecao das imagens em tela grande.

Os processos foram modelados em concordancia com os participantes quanto a
realidade e a conformidade.

Os participantes das reunides realizadas para o desenvolvimento dos modelos foram:
Facilitador: Pesquisador deste estudo e técnico de seguranca offshore e coordenador do
departamento a bordo;

Técnicos: Membros dos departamentos tecnicos de seguranga das embarcagdes;
Foram realizadas em dias consecutivos as seguintes reunides ordenadas de acordo com a
escala das equipes:

e Reunido 0 — Técnico de Seguranga Offshore e coordenador do departamento a bordo -
Apresentacdo, explanacdo dos principais conceitos e desenvolvimento da arvore de
objetivos e da cadeia de valor exposta na figura 1;

Reunido 1 — Técnico A da embarcacdo 2 - Mapeamento de processos

Reunido 2 — Técnico B da embarcacdo 2 - Mapeamento de processos

Reunido 3 — Técnico C da embarcacdo 2 - Mapeamento de processos

Reunido 4 — Técnico D da embarcagdo 2 - Mapeamento de processos

Reunido 5 — Técnico A da embarcacdo 1 - Mapeamento de processos

Reunido 6 — Técnico B da embarcacdo 1 - Mapeamento de processos
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e Reunido 7 — Técnico C da embarcacdo 1 - Mapeamento de processos
e Reunido 8 - Novo Técnico da embarcacao 2 - Treinamento com base no mapeamento
de processos

e Reunido 9 - Gestor do setor - Apresentacdo de resultados para validacdo dos modelos.

3. RESULTADOS

Para o desenvolvimento da metodologia proposta, o setor de QSMS Offshore foi
tratado como um conjunto de processos de negocios, ou seja, dentro da légica da gestao por
processos, a equipe do setor foi tratada como uma organizacao, tendo seu proprio negdcio e
sendo, assim, a equipe de SMS offshore seria responsavel pelos processos essenciais ou
principais do negdcio. Através desta logica, foi possivel desenvolver a Cadeia de Valor do
setor, através da qual determinaram-se 0S processos essenciais, 0s processos de suporte e 0s
processos superiores para o setor e os produtos entregues pelo setor. Através da cadeia de
valor ficou clara também a proposta de que cada processo deve existir para agregar valor ao
cliente. E foi possivel, entdo, determinar o conceito de cliente. A Figura 1 expde a cadeia de
valor ou 0 VAC nivel zero desenvolvido.

Cabe destacar que os integrantes do grupo ainda ndo haviam realizado analise critica
sobre seus processos ou atividades, nem tdo pouco definido claramente quais seriam 0s
processos existentes e suas respectivas atividades. Além da definicdo dos processos, 0
esclarecimento de conceitos e a definicdo dos produtos entregues foram notoriamente
interessantes para o desenvolvimento da equipe.

Lideranca

Riscos
Ocupacionais
Gerenciados
Verificacdo de
condicdes de riscos
eatendimentoa
requisitos

Desenvolvimento
e treinamentodo
trabalhador

Suporte Gestdode
—» diretoaos »> N&o- —
it
setores conformidade
SonQtcacs

Riscos
Operacionais
Gerenciados

Coordenacdo de QSMS onshore
Logistica de Pessoal
Logistica de Material

Suprimentos

Medicina do Trabalho

Figura 1 — Cadeia de Valor do Departamento de QSMS Offshore.
Fonte: Elaborado pelos autores.

As figuras 2, 3, 4 e 5 expbe 0os VACs ou Value Added Chain de primeiro nivel,
também chamados de macroprocessos essenciais do setor. Nestes VACs de nivel 1 sdo
expostos 0s subprocessos de cada processo essencial determinado no VAC nivel zero. Estes
subprocessos foram determinados através do agrupamento das atividades realizadas com base
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em seus objetivos. Os objetivos foram previamente determinados através da arvore de
objetivos.

As Figuras 6, 7, e 8 exple alguns dos EPCs ou atividades provenientes dos
subprocessos do setor de todos que foram modelados. Na modelagem dos EPCS determina-se
0 sequenciamento logico de atividades, seus recursos, responsaveis, entradas e saidas.

1. Dsenvolvimento e
treinamento do
trabalhador

4

- 1.1 Inducado de SMS

N

1.2 Treinamentos
Legais

v

N

~ 1.3 Treinamentos da
Matriz Interna

NV

1.4 Divulgacao e
Analise dos Alertas de
Seguranca

v

NG

Figura 2 — VAC (Value Added Chain) nivel 1 do processo 1
Fonte: Elaborado pelos autores.
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v

N
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Figura 3: VAC (Value Added Chain) nivel 1 do processo 2.
Fonte: Elaborado pelos autores.

3. Gestdo de
N&o-Conformidades

3.1 Gerenciamento de -
dados no sistema
(Sinergi)

3.2 Verificacdo e
Revisdo de Analise de
Riscos

v

3.3 Programa de
Controle da Poluicdo
(pPCP)

v

Figura 4: VAC (Value Added Chain) nivel 1 do processo 3
Fonte: Elaborado pelos autores.

1.1

4.1 Reunido diaria de
operacies

Figura 5: VAC (Value Added Chain) nivel 1 do processo 3
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 6 - EPC (Event Driven Chain) Divulgagdo e Analise dos Alertas de Seguranca
Fonte: Elaborado pelos autores.
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responsdveis

Definir Lider do
tratamento departamento e
para 0% desvios HSE advisor

Registrar desvios HSE advisor

Figura 7 -EPC (Event Driven Chain) Acompanhamento e Tratamento Auditoria Petrobras
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 8 — Continuacéo EPC (Event Driven Chain) Acompanhamento e Tratamento Auditoria Petrobras
Fonte: Elaborado pelos autores.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A Design Science Research desenvolvida através da modelagem de processos descrita
neste estudo mostrou-se eficaz para propor um artefato — processos modelados do setor de
QSMS Offshore de um navio de langamento de linha para embasar a padronizagdo das
atividades dos setor, desenvolver o mesmo através da Visdo por processos e,
consequentemente, melhorar a qualidade da entrega do produto do setor: gerenciamento de
riscos. A modelagem de processos através da metodologia ARIS possibilitou que a
modelagem de processos de negdcios pudesse ser adaptada ao setor de QSMS Offshore que,
tratado como um conjunto de processos essenciais para 0 seu proprio negdcio, mostrou-se
eficaz para o desenvolver a equipe de SMS que até entdo s6 se entendia como suporte de fato,
0 que limitava a ac&o e a pré-atividade do setor. Houve desenvolvimento também dos gestores
do setor que ainda ndo tinham claro o quanto a visdo por processos e a modelagem dos
mesmos poderia contribuir de forma solida na objetivo primeiro que era a padronizacdo das
atividades e para o desenvolvimento da equipe quanto ao entendimento da entrega do produto,
através da execucdo de um servi¢co que € determinado por processos e tem suas saidas
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entregues aos clientes que sdo os demais setores da embarcacéo. Os gestores do setor também
puderam utilizar o produto desta pesquisa para o treinamento de novos membros. O fomento a
visdo por processos pdde trazer excelentes resultados e contribuir para o sistema de gestéo.

Para estudos futuros, sugere-se a continuacdo do estudo para a efetiva promoc¢édo da
padronizacdo do setor nas duas embarcacfes e o desenvolvimento de indicadores de
desempenho dos processos determinados. Sugere-se tambem a extensdo deste trabalho a
outras embarcacdes PLSVs desta e de outras organizacgdes, visto que todas as embarcacdes do
segmento de langcamento de linha possuem o mesmo cliente final, entregam o mesmo produto
e estdo sob 0 mesmo contexto critico. Entretanto, tendem a trabalhar de formas distintas.
Além disso, o papel estratégico do SMS no atual cenario do segmento de Gleo e gas brasileiro
torna imprescindivel o desenvolvimento gerencial dos atores deste setor.
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