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Resumo: O setor agropecuario brasileiro tem alta relevancia na economia brasileira, e notadamente a
pecuaria € um importante segmento, que no estado no Mato do Grosso do Sul apresenta-se com especial
importancia na criagdo de bovinos, 0 que gera uma demanda para lascas e mourdes na construcdo de
cercas para contencdo do gado. Apresenta-se um Relato Técnico de uma empresa de silvicultura que
implantou um projeto integrado e verticalizado para producdo de madeira tratada no atendimento desta
demanda de lascas para o setor pecuario; e busca uma diversificacgo de sua producdo pela consolidagdo
da marca Eucaforte em seus produtos. O presente Relato Técnico tem com objetivo mapear os diversos
aspectos da diversificacdo de produtos e segmentacdo do mercado; onde se utiliza como metodologia as
Analise Swot e Pestel. Os resultados obtidos somente conseguem um mapeamento dos aspectos
estratégicos que a empresa esta adotando pelas Analises Swot e Pestel, mas os dados séo insuficientes
para afirmar que a empresa consegue por suas estratégias ter vendas repetidas ou mesmo margens
superiores que seus concorrentes, sendo que indicadores preliminares indicam sustentabilidade pela
repeticdo nas compras em diversos clientes, que estéo sendo fidelizados.
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1. INTRODUCAO

As florestas no mundo somam cerca de quatro bilhdes de hectares, cobrindo
aproximadamente 30% da superficie terrestre do globo, sdo cinco paises que concentram mais
da metade da area florestal total: a Federacdo Russa 808,8 milhdes ha, Brasil 477,7 milhdes
ha, Canada 310,1 milhoes ha, Estados Unidos 303,1 milhdes ha e China 197,3 milhdes ha. As
florestas tropicais representam 47% do total, com a maior parte concentrada no Brasil,
segundo (SBS, 2008).

A contribuicdo economica das florestas a nivel global excedem US$ 250 bilhdes de
dolares, segundo dados da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU,2003), a silvicultura a nivel
mundial emprega mais de 13 milhdes de pessoas formalmente e aproximadamente entre 40 e
60 milhdes de pessoas de modo informal em toda cadeia produtiva da madeira a nivel global.

Aproximadamente 93% da cobertura florestal da Terra estdo constituidos por florestas
naturais € 7% sao de plantagdes. As florestas plantadas conseguiram fornecer cerca de dois
ter¢os da madeira industrial No mundo, segundo a Organizagdao das Nac¢des Unidas (ONU,
2003).

O eucalipto pertence ao género eucaliptus, que reine cerca de 700 espécies, a grande
maioria originaria da Australia. No Brasil foi introduzido em 1868 no Rio Grande do Sul com
objetivo de suprir as necessidades de lenha, postes e dormentes nas estradas de ferro da regido
Sudeste, segundo Lima (1993), e sua comercializagdo intensificou-se a partir do inicio do
século XX. Devido a seu répido crescimento e rotatividade natural e comercial, e suas
multiplas aplicagdes, de acordo com Simdes (2014), a area ocupada por florestas de eucalipto
e pinus no Brasil totalizou 6,6 milhdes de hectares, sendo 76,6% desta area com eucalipto em
suas diversas utilizagoes.

O setor de base florestal, segundo (FDBS,2012) contribui com quase R$52
bilhdes na formacao do valor bruto da produgdo, e R$ 7,5 bilhdes na arrecadagdo de impostos,
com mais de dois milhdes de empregos diretos e indiretos e mais de R$ 9 bilhdes para o
superavit da balanga comercial. Ainda no Brasil, pode-se afirmar que o pinus e eucalyptus sao
os mais plantados. Gragas ao avanco das pesquisas no eucalipto, suas plantagdes tém se
multiplicado de forma expressiva, substituindo velhos plantios, at¢ mesmo de pinus, que
ainda mantém a sua segunda posicao no ranking de area plantada, segundo (FDBS, 2012).

De acordo com (ABRAF, 2013), a area plantada com pinus estd concentrado na
regiao sul (79,8%), devido as condi¢cdes edafoclimaticas e a localizacdo proxima aos
principais centros processadores de madeira, sendo que o Parana lidera o ranking com 31,9%
da area total nacional, seguido por Santa Catarina, 31,1%. Ele ¢ originario das Américas do
Norte e Central, tendo sido, aqui, inicialmente plantado na regido sul, principalmente o pinus
elliotti e o pinus taeda, a partir de 1940. Mais tarde, com a introdugdo dos pinus tropicais, ele
se espalhou por todo o pais. As principais utilizacdes da madeira sdo para serrados,
construgdo civil, celulose e papel, laminados ¢ MDF.

O eucalipto possui a maior area plantada no Brasil, e segundo (ABRAF, 2013) perfaz
um total equivalente a 4.754.334 hectares, sendo que 55,8% estdo concentrados na regido
Sudeste. No ambito estadual, Minas Gerais, Sdo Paulo, Bahia, Mato Grosso do Sul, Rio
Grande do Sul, Espirito Santo e Parana detinham em 2011, 86,1% dos plantios O Valor Bruto
da Producao Florestal (VBPF) ¢ um importante indicador econdémico de desempenho do setor
e ¢ obtido com a multiplicagdo do preco de cada produto florestal pela respectiva quantidade
produzida. Em 2010 o VBPF estimado do setor de florestas plantadas correspondeu a R$ 51,8
bilhoes, segundo (ABRAF, 2013)

A medida que o reflorestamento se descentraliza para pequenas propriedades rurais,
contribui para evitar o €xodo e aumenta o emprego, garantindo uma fonte adicional de renda
aos produtores e possibilitando beneficios sociais, econdmicos e ambientais, passando a
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floresta a representar uma reserva estratégica e a constituir uma variavel em sua matriz
produtiva. Ha ainda uma vantagem relativa a qualidade da terra e para a mao-de-obra na area
florestal, sendo superior em relagdo as atividades similares no meio rural, sobretudo a
agricultura tradicional, segundo (FDBS, 2012).

O este artigo pode ser justificado pela relevancia da silvicultura na economia brasileira
e nas pequenas ¢ medias propriedades rurais; sendo a cadeia produtiva da silvicultura uma
forma alternativa de agregacdo de valor em propriedades rurais do cerrado brasileiro que
atualmente tem na pecudria sua quase unica fonte de aproveitamento econdmico. Além disso,
existe uma escassez de estudos cientificos em temas estratégicos das pequenas e médias
empresas da silvicultura e o entendimento da cadeia de produgdo de eucalipto citriodora e no
tratamento de madeira, atividade econdmica que vem se multiplicando em todo Brasil e mais
especificamente na regido do bioma do cerrado.

Ainda tem por objetivo fazer uma analise do posicionamento estratégico e, utilizando-
se como metodologia basica um estudo de caso Unico e exploratério em uma empresa
localizada no estado do Mato Grosso do Sul, com florestas integradas e verticalizadas no
municipio de Inocéncia-MS, justifica-se a escolha em razdo da empresa, que com poucos anos
de funcionamento, vem fazendo um esfor¢co estratégico e mercadologico no sentido de
diferenciar seus produtos; complementarmente na metodologia, utilizar-se-4 uma Analise
Swot e uma Analise Pestel, onde se busca identificar os fatores relevantes que a empresa
precisa observar em seu posicionamento estratégico, de Segmentacdo de Mercado,
Diversificagao de Produtos.

2. REVISAO TEORICA

2.1 Analise swot

A Anadlise Swot ¢ um termo bastante difundido na literatura e um tipo de analise
relativamente simples que surgiu na Universidade de Harvard, e segundo Novicevic e Harvey
(2004) tornou-se muito difundida apos a década de 70 em praticamente todos os estudos que
dizem respeito a estratégia; sendo uma ferramenta que ao mesmo tempo ¢ bastante simples de
ser utilizada, facil de ser compreendida e ainda segundo os mesmos autores constitui a
principal metodologia de analise de casos que dizem respeito a gestdo, marketing e
posicionamento estratégico das empresas, uma vez que permite que a estratégia possa se
alinhar aos recursos da empresa quer em seus fatores internos, assim entendidos como
recursos que a empresa dispoe e os fatores externos, ou seja, aqueles do ambiente empresarial.

A nomenclatura Swot segundo Gupta e Mishara (2016) tem sua origem de uma
simples apropriagdo das primeiras silabas de cada uma das palavras que representam as
condicionantes da analise: S de Strengths, ou as For¢as dos aspectos positivos da empresa em
relagdo aos seus concorrentes, W de Weaknesses ou as Fraquezas com os aspectos negativos
da organizag¢do em relagdo a seus concorrentes, O de Opportunities, ou seja, as oportunidades
que a empresa possui como uma vantagem competitiva no mercado em que esta competindo,
e finalmente o T de Treaths representando as Ameagas principalmente do mercado que
podem desfavorecer a empresa € a0 mesmo tempo causar uma desvantagem competitiva.

Outros autores, como Wright, Kroll e Parnell (2006), afirmam que a analise Swot diz
respeito as observacoes analiticas do ambiente interno (forgas e fraquezas) e ambiente externo
(oportunidades e ameagas) de uma organizacao.

AMBIENTE PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
Interno Forgas Fraquezas
Externo Oportunidades Ameagas

Figura 1: Modelo da analise Swot
fonte: Adaptado pelo autor
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2.2 Cinco forcas de Porter

A ferramenta estratégica denominada Cinco Forgas de Porter originou-se do trabalho de
Michael E. Porter, ao relacionar uma companhia com o seu meio ambiente. Trata-se da esséncia
na formulacao de uma estratégia competitiva, destacando nesse meio ambiente as organizacdes
com a qual a empresa compete, seus concorrentes.

Porter (1989) traz para o debate académico o relacionamento da empresa com seu meio
ambiente, como a esséncia da formulagdo estratégica competitiva, ainda segundo o autor o
ambiente em que as organizagdes competem com seus concorrentes, tem suas raizes na estrutura
econdmica de um mercado que ¢ influenciado por cinco forgas competitivas, embasadoras do
sucesso de qualquer organizagdo, dando embasamento para o lucro potencial de uma organizacao;
sendo estas cindo forgas:

Entrantes Potenciais — Entrada de novas empresas em um determinado mercado que
consequentemente, influenciam nos precos de vendas, nos custos e na rentabilidade.

Produtos Substitutos — Representa a ameaca de perda de lucro e participagao no
mercado de uma empresa, devido ao surgimento de produtos que possam desempenhar a
mesma funcao dos seus, em decorréncia de uma melhor relagao custo x beneficio.

Poder dos Compradores — Representa a influéncia que os compradores podem
exercer sobre um mercado, tanto for¢ando os precos para baixo, quanto exigindo melhor
qualidade ou mais servicos.

Poder dos Fornecedores — Representa a influéncia que os fornecedores podem
exercer sobre um mercado, tanto forcando os precos para cima, quanto reduzindo a qualidade
dos bens ¢ servigos oferecidos.

Rivalidade entre os Concorrentes — Representa a influéncia que uma empresa pode
exercer em outra concorrente em virtude de sua forma de atuacdo no mercado, que pode
forcar a reducao de pregos ou aumentar a demanda e o nivel de diferenciagdo em um produto.

EMTRANTES
POTEMNCIAILS

Ameaca de Novos
Entrantes

Poder negociagao

CONCORRENTES DA dos compradores

INDLUSTRIA
FORMECEDORES | — =— | COMPRADORES
RIVALIDADE EMTRE AS
Poder negociagdo EMPRESAS EXISTENTES
fornecedores ~

Ameaca de Produtos
Substitutos

SUBSTITUTOS

Figura 2: Relagdo das cinco forgas de Porter
fonte: Porter (1989)

Esta classica figura de Porter da analise das cinco forgas, mesmo que simples precisa
ser entendida e analisada na empresa em uma visao global, para uma compreensao da situagao
do ambiente empresarial e principalmente no estabelecimento de acdes estratégicas atuais e
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futuras. Ainda segundo Porter (1989) por meio da analise das cinco forgas serd possivel
estabelecer uma estratégica que seja ofensiva ou defensiva, dependendo da situagdo desejada;
com movimentos estratégicos para melhor posicionar a empresa frente a seus concorrentes,
com aspectos de segmentacao do mercado e diferenciacao dos produtos.

2.3  Anailise Pestel

A andlise denominada Pestel segundo Gupta (2013) ¢ uma ferramenta que se baseia
nos fatores Macro Ambientais, e parte do pressuposto que o sucesso empresarial de uma
empresa, ndo deve ser compreendido ou estudado sem antes se analisar e entender todas as
informagdes existentes que estejam relacionadas com a melhor compreensdo do ambiente
externo da organizacdo, Este tipo de andlise tem por objetivo ajudar a empresa a entender e
reagir as mudangas no seu ambiente externo. Ainda segundo Gupta (2013) o nome Pestel, ¢
resultante de uma simples mnemodnica, onde cada letra corresponde aos fatores externos que
serdo analisados: o P refere-se aos fatores Politicos, ou seja, aspectos inerentes as
intervencdes do estado na econdmica, licenciamentos e controles governamentais que possam
existir, o E trata dos fatores econdmicos, aspectos macro € micro, que impactam o ambiente
externo, relacionados com tipo de demanda eventualmente sazonal, fatores climaticos e
outros, o S sdo os fatores sociais, culturais e demograficos do ambiente externo e seus
impactos, o T sdo os fatores Tecnologicos, assim compreendidos com a infraestrutura,
inovacdes e seus impactos relacionados com a tecnologia envolvida, o S refere-se aos
aspectos sociais, referentes relagdes do trabalho, as comunidades envolvidas, e fatores
relevantes com relagdo ao fator humano e suas relagdes, e finalmente o L. das questdes que
dizem respeito a legislagdo, nos diversos niveis, federal, estadual e municipal: licenciamentos
ambientais, patentes, licenciamento, autoriza¢ao de funcionamento, etc.

Segundo Guo Chao e Nunes (2007) a Analise Pestel, serve como uma verdadeira
fotografia panoramica, que ajuda a empresa para avaliar e compreender seu ambiente externo;
e acaba fornecendo uma visao genérica que necessita de melhor detalhamento para suas
aplicacdes nas circunstancias praticas que a empresa vai enfrentar.

Ainda que para Wright, Kroll e Parnell (2006) as forcas tecnologicas referem-se as
inovacdes e melhorias cientificas a qual oferecem oportunidades e ameagas para as
organizacdes. Estas mudangas variam de um mercado para outro, o que possibilita mercados
mais dindmicos e ageis a obter maiores vantagens.

As mudangas no mercado estdo tornando mais dinamicas por conta dos avangos
tecnologicos, sendo um desafio cada vez maior para as empresas acompanharem estas
mudancas, segundo Bethlen (2004). Além da influéncia na estrutura do mercado, os fatores
tecnoldgicos também possuem influéncia nos processos gerenciais € operacionais de uma
empresa (CHIAVENATO e SAPIRO, 2009).
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FORCAS FORCAS
POLIMICAS TECHDLDEICAS
APMEACAS DE AMBIENTE Ameenra de
ENTRADWA SETDRLAL Mowos Entranhes

ORGAMIZACAO

NTENSIDADE DA I
RIVADADE FODER DE
ENTRE OS FRESSAD DE BARGCANHA DOS

COMNCORRENTES FRODUTOS FORMNECED-ORES

SwisTENTED SUBSTITUTOS

FORCAS
OO ONICAS FORCAS SOCLAIS

Figura 3: Relac@o das forgas no ambiente externo das organizagoes.
fonte: adaptado de Wright, Kroll e Parnell (2006)

Observando a figura fica evidente que a organizacao situa-se no meio de diversas
forgas e fatores que a influenciam ou sao influenciadas por ela.

3. METODOLOGIA

A pesquisa a foi realizada com uma abordagem qualitativa, em todos seus aspectos,
segundo Godoy (1985) a Pesquisa Qualitativa nao parte de hipoteses previamente
estabelecidas, e se preocupa em obter dados ou evidencias que neguem ou confirmam
suposicoes preliminares, e parte de questdes, ou melhor, focos de interesses amplos e mais
especificos, que no transcorrer da investigagdo ajudam a construir a partir dos dados, um
processo que emerge de baixo para cima.

O mesmo autor ainda afirma que no desenvolvimento da Pesquisa Qualitativa existe a
geracao de uma grande diversidade de métodos de trabalho, estilos de analise e que a
apresentacao de resultados se da por diferentes consideragdes em relacao aos sujeitos.

Segundo Silva, Gobbi e Simao (2005) a Pesquisa Qualitativa ndo se apresenta como
um esquema rigido de utilizagdo e que o pesquisador pode e deve utilizar de flexibilidade;
entretanto deve permanecer o compromisso de apresentacdo de um quando de nitidez tedrica e
postura metodoldgica. Ainda que o investigador precise conseguir captar o ponto de vista dos
participantes e realizar testes junto aos informantes, realizando um processo continuo de
validacdo. O método quer seja Qualitativo, Quantitativo ou Misto deve ser adotado pelo
pesquisador em conformidade com o proposito da pesquisa, buscando atender e ajustar a
problematica enfrentada pela pesquisa; sendo este delineamento metodologico no estudo
empirico uma preocupacao capital para qualquer pesquisador que deseja alcangar objetivos
eminentemente cientificos. (CAMARA, 2013)

Ainda segundo Céamara (2013) a estrutura metodoldgica precisa ser rigorosamente
planejada e ater-se aos aspectos €ticos do pesquisador, e finalmente que a obtencao dos dados
requer um redobrado cuidado com relagdo as opinides dos respondentes e da organizagao.

A escolha metodologica para coleta de dados em campo foi pela utilizagdo da
Entrevista em Profundidade com dois socios proprietarios da empresa e ainda o gerente
operacional; utilizando-se do referencial tedrico de Creswell (2014), Cooper e Schindler
(2011) e ainda Sampieri, Collado e Lucio (2013); por meio de formularios semi estruturados e
estruturados.
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Complementarmente a entrevista em profundidade se se realizou uma ampla consulta
de dados secundarios disponibilizados pela empresa; tais como: Relatorios Gerenciais, Bancos
de Dados Operacionais, Planilhas de Custos, Tabelas de Pregos, Material Publicitario,
Estatuto Social e outros; em conformidade com o referencial tedrico para estudo de caso de
Yin (2015), Gil (1999) e os aspectos teoricos de Creswell (2014).

Finalmente na etapa metodoldgica para coleta de dados, deu-se por uma visita na
empresa objeto do presente Relato na Fazenda Ratejo, que estd localizada no municipio de
Inocéncia-MS, e seguindo os preceitos metodologicos de Yin (2015), onde se realizou
observacao dos sistemas de produgao, com anotagoes, registos fotograficos, e filmagens.

Todos os dados coletados na Pesquisa Qualitativa seguiram rigorosamente um
referencial teorico de uma Analise de Conteudo, com os preceitos teoricos de Bardin (2011),
Godoy (1985) e Camara (2013). Esta analise foi elaborada nas etapas recomendadas por
Bardin (2011), sendo: em uma primeira etapa para elaboragao de uma Pro-analise dos dados
em que se realizou uma categorizacao dos dados obtida; sequencialmente uma segunda etapa
de Exploracao do Material para a codificagao dos dados e finalmente uma terceira etapa com
o Tratamento ¢ Resultado para a inferéncia e interpretacao dos dados coletados e obtidos. A
Figura 4 apresenta um detalhamento do esquema metodologico do estudo de caso, com cada
uma das etapas e os resultados esperados.

Etapa 1 Resultado Esperado

Delinear as caracteristicas da
empresa no enfoque
estratégico tedrico

Revisdo Bibliografica:
Analise Swot, Analise Pestel
Forgas de Porter

I

Etapa 2 Resultado Esperado
Mapear as caracteristicas do Analise do mercado e o
mercado e a situa¢do posicionamento estratégico
concorrencial atual da atual da empresa.

empresa

Etapa 3 Resultado Esperado
Utilizagdo metodologica da Elaboragao das Analises
Etapa 1, juntamente com Swot, Pestel, Forcas de
dados coletados para analise Porter e Diferenciagéo.

dos dados

Figura 4: Esquema metodologico do estudo de caso
fonte: Elaborado pelo autor

Estas trés etapas previstas na metodologia, podem ser mais bem descritas, como
sendo.

Etapa 1. Com a finalidade de se realizar um estudo de caso de uma empresa Unica, se
torna relevante um diagnostico macro ambiental e setorial com prospeccdo de cendrios
estratégicos, sendo que serd realizada uma abordagem qualitativa de carater descritivo e
exploratorio, segundo as recomendagdes de Yin (2015) e Gil (1999); selecionar as
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ferramentas de gestao estratégicas para este Relato como as mais adequadas: Analises Swot e
Pestel, as Cinco Forcas de Porter e ainda complementarmente uma abordagem da
Diferenciacdo. Como marco inicial se realizard uma ampla revisdo bibliografica destas
ferramentas previamente escolhidas, buscando na literatura todos os aspectos conceituais e
ainda aqueles focados nas cadeias do agronegocio, onde se enceta a empresa objeto do
presente Relato Técnico.

Como resultado esperado desta Etapa 1 se espera conseguir um delineamento das
caracteristicas da empresa, comparativamente com o0s aspectos teoricos pesquisados e
revisados na literatura sobre os aspectos concorrenciais e estratégicos.

Etapa 2. Sequencialmente nesta etapa realizar-se-& um mapeamento completo das
caracteristicas do mercado de madeiras em que a empresa atua, abordando aspectos regionais,
caracterizacao dos produtos comercializados, canais de distribui¢ao, aspectos negociais, etc.
Ainda a elaboragdo do mapeamento da situacdo concorrencial atual da empresa, com seus
principais concorrentes, produtos e as diferentes abordagens existentes. Os dados serao
coletados por meio de entrevistas estruturadas com dois socios da empresa € o gerente
operacional, mediante protocolos prévios, e utilizam-se questionarios estruturados e
semiestruturados. Complementarmente procede-se uma analise documental da empresa tais
como: relatorios gerenciais, estatutos, material publicitario; finalmente esta prevista uma
visita a campo nas instalacdes da empresa na Fazenda Ratejo em que estdo localizadas as
atividades operacionais, as florestas e a unidade de tratamento de madeira, para uma
observacao direta, e registros fotograficos, de gravacdo e tomada de anotacdes. Como
resultado desta etapa metodologica, espera-se conseguir uma analise mais ampliada e
completa do posicionamento estratégico da empresa, com uma caracterizagao das agdes da
empresa e de seus concorrentes, bem como das forgas estao atuando no mercado.

Etapa 3. Esta etapa metodologica prevé o tratamento dos dados coletados e que
juntamente com todo referencial teorico, se possa realizar uma analise dos dados com base de
uma analise de conteudo, conforme metodologia de Bardin (2011) e utilizando suas trés
etapas bdsicas: pre-analise, categorizacdo e codificacdo e o tratamento dos dados. Como
resultado desta etapa espera obter as Analises Swot, Analise Pestel e a Diferenciacdo para a
empresa EUCAFORTE.

4. APRESENTACAO DO CASO EUCAFORTE MADEIRAS

4.1  Caracterizacdo da empresa analisada

A regido leste do estado do Mato Grosso do Sul, tem sua economia baseada na
pecuaria extensiva, estda macro regido ¢ denominada de Bolsdao do Ms e compreende os
municipios de Aparecida do Taboado, Paranaiba, Selvira, Cassilandia, Inocéncia e parte do
municipio de Chapadao.

Sua economia estd baseada na pecuaria extensiva que gera uma demanda na
construgdo de cercas para contencao do gado e curral para o manejo dos animais; atualmente a
legislacdo proibe a exploracdo e utilizagdo de madeira nativa para estas construcdes; o que
traz uma demanda por madeira cultivada.

O eucalipto em especial da variedade citriodora tem uma 6tima aptidao para este tipo
de utilizagdo, principalmente pelo seu rapido crescimento e incremento vegetal; e de outro
lado também apresenta um grave problema em sua utilizagdo in natura, pela rapida
deterioragdo e apodrecimento.

Neste contexto o eucalipto para ser utilizado como madeira em cercas e currais, tem a
necessidade de receber um tratamento quimico, por geragdo de vacuo para expurgar seus
fluidos internos e na sequéncia a introdu¢do de um produto quimico que vai garantir a
longevidade da madeira, de 03 anos in natura para 14 anos apos o tratamento.

7



S‘mzs: T s(%encu e Gssuo £ TECNOLOGIA 26 E 27
KiVSEGeT E"GA&GEST AD DE OUTUBRO

A propriedade rural denominada Fazenda Ratejo, estd localizada no municipio de
Inocéncia-MS e dista 65 km da sede do municipio e também se localiza a 60 km do municipio
de Cassilandia; sendo uma propriedade familiar que ha mais de 30 anos apenas explorou a
propriedade com pecuaria bovina; buscando uma diversificagdo para ocupagao econdmica da
fazenda, seus proprietarios, idealizaram a agregacao de valor com o plantio de eucalipto ¢ a
integracdo com o tratamento de madeira para atender a demanda regional de lascas, mourdes
para construgdo de cercas e currais. O inicio do plantio de eucalipto foi no ano de 2008, sendo
que houve uma atengao para o cultivo de uma variedade que estivesse mais vocacionada para
producdo de lascas, considerando a grande diversidade de variedades do eucalipto, e neste
sentido optou-se pelo plantio da variedade citriodora, que ja ¢ comprovadamente reconhecida
pelos consumidores, como aquela que apresenta maior durabilidade e robustez para a
construgdo de cercas, postes e mourdes.

O planejamento do plantio de eucalipto, a partir de 2008, deu-se de uma maneira
fracionada ano a ano e sequencial, uma vez que o futuro manejo da floresta deveria atender
uma demanda que ocorre ao longo do tempo € ndo de maneira pontual. Deste modo um
cronograma inicial de plantio anual de aproximadamente 50 a 80 ha de floresta, o que a
principio facilitou a implantagao da floresta, e seu manejo, bem com possibilita uma colheita
da madeira também de maneira programada para a producdo necessaria para atendimento da
demanda que vai acontecendo ao longo do tempo.

Paralelamente ja em 2009 os proprietarios da Fazenda, iniciaram a elaboracdo de um
Projeto para implantacido de uma Unidade de Tratamento de madeira, com pedido de
licenciamento ambiental no Estado do Mato Grosso do Sul, e compra dos equipamentos
industriais; sendo que somente em 2014 a Unidade de Tratamento de Madeira entrou em
funcionamento apds sua montagem e obtengdo de todas as licencas de funcionamento estar
rigorosamente dentro da legislagdo ambiental e fiscal.

A delimitacdo geografica da area de influencia da unidade de tratamento de madeira e
das florestas pode ser visualizada na Figura 5 em destaque; localizada no Estado do Mato
Grosso do Sul, muito préximo das divisas com os Estados de Goias, Minas Gerais ¢ Sao
Paulo.
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Figura 5: Mapa de Localizagdo da Empresa
fonte: adaptado pelo autor do software Garmin MapaSouce ®

Atualmente a empresa possui sua Unidade de Producdo Florestal e Tratamento de
Madeira na Fazenda Ratejo-Ms, com produc¢ao de lascas para construcdo de cercas e mourdes,
em diversas bitolas e tamanhos para atendimento de uma demanda Regional, em um raio de
aproximadamente 250 km da Empresa, mas que pontualmente atende outras regides do
proprio estado e também Goias e Sao Paulo.
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4.2 Caracterizacao do mercado

A Eucaforte atua no mercado de madeiras com produtos de lascas e mourdes tipo
rolicos para construcao de cercas para contengdo de bovinos, direcionado para produtores
rurais; sendo que possui producdo propria da madeira eucalipto variedade citriodora, em
producdo verticalizada e integrada, desde producdo das mudas, plantio do eucalipto, tratos
culturais, colheita, logistica ate Unidade de Tratamento e entrega na fazenda do consumidor
final. Possui um portfélio de lascas de madeira bastante diversificado, com especificagdes
muito amplas e que podem produzidas para o mercado consumido, e pode atender pedidos
especiais com dimensdes de comprimento e bitola requeridos pelo consumidor.

Entretanto devido as caracteristicas da demanda ser fundamentalmente para producao
de cercas, a producao e comercializagao tem sido direcionada para os seguintes produtos: os
Mourdes de 2,2 mts de comprimento com bitola (didmetro) de dois tipos principais sao os
produtos mais vendidos pela empresa, ¢ ainda que a comercializagdo seja feita em duzias,
seguindo a tradicao deste tipo de mercado regional, sendo:

a) Bitola de 08 a 11 cm (classificados entre 08 e 11 cm).
b) Bitola de 11 a 13 cm (classificados entre 08 e 11 cm).

Até o ano de 2014 este mercado de madeira nesta regido leste do estado do Mato
Grosso do Sul, vinha sendo atendido por empresas que realizam tratamento de madeira da
regido central do estado, notadamente da cidade de Ribas do Rio Pardo, onde existe macico
florestal de reflorestamento de eucalipto hd mais de 30 anos e também do Estado de Minas
Gerais da regido da cidade de Formiga; ou seja, o mercado era atendido por empresas que
distam aproximadamente 300 km da regido do Bolsdo do Ms.

A empresa Eucaforte, iniciou em 2009 este projeto integrado e verticalizado de plantio
de eucalipto na Fazenda Ratejo, localizado no municipio de Inocéncia-MS, basicamente no
centro geografico da Regido do Bolsao do MS, visando atender a demanda de madeira tratada
da regido.

As condi¢des geograficas da localizagdo do projeto da empresa, com plantio de
eucalipto integrado a Unidade Industrial de Tratamento de Madeira na propria fazenda, que
entrou em funcionamento em abril de 2014; deu uma grande vantagem competitiva a empresa
em face de seus concorrentes, principalmente com relagao aos custos de transporte da madeira
e propria integragdo vertical da floresta com a Unidade Industrial.

Em seu estado inicial de atividades, a Eucaforte era totalmente desconhecida dos
clientes, que ja vinham sendo atendidos, basicamente por um canal de distribuicdo, onde a
figura da empresa vendedora de produtos agropecuarios fazia a intermediacdo da venda da
madeira, e consequentemente apropriando-se de uma margem adicional de ganho, que fazia
com que o produto chegasse ao consumidor final por um preco maior, que incorporava a
margem da Industria acrescido da margem de varejo.

A empresa entra no mercado em 2014 com uma estratégia de vendas diferente,
buscando contado direto com o consumidor final, por meio de vendedores autdbnomos e com
precos mais baixos, ndo pela perda de margem, mas por ter custos mais baixos € possuir uma
floresta propria e integrada a Unidade Industrial, e retirando a figura do intermedidrio, ou seja,
a loja de produtos agropecuarios.

Aliado a esta estratégia comercial, a Eucaforte agrega servigos adicionais, procurando
diferenciar-se dos concorrentes, como a entrega da madeira na fazenda do consumidor final e
realizando os furos da madeira que vai facilitar e baratear a construcdo das cercas e currais.
Ainda que toda floresta implantada seja de eucalipto citriodora, que aumenta a qualidade do
produto em durabilidade e longevidade, ja reconhecida pelo mercado.

4.3  Analise Swot e as cinco forcas de Porter
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As for¢as que atuam na concorréncia em conformidade com o modelo tedrico e
segundo Porter (1989) das cinco forg¢as de mercado, no presente caso relatado, a sequéncia
mapeada para a empresa Eucaforte no contexto da determinacdo estratégica apresenta-se
como:

Poder de Negociacao dos Fornecedores: A Eucaforte nao possui fornecedores de sua
principal matéria prima a madeira eucalipto citriodora, uma vez que as florestas sdo proprias e
estdo integradas a Unidade de Tratamento de madeira, e representa uma vantagem
competitiva, pela garantia de abastecimento padronizado e principalmente proximo do
Tratamento Quimico; esta caracteristica ainda traz um beneficio adicional de redugao de
custos logisticos de fornecimento e movimentagdo da matéria prima madeira, representa ainda
uma vantagem competitiva de custos. Outro produto utilizado no tratamento da madeira ¢” o
produto quimico denominado CCA (Arseniato de Cobre Cromatado) que e¢” absorvido pela
madeira apos o vacuo no autoclave de tratamento, a principal empresa fornecedora do
mercado do CCA ¢” a Montana Quimica, com fabrica na cidade de Sao Paulo e ndo existem
outros fornecedores disponiveis no mercado regional, o que representa uma grande poder de
negociagao do fornecedor, pois o prego do insumo nao tem flexibilidade negocial, nem existe
possibilidade de se realizar uma cotagdo com empresas concorrentes; finalmente que este
insumo do tratamento de madeira representa aproximadamente 30% do custo final da madeira
tratada, ou seja, dos produtos finais da Eucaforte; o que se apresenta como um alto poder de
negociagao do fornecedor.

Poder de negociacao dos Clientes: Os clientes finais da empresa sao os proprietarios
rurais das fazendas, que utilizam os produtos para construcdo e reforma de cercas de
contencgdo de bovinos e marginalmente construcao de currais e outras benfeitorias nas mesmas
fazendas. Estes clientes representam um universo bastante amplo de produtores, que
normalmente realizam exaustiva cotagdo de precos da madeira antes de decidirem pela
compra ¢ deste modo a Eucaforte precisa fixar seus precos sempre ao mesmo nivel dos
concorrentes. Este mercado até a chegada da empresa, somente era abastecido por um canal
de vendas, que sdo as empresas de vendas de produtos agropecuarios localizadas nas cidades
do Bolsao do MS, a Eucaforte quando entrou no mercado encontrou muitas dificuldades de
utilizar-se deste canal de vendas, principalmente pelo relacionamento ja existente entre estas
empresas de produtos agropecuarios e seus tradicionais fornecedores de madeira de outras
regides. Houve uma inovagdo estratégica da Eucaforte que procurou diferenciar o canal de
vendas, realizando vendas diretas aos proprietarios rurais e consumidores finais de seus
produtos, agregando servigos pela entrega nas fazendas dos consumidores.

Deste modo ao se utilizar de um canal de venda direto com os consumidores, retirou-
se um elo importante da cadeia produtiva da madeira, o canal de distribuigao das empresas de
venda de produtos agricolas e pecudrias. As vendas diretas para o consumidor final pela
empresa sdo feitas com vendedores terceirizados e pagos somente com uma comissao variavel
de 5% vendas brutas, com a fixagdo de seus precos ao nivel dos concorrentes, o que retira
deste modo o poder de negociagdo dos clientes, a medida que os pregos ficam nivelados aos
concorrentes € o fator entrega do produto diferencia a madeira a Eucaforte de seus
concorrentes. Finalmente que o Poder de Negociagdo dos Consumidores ¢ bastante
significativo, entretanto a estratégia da empresa de fixar seus precos ao nivel dos concorrentes
e agregar servigos de entrega em seus produtos, praticamente anula o poder de negociacao dos
Clientes.

Ameaca de Produtos Substitutos: Existem produtos substitutos para construgdo de
cercas para contencao de bovinos, entretanto os fatores custos e restrigdo legal praticamente
inibem estes produtos que sdo substitutos. Arvores nativa seria o principal produto substituto
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com competitividade de pregos com o eucalipto tratado. A madeira nativa da aroeira e outras
sempre foram utilizadas na pecuaria para a construgao de cercas, mas atualmente a legislagao
ambiental proibe a utilizagdo da madeira nativa, e somente em situagdes muito especiais o
produtor rural pode solicitar uma licenga ambiental para retirada deste material lenhoso,
mesmo que em sua propriedade e para uso proprio; sendo que existe uma legislagdo ambiental
e fiscalizagdo bastante rigorosa por parte da policia ambiental, com multas muito elevadas e
criminalizagao ambiental. Esta legislacdo torna impeditivo o uso deste tipo de madeira nativa,
que sempre foi um concorrente natural das florestas plantadas. Outro concorrente potencial
sao os postes de concreto e cimento, mas que apresentam um custo muito mais elevado que a
madeira, e praticamente ndo ¢ utilizado. Ainda que os postes de cimento e concreto
apresentem maior rigidez, maior indice de quebras, indice de quebra durante seu uso em
cercas contengdo para gado, quando comparados com a madeira. A cerca elétrica se constitui
uma ameaca potencial, ndo como um produto substituto, mas sim outra maneira de realizar a
contengdo do gado, em que se diminuiu significativamente a quantidade de madeira a ser
utilizada nas cercas; entretanto apresenta uma serie de problemas operacionais e restritivos,
tais como: dificuldade de acesso a energia elétrica e o uso de baterias que precisam ser
revisadas periodicamente, caimento de material lenhoso de arvores nativas que interrompem a
energia elétrica das cercas e sua propria fragilidade de construcdo; e deste modo sdo utilizadas
de um modo marginal em sistemas de pastoreio de gado intensivo, que ndo ¢ uma
caracteristica da regido. Deste modo a Ameaca de Produtos concorrentes ¢ praticamente
inexistente no mercado de madeiras para construgdo de cercas para bovinos.

Ameaca e Novos Entrantes: Os novos entrantes no mercado de madeira da area em
que a Eucaforte tem atuado sdo uma ameacga constante, em duas vertentes principais; a
primeira s3o os novos entrantes que vem de outras regides para competir no mesmo mercado
regional, mas estes chegam uma desvantagem competitiva, pois tem custos maiores pela
distancia com custo adicional de transporte e ainda que possa utilizar-se de um canal de
distribui¢dao constituido por empresas ja instaladas, que sdo a lojas de produtos agropecuarios,
que vao se apropriar de uma parcela da margem destes novos entrantes. Outros potenciais
entrantes sao eventuais empresas de tratamento de madeira que poderdo se instalar na regido,
mas que em um primeiro momento terdo dificuldades de conseguir madeira para abastecer
suas Unidades de Tratamento, o plantio de florestas proprias vai demandar um tempo minimo
de seis anos para que as arvores possam estar em ponto 6timo de colheita. Considerando a
inexisténcia de macigo florestal disponivel de eucalipto citriodora na regido para colheita,
estes novos entrantes potenciais terdo que iniciar suas atividades, plantando florestas o que se
torna uma barreira importante de entrada, ja que o produtor de outras regides tem dificuldades
para competir pelos pregos maiores. Esta ameaga de Novos Entrantes estard sempre presente,
mas ndo se constitui uma ameaga que ndo pode ser enfrentada e neutralizada pela
EUCAFORTE, pelas razoes acima descritas.

Rivalidade entre os Concorrentes: Efetivamente existe rivalidade entre os
concorrentes da Eucaforte no mercado de madeiras da regido leste do estado do Mato Grosso
do Sul, onde existe uma disputa acirrada por precos, sendo que a empresa precisa sempre estar
ajustando seus pregos em funcao dos seus concorrentes € manter suas vantagens competitivas
de entrega e qualidade da madeira; principalmente porque todos os clientes realizam cotagao
previa de suas compras de madeira. Esta rivalidade existe entre a Eucaforte e as empresas de
comercializacdo de produtos agropecudrios na regido. Com objetivo de neutralizar esta
concorréncia a Eucaforte vem realizando um esforco de consolidacio da Marca desta
Commodity e mantendo seus pregos ao mesmo nivel dos concorrentes e agregando o servigo
de entrega da madeira nas fazendas dos compradores e complementarmente mantendo
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flexibilidade nas negociacdes de compra e venda dos produtos. A Analise das Cinco Forgas de
Porter pode ser sumarizada com a seguinte figura abaixo:

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Qualidade dos produtos

Confiabilidade Rachaduras na madeira
Garantia Dificuldade de mao obra
Entrega no cliente: CIF Atraso nas entregas

Flexibilidade negocial

Canal distribuicao direto consumidor
OPORTUNIDADES AMEACAS
Novos mercados em outras regides | Novos concorrentes na regiao

Novos produtos: carvao, lenha. Concorrentes com outro canal
Consolida¢ao marca Novos concorrentes de outras regides

Figura 6: Pontos Fortes, Fracos, Ameagas e Oportunidade Eucaforte.
Fonte: elaborado pelo autor.

4.4  Analise Pestel

A Anadlise Pestel complementa os diferentes aspectos analisados na Analise Swot, a
medida que se busca identificar todos os aspectos relevantes do marco ambiente empresarial e
principalmente se sdo favoraveis ou desfavoraveis, sendo:

Politico: Favoravel
1) Nao existe qualquer tipo de acdo politica governamental em nenhum dos
niveis (federal, estadual e municipal) que possa dificultar ou ajudar a empresa, neste
sentido este fator apresenta-se FAVORAVEL.
2) Nao se vislumbra criacdo de legislacdo restritiva na cadeia de producdo da
silvicultura plantada. FAVORAVEL
3) Existéncia legislagdo bastante rigorosa para utilizagdo madeira nativa, que ¢
um concorrente importante para a empresa. FAVORAVEL
Economico: Predominantemente Favoravel
1) Existéncia de financiamentos para plantio de florestas com prazos de até oito
anos com caréncia para pagamento e taxas baixas. FAVORAVEL
2) A empresa precisa manter controle rigoroso de seus custos para conseguir uma
vantagem competitiva de custos no mercado. DESFAVORAVEL
3) Nao existe sazonalidade na demanda nem na producdo de madeira.
FAVORAVEL
4) Nio existe concorrente instalado em um radio de 200 km. FAVORAVEL
5) Aproveitamento da infraestrutura ja existente na Fazenda em que a empresa
esta instalada, reduzindo os custos fixos. FAVORAVEL
Social: Predominantemente Desfavoravel
1) Existe dificuldade de mao obra disponivel na regido, em especial especializada,
tal como: tratoristas, operadores de maquinas e pessoal especializado no manejo da
floresta. DESFAVORAVEL
2) Na fazenda ndo existe quantidade de casas para moradia das familias
necessarias, existem somente alojamentos, o que dificulta a fixagdo de familias e aumenta
a rotatividade dos funcionarios. DESFAVORAVEL
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3) Maior geragao de empregos que atividade principal da regido que ¢ a pecuaria.
FAVORAVEL.

Tecnoldégico: Favoravel

1) O tratamento de madeira ¢ feito com uma tecnologia bastante simples e de facil
utilizacdo. FAVORAVEL

2) Tecnologia utilizada no tratamento de madeira ¢ bastante consolidada e
existem poucas perspectivas de surgimento de novas tecnologias de tratamento de madeira
que possam impactar no custo e na qualidade. FAVORAVEL

3) O eucalipto utilizado como matéria prima ¢ de facil cultivo e praticamente
resistente a pragas naturais, por ser um produto exotico origindrio da Australia.
FAVORAVEL

4) Os sistemas de plantio de eucalipto sao de facil execucdo, os sistemas
logisticos de colheita e manuseio da madeira pre e pds-tratamento, sao bastante simples e
sem complexidade operacional. FAVORAVEL.

Ambiental: Predominantemente Favoravel

1) O produto utilizado para tratamento de madeira o CCA ¢ altamente toxico e
exige controle rigoroso de utilizagdo e descarte de tambores. DESFAVORAVEL

2) Necessidade de averbagdo e demarcagao das reservas ambientais nativas da
fazenda, como barreira de entrada de concorrentes. FAVORAVEL

3) Os produtos da empresa sao produzidos a partir de florestas plantadas e
renovaveis. FAVORAVEL

4) O plantio de florestas renovaveis se apresenta para a sociedade como um
aspecto ambientalmente correto e imagem positiva. FAVORAVEL.

Legal: Predominantemente Desfavoravel

1) Cobranga de ICMS nas transferéncias interestaduais, que reduz a
competividade da empresa em outros estados. DESFAVORAVEL

2) Fiscalizagdo acontece raramente pela distancia da fazenda da cidade.
FAVORAVEL

3) Existéncia de um vacuo na legislacdo tributaria na tributagdo da madeira, que
podera gerar futuro passivo tributario. DESFORAVEL.

4) A cadeia de producdo da silvicultura e’ intensiva de mdo obra, e mesmo
cumprindo rigorosamente a legislagdo trabalhista, existe um passivo oculto trabalhista
dificil de ser mensurado, em futuras reclama¢des. DESFAVORAVEL.

5) Exigéncia do Estado do Mato Grosso do Sul na concessdo da Autorizagdo de
Funcionamento do empreendimento, que seja feito somente por meio de Pessoa Juridica, o
que eleva a carga tributaria do negdcio; se pudesse ser operacionalizado na Pessoa Fisica a
carga tributaria seria menor. DESFAVORAVEL.

6) Maior nivel de exigéncias burocraticas do Estado do Mato Grosso do Sul nas
atividades da silvicultura, tais como: apresentacdo de Plano de Plantio de Eucalipto com
localizagdo em mapas, Plano de Colheita, e outros informes; sempre com penalizagdes
pela falta da entrega das informagdes, o que aumenta custos, burocracia e cria dificuldade
operacional para a empresa. DESFAVORAVEL.

Deste modo com base na Analise Pestel acima realizada, podemos considerar que a
empresa Eucaforte, apresenta em seu mapeamento estratégico pelos fatores considerados uma
situagdo bastante FAVORAVEL, enfatizando que os fatores Tecnolégicos, Econdmicos e
Ambientais representam aspectos com alta relevancia para o empreendimento analisado.

5. CONSIDERACOES FINAIS
13
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Este artigo apresenta os aspectos estratégicos de uma empresa integrada e
verticalizada da silvicultura na produgdo de madeira com a finalidade de produzir lascas para
propriedades rurais em uma regido do Bolsdo do MS, onde predomina a pecudria bovina
extensiva. A analise Swot das cinco forgas de Porter o posicionamento estratégico da empresa
Eucaforte, considera seus Pontos Forte, Pontos Fracos, Oportunidades e Ameagas; se
apresenta como sendo uma empresa que comegou a funcionar ha muito pouco tempo no
mercado, mas com um planejamento prévio e o inicio do plantio de florestas proprias para
garantir o abastecimento de madeira com qualidade e integrada a unidade industrial de
tratamento, traz um vantagem competitiva frente a seus principais competidores;
suplementarmente a agregacao de servicos como: entrega dos produtos nas fazendas dos
consumidores finais, e muita flexibilidade negocial nas compras ¢ vendas de madeira; também
representam vantagens competitivas que potencializam seus pontos fortes. A inovagao trazida
por realizar vendas diretas sem a participagdo de um elo importante na cadeia produtiva, que
sdo as empresas agropecuarias da regido, possibilita agregar esta margem econdmica do
varejo para a empresa ¢ fixar seus pregcos ao nivel dos concorrentes com maior margem e
consequente lucratividade.

A andlise pestel realizada possibilita uma visdo mais ampliada do ambiente
competitivo empresarial e seu posicionamento frente aos aspectos: Politicos, Econdmico,
Social, Tecnoloégico, Ecolégico e Legal; mostrando uma situagdo bastante favoravel para a
Eucaforte, com énfase nos fatores: Econdmicos com uma margem de lucratividade acima dos
concorrentes no mercado em que atua Tecnoldgicos pelo uso de uma tecnologica simples e
que nao se vislumbra grandes inovacdes que possam alterar o equilibrio de qualidade e custos
em um médio prazo, e Ecologico pela propria esséncia do negocio de plantio de florestas em
pastagens degradadas, que transmitem uma imagem muito positiva para a sociedade nos
aspectos de sustentabilidade, ecologicamente correto.

Complementarmente de acordo com Porter (1989) a importancia da empresa
vendedora em identificar o valor agregado na cadeia de produgdo do comprador e que a
Eucaforte realiza com a entrega nas propriedades de seus clientes. Estes aspectos relevantes
para diferenciar os produtos ainda trazem para a Eucaforte uma apropriagdo de margens
superiores a seus concorrentes, uma vez que por tratar-se de uma commodity. O processo ja
vem acontecendo pela sustentabilidade nas vendas, ou seja, uma repetigdo de compras dos
clientes, e principalmente pela madeira ndo ser um produto de uso continuado na pecuaria
como o sal mineral, que o gado consome todos os dias.

O presente estudo por abordar um caso unico, com técnicas de Pesquisa Qualitativa,
tem todas as restricdes preceituadas por Yin (2015), que nao deve ser extrapolado por outras
situagdes, mas com certeza pode contribuir para o conhecimento académico pelo estudo do
posicionamento estratégico de uma empresa de commodity rural que esta utilizando conceitos
e técnicas para diferenciar-se e utilizagdo de inovacao no seu canal de distribuicao.

Finalmente como sugestdao de novas linhas de pesquisas complementares, indica-se a
realizagdo de um mapeamento de toda a cadeia produtiva deste tipo de negocio, que ¢
integrada e verticalizada; com a mensuragdo das margens de cada uma das etapas da cadeia de
producdo, e deste modo medir a agregagao de valor em cada uma das etapas produtivas de
maneira mais efetiva e quantitativa.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Associacdo Brasileira de Produtores de Florestas Plantadas — ABRAF (2013). Anuario Estatistico-Ano Base
2013. Brasilia, 2012. Disponivel em http://www.ipef.br/estatisticas/relatorios/anuario-ABRAF13-BR.pdf.
Acesso em: 08 nov. 2016.

BARDIN, L. Analise de Conteudo. Sio Paulo: Edi¢oes 70, 2011.
14



S‘mp’és:‘us E(Lsucusn-essﬂ;hcuowsm = I\ 26 E 27
AlvoEwe | E"GA&GEST AC DE OUTUBRO

BETHLEM, A. Estratégia empresarial: conceitos, processo e administragio estratégica. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2004.

CAMARA, R.H. Analise de contetido: da teoria a pratica em pesquisas sociais aplicadas as organizacdes.
Revista Interinstitucional de Psicologia, 6 (2). jul-dez 2013, 179-191.2013.

CHIAVENATO, I; SAPIRO, A. Planejamento Estratégico: fundamentos e aplica¢do. 2* ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009.

COOPER, D. R., SCHINDLER, S.. Métodos de Pesquisa em Administracio. 10 Edi¢ao. Bookman, 2011.

CRESWELL, J. W. Investigacao Qualitativa e Projeto de Pesquisa-: Escolhendo entre Cinco Abordagens.
Penso Editora, 2014.

Fundacdo Brasileira para o Desenvolvimento Sustentavel- FDBS (2012). Silvicultura Brasileira-
Oportunidades e Desafios da Economia Verde. Disponivel em: http://www.fbds.org.br/IMG/pdf/doc-29.pdf .
Acesso: 09 nov. 2016.

GIL, A.C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5* ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

GODOY, A.S. Introdugdo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. Revista de Administracao de
Empresas, 25(2), 57-63.1985.

GUPTA, A. Environmetal and pest analisys: an approach to external business environmnet. Meirt Research
Journal of Art, Social Sciences and Humanities, Vol 1 N.2 pp 13-17, 2013

GUPTA, G, MISHRA,P.R. A SWOT analysis of reliability centred maintenance fraework, Journal of Qaulity
in Manintenance Engineering, Vol 22, N.2 pp 13-145 2016.

GUO, C.,.NUNES, M.B. Using PEST Analysis as a Tool for Refining and Focusing Contexts for Information
Systems. 6th European Conference on Research Methodology ofr Business and Management Studies.
Lisbon, Portugal, pp 229-236, July 9-10, 2007.

LIMA, W. P. Impactos ambientais do eucalipto. Sdo Paulo: Editora Edusp, 1993.

NOVICEVIC, M., HARVEY, M. Dual-perspective SWOT: a synthesis of marketing intelligence and planning.
Marketing Intelligence & Planning, Vol 22, N.1 pp 84-94, 2004.

Organizagdo das Nagdoes Unidas - ONU. Forum on Forest. Istanbul, 2003. Disponivel em:
http://www.un.org/esa/forests/pdf/session _documents/unff10/EcoContrForests.pdf. Acesso em: 12 nov. 2016.

Organizagdo das Nagdes Unidas para Agricultura e Alimentacido — FAO (2005). Relatério Técnico.
http://www.fao.org/docrep/012/i0765pt/i0765pt14.pdf. Disponivel em: Acesso em: 11 nov. 2016.

PORTER,M. Vantagens Competitivas: criando e sustentando o desempenho superior. Elsevier, Rio de
Janeiro, 1989 35% edi¢do.

SAMPIERI, R. H., COLLADO, C. H., LUCIO, P. B. Metodologia de pesquisa. 5* Edi¢do. Penso, 2013.

SILVA, C.R. GOBBI, B.C. SIMAO, A.A. O uso da analise de contetido como uma ferramenta para a
pesquisa qualitativa: Descricio e aplicacio do método. Organizagdes Rurais Agroindustriais, 7(1), 70-81.
2005.

SIMOES, M.F.S. Validacao de Sistema de Amostragem para Monitoramento de Formigas Cortadeiras em
Plantacoes de Eucalipto. Tese (Mestrado em Ciéncia Florestal) - Universidade Estadual Paulista, Botucatu,
2014.

Sociedade Brasileira de Silvicultura- SBS (2008). Fatos e Numeros do Brasil Florestal. Disponivel em:
http://www.sbs.org.br/FatoseNumerosdoBrasilFlorestal.pdf. Acesso em: 11 nov. 2016.

WRIGTH, P.; KROLL, M J.; PARNELL, J. Administraciao Estratégica - Sdo Paulo: Atlas, 20006.

YIN, R.K. Estudo de caso - Planejamento e Métodos. 5* ed. Porto Alegre/RS: Bookman Editora Ltda.,
2015.

15


http://www.tcpdf.org

