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Resumo:A presente pesquisa apresenta uma análise da mobilidade urbana e acessibilidade no transporte
de passageiros da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) de acordo com as Normas da
ABNT–NBR 9050/2004 (Acessibilidade a edificações, mobiliário, espaços e equipamentos urbanos),
ABNT – NBR 14022/2009 (Acessibilidade em veículos de características urbanas para o transporte
coletivo de passageiros) e ABNT-NBR 15599/2008 (Acessibilidade: Comunicação na prestação de
serviços) e Decreto 5296/2004 (Estabelece normas gerais e critérios básicos para a promoção e
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiência ou com mobilidade reduzida e dá outras
providências). Para tanto, observou-se os equipamentos instalados que contempla a acessibilidade de
passageiros e usuários com mobilidade reduzida, desde a chegada ao embarque de 30 das 92 estações da
CPTM nos meses de julho e agosto de 2015 onde se constatou alguns gargalos no atendimento prioritário
aos passageiros que em muitos momentos não ocorreu de forma satisfatória. Ainda, foi analisada a
relação de tais equipamentos e infraestrutura com a legislação e normas pertinentes. 
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