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Resumo: A presente pesquisa apresenta uma analise da mobilidade urbana e acessibilidade no transporte
de passageiros da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) de acordo com as Normas da
ABNT-NBR 9050/2004 (Acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos),
ABNT — NBR 14022/2009 (Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte
coletivo de passageiros) e ABNT-NBR 15599/2008 (Acessibilidade: Comunicacdo na prestacdo de
servicos) e Decreto 5296/2004 (Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo e
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida e da outras
providéncias). Para tanto, observou-se os equipamentos instalados que contempla a acessibilidade de
passageiros e usuarios com mobilidade reduzida, desde a chegada ao embargue de 30 das 92 estacdes da
CPTM nos meses de julho e agosto de 2015 onde se constatou al guns gargal os no atendimento prioritario
aos passageiros que em muitos momentos ndo ocorreu de forma satisfatéria. Ainda, foi analisada a
relacdo de tais equipamentos e infraestrutura com alegislacdo e normas pertinentes.

Palavras Chave: Mobilidade urbana - Acessibilidade- Trens- CPTM -
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1 INTRODUCAO

A liberdade de locomogao ¢ um direito fundamental preconizado, no artigo 5° da
Constituigao da Republica Federativa do Brasil de 1988 que diz que “¢ livre a locomocao no
territorio nacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da Lei, nele entrar,
permanecer ou dele sair com seus bens” (CF, 1988, p.21). E, com o desenvolvimento das
cidades e o aumento populacional fez com o que o sistema de transporte publico precisasse
ser ampliado surgindo assim, diversas implementagdes no transporte coletivo das cidades. No
caso particular de Sao Paulo que, tem uma estimativa de 11.037.596 milhdes de habitantes
segundo dados do ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de
2010, a cidade recebe trabalhadores residentes na regido metropolitana que, envolve 39
municipios que utilizam na sua maioria os transportes rodovidrio e ferroviario.

Considerando que, na cidade de Sao Paulo circulam “3,3 milhdes de passageiros em
seis (6) linhas e 92 estagdes - destas, 450 mil pessoas com deficiéncia (PCD) e pessoas com
mobilidade reduzida (idosos, gestantes e usuarios com criangas) circularam nos trens em 2014”.
(CPTM, 2015).

A tematica acessibilidade que, por muito tempo teve suas bases de discussdo no ambito
da Engenharia e Arquitetura, tem preocupado pesquisadores, governos e sociedade devido as
grandes mudancas que tem ocorrido na sociedade nos ultimos anos principalmente com a
inclusdo das normas regulamentadoras (NBR’s) que versam sobre acessibilidade. No Brasil, o
Decreto Federal 5296/2004! torna obrigatorio que todo o sistema de transportes no Pais instale
itens que promovam a acessibilidade.

O objetivo deste artigo ¢ analisar a questdo da mobilidade urbana e acessibilidade no
transporte de passageiros da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) desde o
momento de circulagdo interna nas estagcdes até o embarque. Para tal, foram utilizados
referenciais tedricos sobre acessibilidade, mobilidade urbana, transporte ferrovidrio, legislagao
pertinente e visitas técnicas a 30 estagoes (das 92 existentes) da CPTM nos meses de julho e
agosto de 2015 — momento em que ficavamos, em média, de 20 a 40 min em cada estacdo
anotando seus principais itens quanto a mobilidade e acessibilidade — os quais serdo descritos
no item Estudo de Caso.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Mobilidade Urbana

De acordo com Vargas (2008, p. 1) mobilidade urbana ¢ “[...] a capacidade de
deslocamento de pessoas e bens no espago urbano para a realizagdo de suas atividades
cotidianas (trabalho, abastecimento, educagdo, saude, cultura, recreagdo e lazer), num tempo
considerado ideal, de modo confortavel e seguro”.

2.2 Acessibilidade
Segundo o Decreto 5296/2004 Acessibilidade é conceituada como
Condicao para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos servicos de
transporte ¢ dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informacgao,
por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

1 Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogédo e acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida e da outras providéncias. Disponivel em:
www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2004-2006/.../decreto/d5296.htm. Acesso em 20 junho 2015.
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2.3 Transporte Ferroviario

E definido segundo a Agéncia Nacional de Transporte Terrestre (ANTT, 2015) como
um tipo de deslocamento que ocorre por meio de vias férreas, transportando, dentre outros,
pessoas e cargas’.

3. COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS (CPTM)?

A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) ¢ uma empresa de economia
mista do Governo do Estado de Sao Paulo, ligada a Secretaria dos Transportes Metropolitanos,
criada no dia 28 de maio de 1992 pela Lei Estadual n° 7.861. Formada a partir dos sistemas de
transporte de passageiros, sobre trilhos, operados em Sao Paulo pela Companhia Brasileira de
Trens Urbanos (CBTU) e pela Ferrovia Paulista S/A (FEPASA). Possui seis Linhas, que somam
257,5 quilometros operacionais, numa malha total de 260,8 quilometros (Figura 1). O Sistema
atende 22 municipios, sendo 19 deles na Regido Metropolitana de Sdo Paulo e conta com 92
estagoes.
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FIGURA 1: Mapa da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
FONTE: CPTM (2015)

2 Material compilado a partr do Demonstrativo 2014 da CPTM. Disponivel em:
http://www.cptm.sp.gov.br/a-companhia/BalancosDemonstrativos/CPTM%20-
%20Relat%C3%B3rio%20da%20Administra%C3%A7%C3%A30%202014%20-%20F INAL.pdf.
Acesso em 15 maio de 2015.
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A Rede formada pela CPTM e pela Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo (Metro)
¢ integrada em varios pontos da cidade e conta com transferéncia gratuita em seis estacoes:
Palmeiras-Barra Funda, Bras, Tamanduatei, Pinheiros, Luz e¢ Santo Amaro. Além disso,
também sao integradas as estagdes Corinthians-Itaquera e Tatuapé, com transferéncia gratuita
somente em horarios determinados. A integracdo com o sistema de onibus € realizada com o
Sistema de Transporte Coletivo de Onibus Intermunicipais da Empresa Metropolitana de
Transporte Urbano (EMTU) nas estagcdes Prefeito Celso Daniel-Santo André, Morumbi,
Berrini, Grajat, Tamanduatei ¢ Rio Grande da Serra, além da integracdo com o sistema de
onibus do Municipio de Sao Paulo, gerenciado pela Sdo Paulo Transporte (SPTrans).

A CPTM transportou no ano de 2014, 832,9 milhdes de passageiros, superando em 4,7%
a marca alcangada em 2013. Foram 2.781 viagens programadas nos dias uteis com uma frota
de 135 trens, circulando nos horarios de pico. A média de passageiros transportados em dia util
(MDU) foi de 2,8 milhdes, 4,5% superior ao ano anterior. O usuario da CPTM percorre, em
média por viagem, 19,1 quilometros e paga uma tarifa nominal de R$ 3,50. Em 31 de dezembro
de 2014, o quadro de pessoal da CPTM foi de 8.752 empregados.

3.1 Analise da Mobilidade Urbana e Acessibilidade no Transporte de Passageiros da
CPTM

As seis linhas de trens da CPTM em toda grande Sdo Paulo compreendem mais de 206
km de trilhos, onde diariamente viajam mais de dois milhdes de pessoas. Mesmo com maior
abrangéncia que o Metrd (que tem pouco mais de 70 km de extensdo), a acessibilidade e
mobilidade nas esta¢des e nos trens urbanos ¢ inferior.

Para um melhor entendimento apresentamos na Tabela 1, um descritivo das estagdes
considerando linha, terminais, comprimento (km), estagdes, funcionamento.

QUADRO 1: Tabela do Sistema da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos

Linha Terminais Comz)l:llnn)lento Estacgoes Funcionamento
Luz < Francisco Diariamente, das 4:00 a 0:00. Aos sabados até a 01:00 do
38,969 14 .
Morato domingo.
8 Diamante Jilio Prestes < Ttapevi 3583 20 Diariamente, das 4:00 a é):OQ. Aos sabados até a 01:00 do
= <1110 TTeS1es < lapevi omingo.
9 Osasco <> Graiat 323 20 Diariamente, das 4:00 a 0:00. Aos sabados até a 01:00 do
Esmeralda +585c0 > rajau > domingo.
10 Bras® < Rio Grande Diariamente, das 4:00 a 0:00. Aos sabados até a 01:00 do
. 34,960 13 .
Turquesa da Serra domingo.
Luz & Mogi das 39,7 12 Diariamente, das 4:00 a 0:00. Aos sabados até a 01:00 do
Cruzes (Expresso Leste) (Expresso Leste) domingo.
12 Brés < Calmon Viana 38.822 13 Diariamente, das 4:00 a 0:00. Aos sabados até a 01:00 do

Safira

domingo.
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FONTE: Adaptado pelos autores de CPTM (2015)

Observou-se, nos meses pesquisados — julho e agosto que algumas estagdes sao
modernas dotadas de elevadores e rampas; outras atendem parcialmente as normas de
acessibilidade com plataformas totalmente cobertas, escadas rolantes, elevadores, rampas,
corrimdes, pisos € rotas tateis, mapas em braile além de assentos na plataforma, banheiros
publicos comuns e sanitarios exclusivos para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Também os trens ndo obedecem a um padrao Unico, o que resulta em vaos exagerados
entre as plataformas e os carros. Considerando este item e, conversando informalmente com
um funcionario da CPTM, este nos disse que isso ocorre porque muitas linhas derivam das
antigas vias ferrovidrias — algumas datadas do século 19.

Em todas as estacdes analisadas observamos a realizagdo de operagdes direcionadas
basicamente para a ordenagao seletiva do fluxo de usudrio visando a reducdo dos conflitos no
embarque/desembarque — momento que que foram organizadas ¢ demarcadas o numero de
pessoas que deverao embarcar.

Nas estagoes Lapa, Piqueri e Pirituba da Linha 7 (Rubi) a dificuldade comega no acesso
as estacdes (Figura 3); também ndo ha transferéncia entre plataformas. Na estacdo Jaragua,
proximo a Serra da Cantareira, as plataformas nao estdo localizadas de frente uma para outra e,
a mudanca de lado se da por meio de escada externa; para idosos e deficientes hd uma passagem
no meio dos trilhos. Registramos que, esta estagdo ¢ tombada o que impde restri¢des quanto a
reformas. Em Perus (Figura 4), a distancia para o trem e plataforma ¢ consideravel. H4 rampa
de acesso para sanitarios e para ingresso no terminal, escada interna para transferéncia e uma
rampa do lado de fora da estagdo.

FIGURA 3 Estagio P1quer1 Linha 7 (Rubl) FIGURA 4: Estagdo Perus — Linha 7 (ub1)
FONTE: Os autores (2015)

Na Linha 8 (Diamante) s6 depois de subir e descer mais ou menos uns 100 degraus foi
possivel acessar algumas estacdes (Comandante Sampaio — Figura 5, Domingos de Moraes,
Quitatna e General Miguel Costa), pois as mesmas ndo contam com elevadores nem rampas de
acesso. Encontramos 3 usuérios com cadeiras de rodas e 1 com carrinho de bebé. Todos foram
unanimes em dizer que a Unica opgao ¢ contar com a ‘boa vontade de um seguranca’. Ja as
estagdes Barueri e Carapicuiba sdo bem iluminadas, tem elevador preferencial, piso tatil,
escadas rolantes e sdo bem conservadas. Em contrapartida a estacdo Presidente Altino que, faz
conexao para a hnha 9 (Rubl) ¢ na Estagdo Osasco o0s acessos estdo bem carentes.

FIGURA 5: Estacdo Comandante Sampaio — acesso por escadas
FONTE: Os autores (2015)
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Observamos que na Linha 8 que, mesmo com trens novos, o embarque ¢ dificultado
pela distancia entre o trem e a plataforma e nos trens mais antigas a altura beira os 30 cm.

De todas, a Linha 9 (Esmeralda) que oferece mais qualidade de servicos, com
praticamente todas as estagdes dotadas de escadas rolantes e elevadores (Figura 6). Nas estagdes
em estrutura metalica, exceto a Jurubatuba, todas sdo implantadas sobre uma unica plataforma
central com embarque/desembarque podendo ser feito no sentido Osasco de um lado e Grajau
de outro. Para quem vem da rua e quer acessar a plataforma, ha elevadores e escadas e uma
passarela suspensa sobre a Marginal Pinheiros.

FIGURA 6: Estac¢do Osasco —scadas rolantes
FONTE: Os autores (2015)

Ja a Linha 10 (Turquesa) apesar de muito utilizada — percorre a Estacdo Bras, na regido
central da Capital até o municipio de Rio Grande da Serra nas proximidades da Repressa
Billings — ha uma falta consideravel de acessibilidade, o que colabora — assim como na linha 8
- para que os usudrios tenham que contar com a colabora¢do dos segurangas. Somente as
estacdes Tamanduatei e Bras (que fazem conexdo com o metrd) dispde de escadas rolantes e
elevadores. Nas demais, o que se vé sdo apenas escadas para embarque, desembarque e
mudanga de plataforma, sem qualquer tipo de acessibilidade. Na estacdo Santo André/Celso
Daniel ha uma rampa de acesso apenas para o embarque no sentido Bras. Os trens que voltam
para Sdo Paulo param na plataforma central e s6 € possivel sair de 14 utilizando uma passarela
sem cobertura, exposta ao tempo. Vimos nesta estacdo um idoso com bengalas subindo com
dificuldades os dois lances de escada até a plataforma.

As estagdes Ipiranga e Utinga ndo tem transferéncia gratuita entre as plataformas. E
necessario sair da estagao e utilizar os acessos que ficam depois da catraca. Na estagdo Ipiranga
0 acesso ¢ feito por rampas ja na Utinga, apenas por degraus - o mesmo acontece na Estacdo
Prefeito Saladino (Figura 7). Na Mooca o embarque/desembarque ¢ feito pela plataforma 4, no
mesmo nivel da rua. Para acesso aos trens que vao no sentido Rio Grande da Serra, com
embarque na plataforma 3, € preciso passar por dois lances de escadas, ou seja, inacessivel.

FIGURA 7: Estacdo Prefeito Saladino — Acesso por escadas
FONTE: Os autores (2015)
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Ha dois niveis de qualidade no atendimento e servigos nas estagdes da Linha 11 (Coral):
uma que atende a cidade de Sao Paulo e outros os municipios da regido metropolitana — como
Poa, Mogi das Cruzes e Ferraz de Vasconcelos. Na parte paulistana, as sete estagoes (Luz, Bras,

Tatuapé, Corinthians/Itaquera, Dom Bosco, José Bonifacio ¢ Guaianazes) sdo equipadas com
escadas rolantes, elevadores, rampas de acesso ¢ sinalizagdo tatil no chao (Figura 8).
J P Py . <} <5 XA s
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FIGURA 8: Estacdo Luz - Sinalizacdo tatil
FONTE: Os autores (2015)

Algo que nos chamou atengao foi que, se o usuario estiver em Guaianazes e deseja viajar
sentido Mogi das Cruzes (Estagao Estudantes) tem que fazer uma conexao (gratuita) com outro
trem (de qualidade inferior, talvez da antiga permissiondria) da mesma linha.

Na estacdo Ferraz de Vasconcelos (Antonio Gianetti Neto) existem trés elevadores e
sete escadas rolantes, comunica¢do em braile, corrimaos e rampas adequadas, piso e rotas tateis e
banheiros para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida (Figura 9 — mas nem todas estas
benesses estdo em funcionamento — isso porque a obra fora reinaugurada em agosto de 2015.
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FIGURA 9: Estagdo Ferraz de Vasconcelos — Escadas rolantes, pisos tateis
FONTE: Os autores (2015)
Ja em Po4, ndo existem elevadores nem rampas (figura 10). O embarque s6 € permitido
pela parte superior da estagdo, onde o usudrio tem, obrigatoriamente que descer 40 degraus para

chegar a plataforma. Para desembarcar ¢ mais facil, gracas as saidas com rampas no nivel da
rua.

F ICU 10: Estacdo Pod — Acesso somente por.‘éscadas
FONTE: Os autores (2015)



Swrasio ot Excevtucn ex Gestho £ TecwoLosia 4 - (- A 26 E 27
AivoSEQeT ETIGA -9, GE STAU DE OUTUBRO
Nas estagoes Suzano, Jundiapeba e Bras Cubas (as ultimas em Mogi das Cruzes) ndo
oferecem elevadores ou rampas para troca interna de plataformas. Outro problema comum ¢ a
altura entre o trem e a plataforma que supera os 30 cm.

Na Linha 12 (Safira) das treze (13) estag¢des, dez (10) tem elevadores e escadas rolantes
(exceto Engenheiro Manuel Feio, Aracaré e Engenheiro Goulart). Nove (9) estacdes da linha
sao dotadas de rampas de acesso a estacao (Figura 11 — Estacdo Ermelino Matarazzo) e, em
todas o embarque/desembarque ¢ facilitado pelo pequeno vao entre o trem e a plataforma.

FIGURA 11: Estagdo Ermelino Matarazzo — Acéésd por rampas
FONTE: Os autores (2015)

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os passageiros que utilizam diariamente as linhas da CPTM agonizam a espera de
melhorias em toda estrutura. Dizer que a linha Y ou Z opera com o “padrao de qualidade da
CPTM” seria um exagero, pois todas carecem de muitos ajustes. A comegar por treinamento
aos funcionarios no trato com os usudrios que necessitam de acesso - acessivel — ao
equipamento publico (algo descrito no Decreto 5296/2004). Observamos este item, pois em
algumas estagOes as as normas de acessibilidade (plataformas totalmente cobertas, escadas
rolantes, elevadores, rampas, corrimdes, pisos e rotas tateis, mapas em braile além de assentos
na plataforma, banheiros publicos comuns e sanitdrios exclusivos para pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida) ndo sdo cumpridos.

Os problemas sdo muitos e vao desde o desnivel entre a plataforma e o trem, passando
pela superlotacdo dos vagdes em horario de pico e a falta de acessibilidade aos usuarios do
transporte — sem contar outras intercorréncias como: banheiros fechados — em funcao da crise
hidrica ou quebrados, comércio ambulante irregular, pregacdes religiosas, pedintes,
perturbagdes musicais.

Espera-se com esta pesquisa, contribuir para a discussao da acessibilidade aos servigos
de transporte, em especial nos trens da CPTM. Além disso, alertar para a importancia das
garantias de acesso sugeridos nas Normas Regulamentadores e no Decreto como fator promotor
de dignidade e nao simplesmente pelo cumprimento da legislacdo, pois segundo a Declaracio
Universal dos Direitos Humanos “o reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros
da familia humana e de seus direitos iguais e inalienaveis ¢ o fundamento da liberdade, da
justica e da paz no mundo.”
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