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Resumo:A relagdo de trabalho na sua vertente social frente ao comportamento organizacional recebe
importéncia el evada nas pesquisas de gestdo organizacional. De particular interesse € aformacom que o
trabalho influencia o individuo, de forma a completa-lo e assim atender as suas principais necessidades
racionais e emocionais. Neste artigo, analisamos a questdo do envolvimento com o trabalho, que foi
originamente definido como a intensidade com que o desempenho do individuo no trabalho afeta a sua
auto-estima (LODAHL e KEINER,1965). Através da utilizagdo de métodos confirmatorios, verificou-se
gue aescala original de envolvimento com o trabalho apresenta baixa performance, sendo preconizados
refinamentos para sua sucessiva depuragao, permitindo validar a escala e viabilizar sua aplicagdo no
contexto brasileiro.
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1. INTRODUCAO
O trabalho ¢ a atividade por meio da qual o ser humano produz sua propria existéncia.
Tal definicdo serve, ainda, como referéncia para discutir o sistema capitalista de producéo.

No ambito da Revolucdo Industrial, a sociedade tinha relages de trabalho pautadas
pela agricultura e subsisténcia, normalmente restritas ao ambito familiar, com uma economia
baseada em trocas de produtos ou servicos. A identidade daquela sociedade era pautada pela
profissdo, que geralmente passava de geracdo em geracdo, inclusive com os sobrenomes que
assim conferiam as atividades laborais (BRANDAO, 2009). A sociedade ndo permitia uma
flexibilizac&o nas relacdes de poder, trazendo uma sociedade engessada hierarquicamente.

O sentido dado pelo trabalho e da relagdo entre o trabalho e a sociedade vem sendo
radicalmente alterado. Uma mudanca importante neste processo foi a divisao do trabalho e o
advento das linhas de produgdo, em que cada individuo tinha como responsabilidade a
realizacdo de tarefas parciais, atraves do trabalho repetitivo e tarefas pouco motivadores, pelo
qual o trabalhador era remunerado de acordo com o que a empresa considerava justo.

Um novo marco na historia do trabalho e da construcdo social ocorre com 0 processo
de globalizacdo, que possibilitou conexfes de negdcios a nivel mundial, encurtando as
distancias fisicas, mas a0 mesmo tempo aumentando a carga de trabalho, que antes era
localizado nas fabricas e escritérios, e vem se modificando com a introdugdo de novas
tecnologias, trazendo em seu bojo a necessidade de tomada de decisbes rapidas e precisas em
todos os niveis hierarquicos e especialidades profissionais (PEREIRA,2003).

Com isso, surge a necessidade de discutir a relacdo de trabalho com a sociedade como
um todo, bem como em relacdo a forma com que o trabalho influencia o individuo, podendo
completa-lo, atender suas necessidades basicas, ou mesmo trazer efeitos indesejados como a
perda da salde ou da qualidade de vida. Neste trabalho, discutimos a questdo do
envolvimento com o trabalho, que foi originalmente definido como a intensidade com que o
desempenho do individuo no trabalho afeta a sua autoestima, com o objetivo de pesquisar o
conceito a luz da sua sustentacdo tedrica, consideradas as diversas opinides de autores
importantes sobre o assunto, seguida da operacionalizacdo e validacdo da escala de
envolvimento com o trabalho cléssica de Lodahl e Kejner (1965).

O envolvimento do individuo ocorre quando nada mais parece importar, a ponto de
perder a no¢do do tempo. Neste caso, o individuo tem a energia focada em suas metas de
producdo, que prevalecem em relacdo a outros processos racionais ou emocionais, frente aos
compromissos assumidos com a organizacdo. Este estado de espirito portando leva ao
enfoque, fazendo com que as horas passem rapidamente, denotando assim um alto grau de
envolvimento com o trabalho (CSIKSZENTMIHALY, 1999).

O envolvimento com o trabalho é considerado um dos principais vinculos afetivos do
individuo com suas atividades laborais. Para alcancar esse grau de envolvimento, séo
necessarias trés condicdes: as pessoas precisam acreditar que podem controlar as atividades
de suas vidas; que possuem uma Vvisdo positiva de si mesmas, acreditando no trabalho que
podem entregar; e visualizam no trabalho um meio de crescer e satisfazer suas necessidades
psicologicas (SIQUEIRA e GOMIDE, 2004).

Este estado de envolvimento trds consequéncias positivas tanto para o individuo,
quanto para a organizacao, levando (para o individuo) a satisfacao de fazer parte de um grupo,
e vivenciar uma sensagdo agradavel em conseguir atingir metas pessoas e profissionais, bem
como conseguir ver o resultado positivo de seu trabalho atraves da atividade, e
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proporcionando a organizacdo um diferencial competitivo, que auxilia na conquista de
mercados (SIQUEIRA, 1995).

2. REVISAO DA LITERATURA

O envolvimento com o trabalho foi pesquisado tanto por psicologos como McGregor e
Allport, como por sociélogos como Hughes e Dubin (LODAHL e KEJNER, 1965). Estas
areas de conhecimento se preocupavam com questdes especificas: os psicologos focavam nas
condigdes da organizacdo que conduzem ao envolvimento enquanto significado do trabalho,
ao passo que 0s socidlogos se preocupavam com 0s aspectos relacionados a socializagéo e a
incorporagdo das pessoas em trabalhos relevantes, normas e valores.

Numa evolucéo teorica importante, Dubin (1961) propds que as teorias da motivacao
ndo eram adequadas para explicar a organizacdo, pois ndo levavam em conta 0s aspectos
motivacionais. Este autor passou a analisar as normas sociais e 0s valores, levando a
determinados modos especificos de comportamento.

Segundo esta teoria, as estruturas sociais e a sustentacdo da motivacdo deveriam ser
consideradas de forma conjunta. O autor constatou que as pessoas internalizam valores,
normas, objetivos e comportamentos familiares, que guiam os individuos para atividades
futuras. Isto implica que as pessoas buscam dentro de suas personalidades segundo formas
pré-estabelecidas de realizacbes de atividades, que explicam e definem o comportamento.
Contudo, as pessoas passam a aprender o sistema motivacional da empresa, considerando-as
mais adequadas para o desempenho laboral do que estes elementos pessoas. Decorre deste
fato que a intensidade com que o individuo foi socializado pela organizacdo levara a
intensidade do envolvimento com o trabalho (DUBIN, 1961).

As evolucdes tedricas subsequentes levam a proposicdo de que o trabalho exerce uma
forte influéncia na formacdo da imagem da pessoa, levando a defini¢do do envolvimento com
0 trabalho, que postula a existéncia de uma relagdo com a internalizacdo de valores positivos
do trabalho, e com a importancia do trabalho no valor do individuo (LODAHL e KEJNER,
1965). Assim, o individuo envolvido aprecia valores, habilidades, expectativas
comportamentais e conhecimento social da organizacdo, ao assumi-la e se ver como um
membro participante dela (LOUIS, 1980).

Nesta mesma linha, Allport (1947) ja havia identificado uma linha de pensamento
equivalente, ao postular que o envolvimento poderia ser definido pela situagdo de busca pelo
status no trabalho.

Da mesma forma, French e Kahn (1962) analisaram o efeito do envolvimento do
trabalho na autoestima. Estes autores acreditam que a performance no trabalho € um ponto
central para o individuo, e que o ego do individuo estaria conectado com o envolvimento e
com o desempenho no trabalho.

Uma nova conceitualizagdo levou a proposicdo de consideracdo do elemento da
"moral”, segundo o qual o individuo coloca seu trabalho com elevada importancia para si
proprio, para a organizacdo e para a sociedade, ndo tolerando erros ou problemas de
desempenho. Consequentemente, o trabalho é uma parte muito importante na vida, e afeta
sobremaneira a personalidade do colaborador (GUION, 1958).

Outros pesquisadores acreditavam gue a identificacdo com o trabalho, com o grau de
importancia do trabalho para a pessoa e a propria identidade seriam manifestacGes deste
envolvimento, permitindo definir o conceito desta maneira (LAWLER e HALL, 1970).
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A definicdo de Kanungo (1979) consolida as ideias precedentes, postulando que o
envolvimento com o trabalho reflete ndo apenas o estado psicoldgico do individuo, mas
também circunstancias antecedentes e consequentes desse estado, o que evidencia a profusédo
de conceitos relacionados ao assunto, alguns dos quais vem sendo trabalhados na academia.

Autores especializados na pesquisa do envolvimento com o trabalho indicam
determinadas caracteristicas inerentes ao tema, mas que entretanto ndo fazem parte da sua
definicdo central. Por exemplo, Brown (1996) identificou trés categorias: antecedentes;
correlacionados e consequéncias, que estdo ilustradas na figura 1.

Antecedentes: Correlacionados: Consequéncia:
Variaveis de personalidade Variaveis demograficas Comportamento no trabalho
Endosso da éticano trabalho Idade e resultados
Posigio de controle Estabilidade na Organizagido Esforgo
Autoestima Nivel educacional Performance
Necessidade de crescimento Género Absenteismo
Motivag3o Interna Salario Turnover
Estado civil
Caracteristicas do trabalho Atitudes no trabalho
Autonomia Outras correlagdes Satisfag3o no trabalho (geral)
Habilidades variadas Compromisso com acarreira Satisfag3o no trabalho
Identidade com astarefas Envolvimento com o trabalho (amplo) (especifico)
Feedback Satisfag3o do trabalho do
Nivel hierarquico supervisor
Identidade com asignificancia Satisfag3o do trabalho
Potencial motivador com colegas de trabalho
Desafio Promogio
Identidade com 2 complexidade Salario
Superiores Efeitos Colaterais
Consideragao Conflitos com a familia
Participacdo ¢ Estresse
Comunicagdo Doengascom causas
ENVOLVIMENTO COM O TRABALHO somaticas
Fator percepgao Satisfag3o de vida
Ambiguidade

Confiito de papéis

Figura 1: Consequentes e antecedentes do envolvimento com o trabalho

Para Brown (1996), o envolvimento com o trabalho é um fator de grande importancia
na vida das pessoas, uma vez que as atividades laborais consomem uma grande propor¢éo do
tempo. Neste contexto, os individuos podem ser estimulados ou alienados emocionalmente e
mentalmente com o seu trabalho.

O estado de envolvimento implica num positivo e relativo estado de engajamento em
todos os aspectos que representam o individuo no trabalho. J& o estado de alienacdo implica
em uma perda de individualidade e separagdo das perspectivas do colaborador, com as
perspectivas do ambiente de trabalho. Assim, envolvimento e alienagéo, sdo antagbnicos; as
pessoas envolvem-se mais quando percebem o potencial que essas atividades tem de
satisfazer suas necessidades psicoldgicas (KANUNGO, 1982).
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Csikszentmihalyi (1999) corrobora este entendimento, postulando que as pessoas
entram em estado de fluxo, nos momentos em que 0 que se sente, se deseja e se pensa se
harmoniza, e que ocorrem quando se exigem metas que pedem respostas apropriadas.

Desta forma, o individuo consegue vivenciar uma sensagdo de plena realizagcdo com
sua capacidade de atingir objetivos profissionais e pessoais, ao visualizar o resultado
conquistado e orgulhando-se com o nivel de entrega. Apoiado emocionalmente no lado
pessoal e profissional, sente-se envolvido. Assim, através das suas atividades laborais, 0
individuo contribui de forma potencial com os objetivos organizacionais. O envolvimento
com o trabalho, assim, pode ser considerado um dos principais vinculos afetivos entre o
colaborador e sua atividade laboral (SIQUEIRA e GOMIDE JR., 2004).

2.1.  Escala de envolvimento com o trabalho de Lodahl e Kejner (1965)

Para mensurar o envolvimento com trabalho, Lodahl e Kejner (1965) utilizaram como
base a técnica de Edwards e Kilpatrick, utilizando inicialmente 110 itens. Ap6s eliminacdo
dos itens redundantes, a quantidade de itens ficou em 87; estes foram preparados para a
apresentacdo de julgadores experientes.

O grupo de especialistas era composto de onze psicélogos, trés socidlogos e oito
estudantes de relagbes humanas. O grupo descartou 47 itens, deixando o questionario com 40
itens (LODAHL e KEJNER, 1965).

O trabalho de Lodahl e Kejner (1965) consistiu da aplicacdo deste questionario a um
grupo de 137 enfermeiras, e um grupo de 70 engenheiros, que responderam as perguntas
utilizando uma escala Likert de 4 pontos (1 — concordo totalmente; 2 — concordo; 3 —
discordo; 4 — discordo totalmente).
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Intensidade do

envolvimento

p03 A maior satisfagfio da minha vidavem do
meu trabalho.

Eu geralmente chego no trabalho um
pouco mais cedo, para preparar o trabalho

e deixa-lo pronto antes do expediente.

p05

p06 Ascoisas mais importantes que
acontecem para mim estfo relacionadas
com o meu trabalho.

Asvezes eu fico acordado anoite
pensando no proximo diade trabalho.
Soumuito detalhista e busco a perfeigéio
nomeu trabalho.

Me sinto mal e desconfortavel quando eu
falho em alguma atividade relacionada
com o meu trabalho.

{(-) Eu tenho outras atividades mais
importantes do que o meu trabalho.
Euvivo o tempo todo pensando e agindo
para o meu trabalho.

p07
p08

p0%

pl10
pll

Eume envolvo fortemente no meu
trabalho.

pl5

Inditerenca
em relacao ao
trabalho

p13 (=) Muitas vezes, prefiro ficar em casa do
que ir trabalhar.

pl14 () Paramim, meu trabalho e apenas uma
pequenaparte do que eu sou como pessoa.

plé (=) Eu evito pegar tarefase
responsabilidades adicionais no trabalho,
que vio alem dasminhas atribuigdes do
cargo

p17 (-) Eu sou menos ambicioso hoje no meu
trabalho do que era antes.

p18 (-) Existem diversas outras coisas na vida
que sdo mais importantes do que o
trabalho.

pl9 (-) Antigamente, eu me impottava mais
com o meu trabalho, mas agora existem
outras coisas que sdo mais importantes para
mim.

p01

p02
p04

pl2

p20

Sentimento de
orgulho e
respongabilidade
profissional

Eufico alem do horario para finalizar
um trabalho, mesmo que eu nao seja
pago para 1550,

WVoce pode analisar uma pessoa pela
qualidade do trabalho que ela faz.

Paramim, as manh?s no trabalho
realmente voam.

Eu provavelmente continuaria
trabalhando, mesmo se nao precisasse
do dinheiro.

Em certas situagdes, eu penso que
deveria assumir aresponsabilidade e
ser penalizado em funcgio dos eventuais
etros que eu cometo no desempenho do
meu trabalho.

Figura 2: Escala de envolvimento com o trabalho de Lodahl e Kejner (1965)

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A natureza da pesquisa é

7

quantitativa, através de um estudo de caso que visa

esclarecer uma decisdo ou um conjunto de decisdes: o motivo pelo qual foram tomadas, como
foram implementadas e com quais resultados, de tal forma a verificar a real aplicabilidade do
conceito (SCHRAMM, 1971).

A pesquisa se caracteriza como sendo descritiva, por envolver levantamento
bibliografico dos conceitos em questdo, e pela aplicagdo de um questionario num ambiente
real, a fim de verificar os resultados obtidos através da analise do nivel de envolvimento dos
colaboradores da empresa pesquisada (SILVA; MENEZES, 2005).

No caso presente, a coleta de dados se deu através da aplicacdo do questionario
completo do trabalho original de Lodahl e Kejner (1965), aplicando-0 a uma empresa
multinacional da linha branca, em suas diversas areas de atuacdo e com pessoas de diferentes
idades, sexo, e hierarquia (N=204).

Na sequéncia, a partir dos conceitos levantados no referencial tedrico, buscou-se
verificar se o trabalho de Lodahl e Kejner (1965) pode ser utilizado como referéncia para
estudos de envolvimento no trabalho, atraves das conexdes entre a teoria destes autores, bem
como suas suposicdes em relacdo a escala citada no contexto brasileiro. O focos principais da
abordagem ¢é realizar uma andlise critica desta escala, e de seu significado (SILVA &
MENEZES, 2005).
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A técnica analitica utilizada para validar o modelo conceitual, as rela¢bes entre os
fatores, a dimensionalidade, e a validade dos construtos é a analise fatorial confirmatoria
(PETT; LACKEY; SULLIVAN, 2003). Um pressuposto desta técnica é que a escala ja tenha
passado pelas etapas de construcdo e refinamento, bem como pela verificagdo empirica da
estrutura conceitual que culmina com a construcdo da teoria. Assim, a replicacao da escala
leva em conta as propriedades psicométricas, apoiando-se na teoria existente (HAIR JR. et al.,
2009; KLINE, 2010).

O primeiro teste da escala de Lodahl e Kejner (1965) ndo produziu resultados
estatisticos, por ndo ser possivel a convergéncia do modelo. Ademais, verificou-se uma
correlagdo elevada entre os fatores, indicando que eles poderdo estar medindo conceitos
semelhantes. Conclui-se, assim, que a escala original de Lodahl e Kejner (1965) nao pbde ser
confirmada empiricamente, corroborando o questionamento de autores como Reeve e Smith
(2001) e Salek e Hosek (1976) em relacdo a performance insatisfatdria da escala.

Frente a esta questdo, e em linha com os argumentos apresentados por Reeve e Smith
(2001), decidiu-se testar uma escala bidimensional, na qual se elimina o fator F3
(justificando-se por conta das cargas ndo significantes dos indicadores p07 e p20, bem como
pela correlacdo elevada entre F2 e F3, e os elevados indices de modificacdo correspondentes).

O teste deste modelo bidimensional apresenta excelentes indices de ajuste: CFl = 1;
RMSEA = 0; Cl = 0,021; SRMR = 0,052; GFI = 0,998, y2/df igual a 17,6, e cargas fatoriais
significantes.

‘ A
poi p02 pO4 po& p0d pl1s pl6 po3 pl& pld pl4 plg
| I I I | | I | I | | I
1.76 232 236 259 1.74 208 195 4.m 355 imn 293 3BS

Figura 3: Escala refinada de envolvimento com o trabalho

3.1. VALIDADE CONVERGENTE, DISCRIMINANTE E DE CRITERIO

Em seguida, analisou-se a validade convergente do modelo da figura 3. A variancia
média extraida (VME) do fator F1 é igual a 0,5090, e a confiabilidade composta (CC) é
0,8761; ambos se encontram dentro dos parametros recomendados de VME (>0,5) e CC
(=0,7) (HAIR et al., 2009).

Por sua vez, o fator F2 tem VME=0,4244 e CC=0,7783. Neste caso, a retirada dos
indicadores p03 e pl4 faria aumentar a validade convergente (VME = 0,5413, dentro dos
parametros recomendados). Se, por um lado, a eliminacdo dos itens com cargas fatoriais
baixas fara com que a VME e a validade discriminante aumentem, por outro lado perde-se na
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validade de conteldo e na capacidade de generalizacdo (sendo recomendavel, nesta situagéo,
uma nova coleta de dados para validagéo da amostra).

Ora analisando a validade discriminante do modelo, calculou-se primeiramente o valor
do y para o modelo livre, e fixou-se a correlacdo entre os fatores F1 e F2 no valor unitério, no
segundo modelo. Os y calculados séo, respectivamente, 41,67 e 227,84, permitindo rejeitar a
hipdtese nula de que a correlacdo entre os fatores € igual a um.

Por fim, analisou-se a validade de critério, por meio da inclusdo da varidvel
“relacionamento com o gestor”, que ¢ dependente das variaveis exdgenas F1 e F2.

Os indices de ajuste do modelo estrutural sdo equivalentes aos do modelo de
mensuracdo, levando-se a aceitacdo da hipdtese de que uma elevacdo nos valores da
importancia do trabalho, ou nos valores de orgulho e responsabilidade profissional, levara a
uma elevacdo (mesmo se diminuta) do relacionamento com o gestor, conferindo assim
validade de critério a escala.

Vale notar que, quando se testa 0 modelo através da técnica confirmatoria, a retirada
de variaveis significa que o modelo conceitual estd sendo adaptado ou ajustado aos dados,
sendo recomendada a coleta de uma nova amostra, para fins de validacdo da escala (HINKIN,
1995; 1998). Na verdade, a questdo relevante seria compreender se existe alguma questéo
relacionada com a validade de face dos itens retirados, ou se a elaboracdo do questionario ndo
levou em conta o repertério adequado ao publico-alvo. Sugere-se, neste sentido, que em
pesquisas futuras se realize uma reviséo e teste destes itens.

Os resultados apresentados nos levam a concluir que o modelo testado, fundamentado
na teoria de Lodahl e Kejner (1965), apds ter recebido criticas de diversos autores como
Siqueira (2008), Saleh e Hosek (1976), e Reeve e Smith (2001), ndo pbde ser confirmado
através da analise fatorial confirmatoria. De maneira distinta a outros trabalhos que versam
sobre 0 mesmo tema, 0 teste empirico empregou a técnica confirmatéria, utilizando os
procedimentos recomendados na literatura.

Quanto as conclusdes para a teoria e para a pratica de desenvolvimento e teste da
escala, considera-se, inicialmente, que o trabalho de Lodahl e Kejner (1965) ja havia sido
criticado por Reeve e Smith (2001) e Saleh e Hosek (1976), em vista do fato de que o
conteldo dos itens estava relacionado com outros conceitos estranhos ao construto
Envolvimento com o trabalho. Por conta disso, a escala ndo continuou a ser utilizada nas
pesquisas internacionais.

Quanto ao ponto de vista do contetdo (envolvimento com o trabalho), o trabalho
aponta que a escala de Lodahl e Kejner (1965) ndo pode ser replicada com trés dimensdes. Ja
do ponto de vista do método de validagdo de escalas, a analise fatorial confirmatdria revela-se
adequada para o teste de escalas, permitindo rejeitar o modelo original por considera-lo
inadequado.



SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA 26 E 27

\vYJ1lVwW/7 |

XIvVvSEGeT

5. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho analisa a relevancia do envolvimento com o trabalho, que faz com
que a pessoa se sinta parte de um grupo e consiga satisfazer suas atividades psicologicas com
as suas funcodes, fazendo com que renda mais e melhor para a instituicdo que esta trabalhando.

A pesquisa deixa claro que existem diversos significados para o envolvimento com o
trabalho, por isso é necessario aprofundar no desenvolvimento tedrico, focando no estudo
para que se tenha um diagnostico correto e objetivo, livres de conceitos contraditorios e com
unicidade dos conceitos.

O enfoque da pesquisa girou em torno das ideias de Lodahl e Kejner (1985), e de
autores que tenham pensamentos na mesma linha de desenvolvimento. Através do trabalho
realizado por estes autores, foi possivel mensurar e quantificar o envolvimento no trabalho em
uma multinacional de grande porte. A utilizacdo desse método permitiu testar empiricamente
a eficiéncia desta escala de mensuracdo, que pode ser utilizada como referencia no assunto,
sendo possivel a sua aplicagdo em locais laborais brasileiros.

O estudo levou a realizacdo de um estudo de caso sobre envolvimento com o trabalho
numa multinacional americana, utilizando a escala original de Lodahl e Kejner (1985). Do
ponto de vista do conteudo, o trabalho apresentou um conjunto de procedimentos empiricos
que possibilitam verificar o ajuste do modelo conceitual frente aos dados coletados, bem
como confirmar hipéteses relacionadas aos fatores subjacentes e a dimensionalidade do
modelo.

O uso da técnica analitica adequada, a analise fatorial confirmatoria, permite comparar
os resultados da replicagdo da escala frente ao contexto pesquisado, a partir de uma
perspectiva metodoldgica comum, evidenciando assim as situacfes em que se apresentam
diferencas de conceitos que possam vir a decorrer de diferencas culturais. Com isso, é
possivel identificar se ocorrem problemas de interpretacdo, bem como questdes relacionadas
com a validade de face da escala, de forma a ajudar na elaboracdo do questionario, frente ao
repertdrio adequado ao publico pesquisado.

Ja do ponto de vista do método de validacdo de escalas, o trabalho apresenta
procedimentos indicados para a situacdo na qual a escala replicada ndo tenha mantido a
mesma estrutura fatorial da escala original, em virtude da utilizacdo indevida da técnica
exploratoria — caracterizando, desta forma, o que Bido (2014) denominou "destruicdo da
teoria".

Através do uso adequado das técnicas analiticas, sdo apresentadas linhas de acdo que
propbem e justificam a revisdo do referencial tedrico, ou que podem apontar para
modificagdes nos construtos tedricos, por meio de ajustes nos itens para depurar a escala.

Cabe observar que a técnica confirmatdria permite analisar se 0s itens da escala
capturam “espacos irrelevantes” do construto, causando uma contaminacdo da escala de
mensuracdo. Neste sentido, podem ser indicadas modificagdes significativas na escala
existente, ou o desenvolvimento de uma nova escala.

Conclui-se que a escala de Lodahl e Kejner (1965) (que havia recebido criticas por
diversos autores, como Siqueira (2008), Saleh e Hosek (1976), e Reeve e Smith (2001)) nao
pdde ser confirmada através da técnica confirmatdria. Em conclusdo, o presente estudo aponta
para uma linha de trabalho de validacdo de escalas de Gestdao Organizacional, verificando se
elas possam ter sido modificadas sem estas fossem justificadas, e preconiza a validacdo
empirica do modelo tedrico através de técnicas confirmatorias.
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