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Resumo:As organizagfes necessitam incluir a sustentabilidade em suas decisOes, pois a sociedade
procura cada vez mais se relacionar com empresas gque praticam a responsabilidade ambiental. Esse
artigo tem por objetivo verificar quais as vantagens estratégicas uma empresa podera alcancar através da
implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). O SGA é um conjunto de diretrizes
orientadas pela certificaco 1SO, implementado nas empresas para que haja uma reducdo dos seus
impactos produtivos. Como metodologia utilizou-se o levantamento bibliogréfico e uma entrevista
semiestruturada com a Supervisora de Responsabilidade Social da empresa AMAGGI. Os resultados
demonstram que o SGA € um diferencial estratégico que melhora a imagem da empresa, atrai
consumidores e investidores. Portanto o SGA atua como um requisito relevante para 0 sSucesso
organizacional e expansao no mercado.
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1. INTRODUCAO

A consolidacéo do sistema capitalista gerou diversos impactos positivos e negativos
ao redor do mundo. Em ambito empresarial, possibilitou uma maior interacdo econémica
entre as nacgdes, 0 que consequentemente gerou um aumento de demanda de produtos, e da
utilizagéo de recursos naturais.

A informacdo acerca dos impactos que a industria pode causar ao meio-ambiente é
disseminada em diversos meios de comunicacao, e torna-se cada vez mais relevante a medida
que a sociedade muda os seus padrdes de consumo e busca por empresas e produtos que
sejam sustentaveis. Essa mudanca de comportamento do consumidor, foi o que impulsionou
de fato as empresas a se adequarem e atenderem entéo as expectativas dos seus stakeholders,
0 que reflete no sucesso organizacional a longo prazo.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é um conjunto de técnicas, politicas e
processos administrativos, que é implementado nas organizagdes para que haja uma reducao
dos impactos produtivos ao meio ambiente. E regulamentado pela certificagdo 1SO 14001 que
estabelece as diretrizes de operacao.

A problematica que direciona o desenvolvimento deste artigo é: Qual a motivacao das
organizagGes ao implementar um Sistema de Gestdo Ambiental? Considera-se que a
existéncia do SGA contribuira para que haja um equilibrio dos custos e aumenta o indice de
lucratividade das organizacGes. O objetivo geral do trabalho é o de verificar quais 0s
beneficios estratégicos uma empresa pode ter ao implementar um SGA. Os objetivos
especificos sdo: analisar a relevancia da implementacdo do SGA e averiguar como 0
gerenciamento de um SGA influencia nos resultados alcancados pela organizacao.

A pesquisa foi embasada inicialmente através de levantamento bibliografico, que
fundamenta o tema proposto através de conhecimento cientifico. Apos a abordagem tedrica,
realizou-se uma entrevista semiestruturada com a Supervisora de Responsabilidade Social da
empresa AMAGGI.

A escolha do tema justifica-se na necessidade em se promover a Gestdo Ambiental, e
ressaltar quais os beneficios estratégicos ela trara a administragdo, como como a reducédo de
custos e desperdicios, a melhoria da imagem organizacional, e 0 aumento de lucratividade.

2. GESTAO AMBIENTAL

A necessidade de acdes de protecdo ao meio-ambiente surgiu em decorréncia dos
impactos ambientais causados pela maximizacao da industrializacdo. A década de 1990 foi
crucial para o Brasil no que se refere a sustentabilidade, segundo Seiffert (2010) em 1992
ocorreu no Rio de Janeiro a Conferéncia de Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU
(ECO 92), com a participacdo de 178 paises, que teve uma contribuicdo significativa para a
Gestdo Ambiental, a ferramenta Agenda 21, que estabelece as diretrizes gerais de gestdo
ambiental em nivel macro, e a utilizacdo no pais das normas ISO 14000 que estabelecem
diretrizes para a gestdo ambiental no nivel micro nas organizagdes.

Percebendo a importéancia da sustentabilidade, as organizacgdes precisaram se adequar,
de maneira a atender as novas expectativas e exigéncias dos seus clientes, investidores e
fornecedores. Uma organizagao para Chiavenato (2014, p.66): “Esta inserida em um sistema
maior que ¢ a sociedade”. Surgiu entdo um novo contexto econdmico, onde a Gestdo
Ambiental é exigéncia significativa para a sobrevivéncia das empresas no mercado a longo
prazo. Para Andrade, Carvalho e Tachizawa (2002) os clientes estdo mais conscientes sobre

0s impactos ambientais, e dispostos a interagir com empresas éticas. Com isso percebe-se a
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importancia das empresas integrarem suas atividades com a evolugédo da sociedade e seus
novos paradigmas.

A Gestdo Ambiental é para Dias (2017) aquela cujo objetivo central € minimizar
impactos a0 meio ambiente. Quando bem aplicada, pode trazer as empresas vantagens
relevantes para o sucesso no mercado, assumindo um carater estratégico nas organizagdes, ja
que, segundo Barbiere (2012) quanto mais importante questdes ambientais se tornarem para a
sociedade, mais beneficios a organizacdo terd& a longo prazo, como o aumento de
consumidores e principalmente de investidores, que consideram os fatores ambientais
requisitos fundamentais em uma empresa. Considera-se entdo a Gestdo Ambiental, um
sistema que ndo pode ser mais ser desconsiderado nas organizagdes, pois seus beneficios ndo
sdo focados apenas na melhoria da imagem organizacional, ela também deve ser considerada
por empresas que desejam expandir suas atividades e abrir o seu capital para a entrada de
investimentos. Pode ser definida como:

As solucdes para alcangar o desenvolvimento sustentavel e ao mesmo
tempo aumentar a lucratividade de seus negécios. Gestdo Ambiental
ndo é apenas uma atividade filantropica ou tema para ecologistas e
ambientalistas, e sim uma atividade que pode propiciar ganhos
financeiros para as empresas. Passou a ser uma atividade importante
na empresa, seja no desenvolvimento de atividades de rotina, seja na
discussdo dos cenarios alternativos e a consequente andlise de sua
evolucdo, gerando politicas, metas e planos de acdo.
(TACHIZAWA e ANDRADE, 2008, p.17)

E necessario um planejamento ambiental da empresa, pois a atuacdo da Gestdo
Ambiental é abrangente, e assim precisa ser desenvolvida em todos os departamentos, setores
e processos da organizacao. Alem disso, é necessaria a definicdo dos seus objetivos centrais e
a motivacdo que de fato ira fazer com que a Gestdo Ambiental seja indispensavel para a
organiza¢do. Segundo Porter (2004, p.390): “Os gerentes devem comegar a perceber as
melhorias ambientais como uma oportunidade econémica e competitiva e ndo como um custo
embaracoso ou uma ameaga inevitavel”.

Com isso, é dada a Gestdo Ambiental sua importancia na atualidade e na vida das
pessoas, que cobram uma postura empresarial que seja verdadeiramente engajada com a
sustentabilidade, pois para Chiavenato (2014) uma organizagédo deve satisfazer a necessidade
da sociedade entregando resultados em forma de produtos e servigos. E fato também que, por
serem entidades lucrativas, a razdo fundamental de uma empresa direcionar sua estratégia
para a gestdo ambiental é gerar vantagens competitivas e assim aumentar sua rentabilidade.
Essas vantagens sdo geradas a partir do alinhamento da estratégia organizacional com o
conjunto de valores, crencas, necessidades e politicas do macro ambiente a qual esta inserida.

Percebe-se entdo que a Gestdo Ambiental é um tema que exige engajamento interno, e
sua abrangéncia deve ser considerada como muito mais do que apenas minimizar impactos
ambientais, mas sim, aliada a uma série de ferramentas, técnicas, analises e esforcos
coletivos, uma ferramenta importante na busca por vantagens estratégicas.

3. LEGISLACAO AMBIENTAL BRASILEIRA

A legislacdo ambiental tem como fulcro central a protecdo do meio-ambiente. De
acordo com Barsano, Barbosa e Ibrahin (2014) a legislacdo ambiental brasileira esta entre as
mais completas do mundo, ha uma quantidade extensa de decretos, leis e obrigacdes que as
organizacGes necessitam cumprir e esta dividida pelas esferas Federais, Estaduais e
Municipais.
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Segundo Sarlet, Machado e Fensterseifer (2015) a responsabilidade empresarial
ganhou maior sistematizacdo no Brasil na década de 90 e se fortaleceu com a criacdo do
Caodigo de Defesa do Consumidor, que estreitou as relagdes entre prestadores de servicos e 0s
consumidores, tendo abrangéncia também na politica ambiental.

A nova conscientizagdo social sobre as questdes ecoldgicas, levou a politica ambiental
nas organizacfes exercer um carater muito além de sua obrigatoriedade.

As empresas, até recentemente consideradas como as eternas vilds da
qualidade ambiental, passam a ser compreendidas como importantes
aliadas na construcdo da gestdo participativa, por meio da cooperacao
com o poder publico e com a sociedade civil organizada, pela gradual
perda da centralidade estatal e pela busca da qualidade de vida.
(ROCCO,2009, p.87 apud SILVA e LIMA, 2013)

Ou seja, as empresas que cumprem a legislacdo ambiental com rigor, melhoram a
visdo que os consumidores a percebem, sendo este também um instrumento estratégico.
Porém, alguma legislacdo pode impedir a organizacdo de realizar suas atividades de
operagdo, segundo Chiavenato (2014) as organiza¢des buscam solucdes para lidarem com
essas barreiras ambientais, denominadas por ele como: Atividade Politica e Associacdo de
organizacdes. Para o autor, essas duas solucdes visam a unido das empresas de mesmo setor
para manterem influencia em um local e se aliarem de alguma forma ao governo para
influenciarem as leis em beneficio préprio.

Portanto, por mais completa e abrangente que seja a legislacdo e seus beneficios as
empresas, existem as estratégias de ilegalidade para que as empresas operem sem
interferéncia do governo.

3. CERTIFICACOES AMBIENTAIS

Além da legislagdo, ha também as certificagcbes ambientais, que Sdo processos
estratégicos que as empresas utilizam para atestarem uma diferenciacdo dos seus produtos e
servicos. De acordo com Dias (2017) essa é uma forma que a empresa utiliza para estabelecer
uma comunicacao ecoldgica com a sociedade, ou seja, agregar valor aos seus processos e
produtos através de um instrumento de promocdo da sua responsabilidade ambiental.

No Brasil as certificagdes sdo regulamentadas pela Associagéo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) que atua junto com o governo brasileiro para certificar produtos e sistemas
ambientais, de forma a garantir a conformidade das praticas e processos, a ética e
credibilidade para a sociedade.

A quantidade de empresas que buscam obter certificacbes e rotulagens ambientais,
traduzem essa preocupacdo com a qualidade ambiental em beneficios estratégicos para si
mesmas, mas que se estendem também para a sociedade, confirmados por Dias (2015) que
diz que a preocupacdo ambiental é vantajosa para o consumidor, para 0 empresario, para o
controle e monitoramento dos Orgdos internacionais e também ONGs que apoiam a
sustentabilidade.

Os principais beneficios estratégicos percebidos por uma organizacdo ao obter um a
certificacdo ambiental séo:

Promove o comprometimento com a qualidade; E um método
gerencial que lhe permite medir a melhoria continua do
desenvolvimento do negocio; Assegurar eficiéncia e eficacia do
produto, servigco ou sistema; Introduzir novos produtos e marcas no
mercado; Reduzir perdas no processo produtivo e melhorar a sua
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gestdo; Diminuir controles e avaliagbes por parte dos clientes; Fazer
frente & concorréncia desleal; Melhorar a imagem da organizacéo e de
seus produtos ou atividades junto aos seus clientes; Assegurar que 0
produto, servi¢o ou sistema atende as normas; Tornar a organizacao
altamente competitiva com produtos em conformidade as normas
técnicas.(ABNT, 2018, s.p)

No Brasil, as certificagdes ambientais mais reconhecidas séo: Selo Verde CNDA,
Amigo do Meio Ambiente CNDA, ECOCERT, PROCEL, FSC e ISO. Todas elas com 0
mesmo objetivo de promover a responsabilidade ambiental em uma organizacéo.

A certificacdo ISO (International Organization for Standardization) é uma das mais
reconhecidas mundialmente. A familia de normas 1SO 14000 diz respeito as
responsabilidades ambientais organizacionais, e auxilia na padronizacdo de processos para
alcancar resultados que agreguem valor ao meio ambiente e para a sociedade.

Portanto, as certificacbes ambientais sdo um instrumento de eficicia no repasse das
informacdes ambientais aos seus usuarios, e além da diferenciacdo que ela promove, também
atesta a preocupacao da empresa em ser ambientalmente responsavel e disposta a seguir 0s
pardmetros rigidos impostos pelas certificadoras, alcangando os usuarios mais exigentes,
atuando também como impulsionador de estratégia econdmica e de marketing.

4. SISTEMA GESTAO AMBIENTAL

Toda organizagcdo € composta por um conjunto de sistemas organizados. Para
Chiavenato (2014) sistema € um conjunto de partes que se relacionam para alcancar
determinado objetivo.

E importante que a organizagdo interessada em implementar um SGA adote um
pensamento sistémico. Seiffert (2010) acredita que o enfoque sistémico beneficia as
organizacbes por tornar possivel realizar previsdes de longo prazo, e assim fundamentar
estratégias necessarias para alcancar 0os objetivos organizacionais. Assim a execucdao e 0
sucesso na implementacdo do SGA se tornara mais eficaz nas organizages e seus beneficios
estratégicos maximizados.

O autor Barbiere (2012) conceitua o Sistema de Gestdo Ambiental como as
definicbes dos objetivos e diretrizes, que irdo auxiliar a administracdo na avaliagdo de
resultados ambientais, portanto ele deve ser integrado a todas as atividades da empresa, em
forma de acOes e instrumentos utilizados para avaliar e monitorar os impactos ambientais
causados pela organizagéo.

Ja para Dias (2017) SGA: “E a sistematizacio da gestdo ambiental por uma
organizacdo determinada. E 0 método empregado para levar uma organizacao a atingir e
manter-se em funcionamento de acordo com as normas estabelecidas.

Segundo Perotto (2008), citado por Oliveira e Pinheiro (2010), SGA podem ser
definidos como ferramentas de identificacdo de problemas e solugdes ambientais baseadas
em melhoria continua. A melhoria continua € um requisito fundamental de um SGA, pois é
através dela que os impactos ambientais sdo mensurados e minimizados. O que significa
entdo que, apesar de um SGA fornecer o conjunto de praticas que levardo a melhoria no
desempenho ambiental da organizacéo, este ndo sera eficaz se ndo aliado ao monitoramento e
adaptado corretamente a situacdo econémica e produtiva da empresa.

O SGA fornece um processo estruturado para atingir a melhoria
continua, cujo ritmo e amplitude sdo determinados pela organizacéo a
luz de circunstancias econémicas e outras. Embora alguma melhoria
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no desempenho ambiental possa ser esperada devido a adogdo de uma
abordagem sistematica, entende-se que o sistema de gestdo ambiental
¢ uma ferramenta que permite a organizacdo atingir, e
sistematicamente controlar, o nivel de desempenho ambiental por ela
mesmo estabelecido. O estabelecimento e a operacdo do SGA por si
s0, ndo resultardo, necessariamente, na reducdo imediata de impactos
ambientais adversos. (TACHIZAWA e ANDRADE, 2008, p. 98)

Portanto, o SGA ird atuar em uma organizagdo de acordo com as necessidades por ela
mesmo estabelecidas e de acordo com os objetivos e metas tragados. Por isso Lins (2015)
ressalta que um SGA é um conjunto de processos que garantem a atualizacdo e o
cumprimento da politica ambiental da empresa e para ser eficaz, suas praticas devem ser
compartilhadas com todos os colaboradores da organizacdo e entdo delegada para todos
niveis hierarquicos as responsabilidades que o sistema estabelece, sendo necessario o
engajamento de todos os colaboradores.

Quando tais requisitos internos sao cumpridos, é garantia que o SGA alcance todo o
seu potencial nas empresas que o implementarem. Outro requisito fundamental é a politica
ambiental ¢ o cumprimento da legislagdo. Para Barbieri (2007, p.154): “O SGA deve
contribuir para que a empresa atue conforme a legislacdo num primeiro momento, mas com o
compromisso de promover melhorias que a levem gradualmente a superar as exigéncias
legais”. Ou seja, ndo existe SGA em uma organiza¢dao que ndo cumpre a legislagdo, pois esta
é requisito basico para sua implementacado, portanto o SGA é um conjunto de ferramentas que
propde responsabilidade ambiental para que se cumpra, mas também que se supere a
legislacdo ambiental.

Outra questdo importante para que o SGA opere da melhor maneira, é segundo Lins
(2015) realizar primeiramente um diagnéstico dos seus impactos danosos ao meio, e atestar
se a sua implementacgdo é de fato relevante aos seus stakeholders, ja que, um SGA tem um
custo elevado de operacionalizacdo, controle e manutencdo, sendo mais comum e viavel sua
implementacdo em grandes empresas.

Para Dias (2017) um SGA se torna relevante para as empresas que desejam expandir
seus negocios para 0 mercado de exportacGes, pois cada vez mais a Gestdo Ambiental se
torna requisito fundamental para o mercado internacional, principalmente nos paises
desenvolvidos, onde sdo altas as exigéncias de empresas ambientalmente responsaveis.

A relevancia de um SGA € cada vez mais presente e constante. Principalmente as
grandes empresas ndo podem desconhecer sua existéncia e devem cada vez mais buscar sua
implementacdo se quiserem conquistar mercados internacionais de paises desenvolvidos,
onde o SGA é requisito fundamental.

5. IMPLEMENTACAO SISTEMA GESTAO AMBIENTAL 1SO 14000

A implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental baseado no conjunto de
normas ISO 14000, segue uma série de obrigatoriedades exigidas pela norma. Segundo
ROBLES (2003), o objetivo central da norma é garantir o equilibrio entre a protecao
ambiental e as necessidades socioeconémicas, a fim de assegurar 0 sucesso de uma
organizagdo. Apesar de haverem outras certificagcdes com menor custo operacionalizando no
mercado, ha motivacdes maiores em obter uma certificacdo 1SO, para Morandi e Gil (2001) é
a padronizacdo das atividades ambientais validadas por um 0rgdo de reconhecimento
internacional.

A familia de normas ISO 14000 é explicada por Berneira e Godeck (2016) como
sendo a ISO 14001 os requisitos necessarios para a certificacdo do SGA e as normas ISO
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14004 e 14005 o detalhamento da sistematizacdo. A necessidade da implementacdo de um
SGA executado pelas normas ISO 14000 foi em trés estagios fundamentais.

Estagio 1: as companhias procuram unicamente manter-se fora de
problemas, reconhecendo e resolvendo imediatamente problemas
ambientais e evitando custos desnecessarios. O SGA costuma ser
informal e entregue a especialistas, como advogados e engenheiros,
que tendem a se dedicar a problemas especificos; Estadgio 2- €
elaborado um sistema mais formal de gestdo que se destina a
determinado nivel de conformidade, com varias necessidades de
gestdo; Estagio 3- aqui existe a ideia de que todos 0s potenciais riscos
ambientais da organizacdo devem ser gerenciais, ndo SO 0s riscos ja
identificados e administrados pela organizacdo, mas também aqueles
que ainda ndo sdo cobertos por exigéncias das normas. A percepcao é
de que é melhor antecipar os problemas do que gerenciar as
consequéncias deles”. (GREENO,1999 apud SEIFFERT, 2010, p.27)

Esses trés estagios dispostos sdo de carater obrigatorio e seu cumprimento garante a
eficicia da implementagdo do SGA pelas normas ISO 14000. Para Barbieri (2007) uma
organizacdo que deseja implementar um SGA de acordo com a ISO 14000 deve direcionar
sua estratégia para a otimizacdo do seu desempenho ambiental global, concentrando seus
esforgos em monitoramento dos processos e melhoria continua.

Para alcancar os resultados pretendidos, incluindo o aumento de seu desempenho
ambiental, a organizacdo deve estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente
um sistema de gestdo ambiental, incluindo os processos necessarios e suas interacdes, de
acordo com os requisitos da norma NBR 1SO 14001:2015.

A respeito de politica ambiental, Seiffert (2010) complementa que, o0
comprometimento da organizagdo com a legislacao é de extrema importancia para um SGA
baseado na norma 1SO 14001, pois mesmo que a certificacdo possua seu proprio conjunto de
diretrizes, as organizacdes tem a obrigacao principal de cumprir um instrumento de comando
(legislagéo) e controle (cumprimento da legislagdo), portanto a ISO 140001 tendo como
principio fundamental o comprometimento com a politica ambiental, ela somente opera em
empresas que cumpra todas as obrigatoriedades impostas pela legislacdo ambiental local.

Ainda de acordo com Seiffert (2010) no Brasil, hd uma diversidade de problemas
associados ao descumprimento da legislacdo ambiental, dessa forma a certificagéo I1ISO 14001
tem o beneficio também de reduzir o descumprimento das leis e normas ambientais,
tornando-se entdo, um sistema micro ambiental, com abrangéncia e atuagdo em um sistema
macro ambiental. Outros beneficios observados com a implementacdo da norma ISO 14001
séo:

Demonstrar conformidade com requisitos legais e regulamentares
atuais e futuros; Aumentar o envolvimento da lideranca e o
comprometimento dos funcionarios; Melhorar a reputacdo da empresa
e a confianca das partes interessadas mediante comunicacdo
estratégica; Alcancar os objetivos estratégicos de negdcios através da
incorporacdo de questdes ambientais na gestdo das empresas;
Oferecer vantagem competitiva e financeira aumentando a eficiéncia
e reduzindo custos; Incentivar a melhoria do desempenho ambiental
por parte de fornecedores, integrando-os aos sistemas de negdcios da
empresa. (STUTZ, 2016, p. 14)
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As exigibilidades instituidas por uma norma de pardmetro internacional, sdo muitas
vezes de dificil execugdo e mensuragdo, porém os beneficios sdo reais e assumem uma
importancia extrema para as empresas atuais. O resultado principal segundo Jabbour e
Jabbour (2013) da implementacdo do SGA seguindo os parametros da ISO 14001 é a
melhoria continua de todos os processos organizacionais em conformidade com a politica
ambiental, a motivacao e sistematizacdo de auxilio para cumprimento de objetivos e metas,
melhorando a reputagdo da organizacdo frente a investidores, e a sociedade como um todo,
trazendo vantagem estratégica e competitiva para as organizacdes. Para Seiffert (2010) a
utilizacdo das normas I1ISO 14000 esta se tornando mais relevante nas transagfes comerciais
no mundo, sendo entdo um estimulo e garantia de cada vez mais empresas em busca dessa
certificacdo e dos seus beneficios.

N&o é possivel ao administrador desconsiderar os novos padrées mercadoldgicos da
sociedade, portanto se adequar a essas mudancas é o maior desafio de uma organizacao.
Possuir uma normatizacdo aceita em todo o mundo e reconhecida € extremamente importante
para 0s negdcios, para se manter no mercado, alcancar investidores e mercados internacionais
e conseguir competir de maneira igualitdria com as empresas mais transparentes e
ambientalmente responsaveis.

6. METODOLOGIA

A abordagem metodoldgica utilizada foi uma pesquisa exploratoria, por meio de
revisdo de literatura, através da coleta e analise de informacdes, interpretacGes de autores e
estudiosos, subsidiadas em livros, artigos, monografias e sites com o foco na Gestdo
Ambiental.

Bem como, uma pesquisa de natureza qualitativa, em que o intuito é o de verificar
como as empresas ambientalmente responsaveis conseguem obter vantagens competitivas no
mercado.

A pesquisa qualitativa responde a questfes muito particulares. Ela se
preocupa [..] com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis. (MINAYO, 1994, p. 21-22).

Além disso, foi realizada uma entrevista semiestruturada com a Supervisora de
Responsabilidade Ambiental da empresa AMAGGI. A entrevista foi submetida e aprovada
pelo CEP UGB sob o parecer consubstanciado n°® 2.263.608 emitido em 06/09/2017.

7. ESTUDO DE CASO: GRUPO AMAGGI

A anélise central da pesquisa sera embasada pela empresa AMAGGI, que atua de
maneira ambientalmente responsavel, pois cumpre os requisitos legislativos, investe em acGes
de responsabilidade ambiental e participa ativamente de pactos e acordos ambientais,
demonstrando engajamento e responsabilidade, além de possuir o Sistema de Gestdo
Ambiental orientado pelas normas ISO 14000.

Para fortalecer suas agdes de sustentabilidade o grupo AMAGGI criou em agosto de
2009 a Geréncia de Sustentabilidade e Responsabilidade Social, que engloba também as
questdes do meio ambiente e reafirma sua missdo, visao e valores para a sustentabilidade no
futuro da empresa.
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7.1 HISTORICO DA EMPRESA

A AMAGGI é uma empresa do ramo de agronegécios fundada por André Antonio
Maggi e sua familia em 1977 na cidade de Sdo Miguel do Iguacu (PR). Nos anos 80 com a
compra de terras em Mato Grosso, a empresa cresceu significativamente com a producédo de
soja, 0 que possibilitou a empresa hoje ser uma das maiores empresas do Agronegocio da
América Latina.

A empresa é constituida por quatro grandes areas de atuacdo. Sdo elas: Commodities,
Agro, Navegacdo e Energia. Sendo suas atividades centrais a producdo agricola e sementes de
soja, 0 comércio de grdos e insumos, também o transporte fluvial e a geracdo e
comercializacdo de energia elétrica.

A AMAGGI sempre foi uma empresa cujos valores estdo pautados na
responsabilidade social e ambiental, como por exemplo disso a constru¢do da cidade de
Sapezal (MT) e a criagdo de um corredor de exportacdo que possibilita a mais de 15 anos o
escoamento da producdo de grdos de Mato Grosso e do sul de Rondbnia pela hidrovia
Madeira-Amazonas.

7.2 ANALISE E DISCUSSAO

A fim de analisar questdes praticas da implementacdo de um Sistema de Gestéo
Ambiental, escolhemos a empresa AMAGGI, que possui as certificacbes 1SO 14001
necessarias para operacdo de um SGA e segue 0s requisitos de uma empresa ambientalmente
responsavel. A seguir foram tratadas por uma entrevista semiestruturada com a senhora
Heloisa Torres, Supervisora de Responsabilidade Social da AMAGGI, as questbes referentes
aos programas de responsabilidade ambiental, a implementacdo do SGA e os beneficios da
atuacao sustentavel para a organizacdo em questao.

A primeira pergunta realizada foi: Quais sdo 0s programas ambientais em vigor na
empresa? Qual € o mais importante atualmente? a resposta obtida foi: “Alguns dos programas
ambientais realizados pela AMAGGI atualmente s&o: Programa Movimento Sustentavel —
Visa conscientizar os colaboradores para redugdo do consumo de recursos naturais, aliada a
gestdo e transparéncia dos indicadores de eficiéncia socioambiental. Programa Casos de
Sucesso — Visa reconhecer as melhores praticas das unidades em relacdo a inovacdes
socioambientais. Programa de Gestdo e Adaptacdo as Mudancgas Climéticas — Visa gerenciar
as emissdes de gases de efeito estufa da companhia, a partir do estabelecimento de metas de
reducdo e de acdes de adaptacdo as mudancas climaticas. Programa de Certificacdo de
Produtores Rurais — Visa preparar e apoiar os produtores rurais de nossa cadeia de valor a
obter certificacfes socioambientais (RTRS, PROTERRA e A.R.S) para melhorar sua gestdo e
tornar sua producdo mais competitiva e perene. Programa Aproxima — O programa Aproxima
é uma orientagdo em campo e individualizada para as unidades da AMAGGI. Nesta visita vai
um especialista em gestdo ambiental da Sustentabilidade Corporativa e tira todas as duvidas
da unidade, além de orientar todas as melhorias que precisam ser feitas na gestdo da unidade.
Todos os programas sdo importantes, mas os de maiores destaques devido a seus impactos
sdo o de Certificacdes de Produtores Rurais e de Gestdo e Adaptacdo as Mudancas
Climaticas”.

A diversidade de programas ambientais presentes na empresa AMAGGI, confirma a
importancia que as questdes ambientais tém para gestdo na atualidade e que exige uma
postura coerente dos gestores, como observado por Barbiere (2011, p.113).

Complementar aos programas ambientais, estdo as certificagcbes ambientais, que sao
instrumentos de diferenciagdo dos produtos e processos produtivos, portanto a segunda
questdo foi: A empresa possui alguma certificacdo ambiental? Em caso afirmativo, quais sdo
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os seus beneficios para a gestdo empresarial? E a resposta foi: “As unidades da AMAGGI
hoje possuem as certificagdes ISO 14001, PROTERRA e RTRS (Round Table Responsible
Soy). Todas as certificacbes ambientais auxiliam a melhorar continuamente o processo de
gestdo da companhia, além disso, as certificacbes também servem para demonstrar aos nossos
investidores, clientes e demais partes interessadas, que a AMAGGI atua sempre pautada em
altos padrdes de sustentabilidade em sua operagdo e cadeia de valor”.

A empresa confirma através dessa resposta que as certificacbes ambientais agregam
valor no gerenciamento da organizacgdo, sendo instrumento estratégico importante para atestar
uma diferenciacdo no que diz respeito a sustentabilidade. A empresa ao possuir uma
certificacdo de reconhecimento internacional 1SO 14001, ja garante a qualquer uma das
partes interessadas, a conformidade dos seus processos de reducdo dos impactos ambientais,
como a padronizacdo de suas atividades, sempre baseada em melhoria continua, conforme os
principios da norma ISO.

Visto que as certificacbes ambientais também sdo instrumento de estabelecer a
comunicacdo ambiental com os stakehoders, conforme diz Dias (2017), a questdo posterior
foi: A empresa disponibiliza informacdo ambiental clara e precisa aos seus stakeholders? e a
resposta obtida foi que: “A cada trés anos a AMAGGI faz um processo de consulta bastante
estruturado de seus principais stakeholders (Materialidade). Os resultados desta escuta, além
de nos ajudar a estruturar acdes e projetos, serve de base para definirmos o contetdo que
estard disponivel no Relatério de Sustentabilidade da AMAGGI. A ideia é ter um material
atualizado anualmente que reflita os interesses de nossos stakeholders. Além disso, nos
publicamos uma newsletter trimestral as nossas partes interessadas e também
disponibilizamos uma plataforma interativa de nosso Posicionamento Global de
Sustentabilidade, afim de criar um canal permanente de escuta e manter os stakeholders
atualizados das principais acdes e estratégias da AMAGGI™.

Analisamos por meio dessa resposta, que a AMAGGI é uma empresa que adapta 0s
seus processos, e fornece a informagdo ambiental clara e atualizada aos usuérios, sendo uma
empresa modelo em responsabilidade ambiental, e satisfaz a necessidade da sociedade,
conforme citado por Chiavenato (2014). Sabendo também que, as motiva¢des encontradas
pelas organizagBes ao promover a sustentabilidade e a adog¢do de um SGA séo estratégicas, a
questdo posterior foi: Qual o motivo fundamental da empresa ao ter implementado um
Sistema de Gestdo Ambiental? e a resposta foi: “A AMAGGI ¢ uma grande empresa do
agronegdcio e, por isso, tem potencial de causar impactos ambientais significativos, sejam
eles positivos ou negativos. Ter um sistema de gestdo estruturado, com base nas melhores
praticas de mercado, auxilia para que o potencial de impacto negativo seja minimizado e 0s
impactos positivos sejam maximizados, pois assim a empresa passa a gerar valor
compartilhado para comunidade do entorno e sua cadeia de valor, além de minimizar os
riscos em suas operagoes’.

Essa é uma das questdes que fundamentam o artigo, pois trata das motivacoes
essenciais que as empresas tém para implementar um SGA, que observamos ser a melhoria da
imagem organizacional, com a maximizacdo da possibilidade de atrair clientes, investidores,
diminuir riscos ambientais e agregar valor em todos os seus processos, conforme o que diz
Jabbour e Jabbour (2013).

Apbs analisarmos as motivagdes da empresa na implementagdo, perguntamos: “Apos
a implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental foram percebidas melhorias econémicas e
financeiras na organizagdo? Quais? e a resposta foi: “Possuir um sistema de gestdo robusto e
alinhado as melhores praticas ambientais do mercado, facilita a empresa a obter
financiamentos a precos mais competitivos, aléem de atender as demandas de clientes
restritivos e alcangcar mercados altamente competitivos como a Europa, por exemplo. Os
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indicadores monitorados mensalmente também nos dao subsidios para fazer uma melhor
gestdo dos recursos naturais e, por consequéncia, ter uma maior eficiéncia na utilizagdo dos
mesmos.

Analisando essa questdo, confirma-se o que diz Perotto (2008), citado por Oliveira e
Pinheiro (2010), a respeito do SGA e seus beneficios de melhorias continua. Dessa forma, as
melhorias alcangadas a longo prazo, também sdo melhorias financeiras, pois a ferramenta por
ser operacionalizada pela norma internacional 1SO 14001 possibilita 0 cumprimento de
requisitos internacionais e assim alinha a empresa aos mercados mais exigentes, tendo por um
beneficio significativo a possibilidade da entrada de investimentos internacionais,
confirmados também por Jabbour e Jabbour (2013). Outras vantagens que buscamos analisar
na implementacdo do SGA é a reducdo de custos e desperdicios, portanto a questdo seguinte
da entrevista foi: H4 na empresa relacdo entre reducdo de desperdicios e custos apds a
implementagdo do Sistema de Gestdo Ambiental? e a resposta: “A empresa monitora,
mensalmente, indicadores de eficiéncia ambiental e, com base nos resultados apresentados
nestes indicadores, é possivel afirmar que houve melhoria consideravel em relacdo a
diminuicdo de custo e de consumo de recursos naturais apds a implantacdo do sistema de
gestao”.

O monitoramento constante do SGA é traduzido em melhoria continua, conforme
percebido pela empresa AMAGGI na analise dos seus indicadores ambientais. Portanto,
quando os principios fundamentais de um SGA estabelecidos pela NBR 1SO 14001 séo de
fato incluidos na rotina administrativa, a melhoria de todos 0s processos acontecem, como
diminuicéo de custos e de impactos ao meio ambiente.

Apesar de a sustentabilidade promover beneficios significativos para a empresa, ela é
um tema recente e complexo, que apresenta restricdes na sua aplicabilidade, por isso foi
perguntado: H& alguma restricdo na aplicabilidade dos programas ambientais -sejam eles
internos ou externos- promovidos na organizacdo? Em caso afirmativo, como a empresa
planeja supera-los? E a resposta foi que: “O maior desafio atualmente esta no engajamento da
média gestdo. Entretanto o plano a curto e medio prazo é incluir a sustentabilidade de forma
transversal no programa de desenvolvimento de liderangas da AMAGGI”. A motivagdo dos
colaboradores é fundamental no funcionamento de um SGA e sua eficécia, confirmada por
Lins (2015).

Sabendo que a Gestdo Ambiental, aliada a um SGA com base na ISO 14001, traz
também como beneficio o aumento da competitividade a longo prazo, quisemos verificar
através dessa questdo: A empresa acredita que a Gestdo Ambiental junto com o SGA e as
certificacbes ambientais sdo necessarias para garantir a competitividade a longo prazo? Por
que? e a empresa afirmou que: “Sim, pois como dito em itens anteriores as certificagdes e ter
um sistema de gestdo ambiental solido e robusto, nos permite alcancar clientes bastantes
criticos e criteriosos em relacao a atributos de sustentabilidade “.

Portanto, analisando esta resposta, percebe-se que a empresa acredita no que diz
Seiffert (2010) sobre a importancia que o SGA baseado na ISO 14001 tém para 0s principais
investidores mundiais, que buscam manter relacbes com empresas cujo gerenciamento esteja
voltado para a qualidade ambiental, gerando uma imagem positiva perante a sociedade.
Considera-se portanto que uma organizacao que tenha implementado o SGA, tenha processos
produtivos mais tecnoldgicos e padronizados, e entdo se mantenha mais competitiva no
mercado, com possibilidade de expansdo mercadolégica em mercados internacionais.

Apo0s a série de beneficios apresentados pela empresa, foi perguntado: Qual o maior
beneficio percebido pela empresa ao implementar o SGA? e a resposta obtida foi: “A
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melhoria na gestdo dos processos, 0 engajamento interno e a diminui¢do de riscos associados
aos impactos do negdcio”.

Tais beneficios descritos pela empresa sdo essenciais para a manutencdo de uma
empresa no mercado a longo prazo, confirmado por Robles (2003), pois integra todos os
processos da organizagdo, a fim de estabelecer um maior controle de todos as atividades
empresariais, como também estar de acordo com a legislacdo ambiental, e satisfazer as
necessidades de toda a sociedade, incluindo os colaboradores, fornecedores e clientes.

Apos a analise de todos os beneficios obtidos ao implementar o SGA, finalizamos a
entrevista perguntando: “Qual é a visdo da empresa sobre o futuro da responsabilidade
ambiental empresarial no mundo? e a resposta foi: “A empresa acredita que este ¢ um
caminho sem volta. Por todo movimento global que tem-se acompanhado, o que se percebe é
que as empresas que nao comecarem a produzir de forma sustentavel, gerando valor
compartilhado para seu entorno e cadeia, naturalmente perderao espago no mercado”.

Confirma-se entdo a importancia que a Gestdo Ambiental aliado a um SGA tem na
atualidade, tanto para a sociedade, que demonstra o interesse crescente em manter relacdes de
consumo com empresas ambientalmente responsaveis, conforme o que diz Barbiere (2007),
portanto as empresas que desejam se expandir, principalmente internacionalmente, onde as
exigéncias ambientais devem ser cumpridas rigorosamente, deve acompanhar o movimento
mundial e incluir em suas decisfes a gestdo ambiental.

Concluimos a andlise da entrevista com a AMAGGI com a certeza de que, apesar de
um alto custo de operacionalizacdo, a implementacdo do SGA juntamente dos programas
ambientais, e certificacdes traz beneficios importantes para as empresas que desejam ampliar
sua transparéncia e atingir um mercado cada vez mais exigente de postura alinhada a
preservacdo ambiental.

8. ESTUDO DE CASO: GRUPO AMAGGI

E um fato que os paradigmas da sociedade estdo em constante mudanca. No ramo
empresarial, essa realidade ndo deve ser desconsiderada. As empresas que se comprometem
em diminuir seus impactos produtivos ao meio-ambiente adquirem vantagens estratégicas
essenciais para 0 sucesso organizacional a longo prazo, sendo esta entdo a principal
motivacdo para a implementacdo do SGA baseado na norma ISO 14001.

A ferramenta SGA auxilia na padronizacdo da gestdo ambiental, fornece um conjunto
de técnicas e principios que juntos beneficiam a organizacdo a manterem uma politica
ambiental em conformidade com a legislagdo, além de promover a melhoria continua, que
consequentemente auxilia na reducdo de custos e desperdicios, além de otimizar 0s processos
organizacionais e gerar valor para as empresas, através de aumento de clientes e investidores,
maximizando a lucratividade na organizagéo.

Portanto os objetivos foram atingidos, pois os beneficios estratégicos sdo reais e
revertidos em forma de valor para as organizagdes, sendo os principais: a melhoria da
imagem organizacional para os clientes, o engajamento dos colaboradores, a diminuigdo dos
impactos ambientais, 0 maior controle e monitoramento dos processos produtivos, bem como
0 cumprimento da legislacéo e a possibilidade de internacionalizacdo empresarial, facilitando
as transagdes comerciais com paises lideres de mercado.

Para que uma empresa alcance todos as vantagens estratégicas ao implementar o SGA,
é fato que o seu comprometimento em seguir todos os parametros e diretrizes propostos pelo
Sistema sejam cumpridos, se baseando principalmente em monitoramento, melhoria continua
e revisao, para que o SGA alcance o seu potencial maximo.
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Visto todos os beneficios de um SGA nas organizacdes e sua operacionalizacdo na
empresa analisada, percebe-se que, este tema esta em expansao, e assume carater crescente de
obrigatoriedade na sociedade.
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