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Resumo:Devido a grande exploracdo recente e potencialidade acerca da tecnologia Blockchain, o
presente artigo visa identificar estudos e projetos referentes & Tecnologia Blockchain e a Modelagem de
Empresas, e questionar a viabilidade de integragdo destas teméticas. Utilizou-se da base de conhecimento
Scopus® e da ferramenta de pesquisa Google Scholar pararealizar andlises quanto a evolugado histérica
das publicacBes a0 longo dos anos e quanto as &reas de conhecimento abordadas, respectivamente.
Ainda, foi utilizado o software VOSviewer para o levantamento e analise das principais palavras-chave
inerentes aos documentos identificados nas buscas, a fim de obter resultados mais satisfatorios na
abordagem aos temas. Ao anadlisar a pesquisa, ressalta-se a sinergia entre as &reas de conhecimento
compartilhadas entre a Tecnologia Blockchain e a Modelagem de Empresas, abrangendo Ciéncia da
Computacéo, Engenharia, Matematica e Negocios, Gestdo e Contabilidade, majoritariamente. Além
disso, ao andlisar as palavras-chave das teméticas abordadas, obtém-se 0 gerenciamento de informacéo
como ponto de convergéncia. Espera-se que este artigo possa contribuir como fonte de dados para
estudos e projetos futuros.
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1. INTRODUCAO

1.1 A CIENCIA DA CRIPTOGRAFIA E A TECNOLOGIA BLOCKCHAIN

Devido a alta competitividade e dinamismo no mercado, organizagdes buscam novas
formas de otimizar a seguranca ¢ a confiabilidade (procedéncia) das informacodes, a medida em
que hé progresso tecnologico.

A importancia da seguranc¢a da informagao continua crescendo ao passo que Servigos e
produtos de tecnologia da informagdo representam participagdes maiores do comércio
internacional, e que as empresas envolvidas em investimentos comec¢am a se concentrar mais
em areas de alta tecnologia com riscos inerentes a propriedade intelectual. Uma das pecas chave
de qualquer sistema de seguranca da informac¢do bem desenvolvido ¢ a criptografia. Com base
na ciéncia da criptografia, as técnicas criptograficas permitem a protecdo de informagdes
sigilosas, seja no que tange a comunicagao ou o armazenamento (SAPER, 2013).

Ao transcorrer sobre uma transacdo monetaria fidedigna, compreende-se uma operagao
entre duas partes (pessoas fisicas ou juridicas) realizada de forma centralizada por um terceiro
agente. Exemplos desta forma de operagdo sdo as transferéncias bancérias e aquisi¢des via
cartao de crédito, uma vez que sdo autenticadas, respectivamente, pelo banco e pela operadora
de cartdo de crédito, ao custo de taxas adicionais por intermédio (YLI-HUUMO et al., 2016).

Neste contexto surge a cripto-economia, como um "sistema econdmico, que nao ¢
definido por localizagdo geografica, estrutura politica ou sistema legal, mas que usa técnicas
criptograficas para restringir o comportamento em vez de usar terceiros confiaveis" (BABITT;
DIETZ, 2014). Este conceito ¢ consolidado pela Tecnologia Blockchain, uma vez que tem por
objetivo desenvolver um sistema de validagao descentralizado, no qual a gestao das transacdes
e informacdes ndo mais se faz necessaria por uma organizacdo como terceira parte (YLI-
HUUMO et al., 2016).

A Tecnologia Blockchain ndo requer a aprovagao de terceiros, pois constitui um banco
de dados distribuido em que os registros dos dados sdao confirmados pelos nos constituintes. Os
dados de todas as operacdes permanecem em um registro publico e disponiveis para todos os
nos, permitindo que estes certifiquem futuras operagdes. O Bitcoin foi a primeira aplicagao a
utilizar a Tecnologia Blockchain. A criptomoeda possui um sistema descentralizado, no qual os
participantes podem realizar transa¢des com a moeda digital (YLI-HUUMO et al., 2016).

Durante uma operacao na Blockchain, o usuério interage através de suas chaves privada
e publica. Enquanto a chave privada ¢ utilizada para assinar digitalmente a operagdo, a chave
publica tem por objetivo o enderecamento na rede. Apos esta etapa, os pares vizinhos se
certificam de que esta ¢ uma operagdo valida para que seja enviada a rede; caso nao, ela ¢
descartada. Em seguida, seja uma operacao valida a luz da rede, ela ¢ entdo redirecionada a um
bloco, no qual ocorre o processo de mineragao. Os nés de mineragdo verificam (novamente) se
¢ uma operagdo valida e adicionam o bloco a rede, referenciando via hash o bloco atual e o
anterior, configurando a cadeia; caso contrario, o bloco ¢ descartado (CHRISTIDIS;
DEVETSIKIOTIS, 2016).
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Figura 1: Operagao de transferéncia de recursos entre duas pessoas na Blockchain.
Fonte: Blockchains and Smart Contracts for
the Internet of Things (CHRISTIDIS; DEVETSIKIOTIS, 2016)

Observa-se na Figura 1 que Alice realiza uma transagao de recurso para Bob, atribuindo
como entrada (input) sua chave privada (assinatura digital) e sua chave publica de
enderecamento. Como saida (output), Alice utilizou da chave publica de Bob, para que apenas
ele obtivesse acesso aos recursos.

1.2 MODELAGEM DE EMPRESAS

Um modelo € uma representacao inequivoca e parcial da realidade, de acordo com o
proposito de sua criagdo. No que tange a empresas, o processo de modelagem frequentemente
envolve os processos de negdcios ¢ a infraestrutura da Tecnologia da Informacao, assim como
a relagdo entre estes. Além disso, os modelos desenvolvidos tém por objetivo transmitir
informacdes, tanto para os que leem, quanto para os que fazem os modelos, permitindo que os
participantes interajam a luz da representagdo do conhecimento exposta. Desta forma,
compreende-se que um modelo ndo € o resultado final em um processo de modelagem
empresarial (LANKHORST, 2009).

Um modelo de empresa é uma representacdo computacional da estrutura, atividades,
processos, informagdes, recursos, pessoas, comportamento, metas e restrigdes de um
negbcio, governo ou outra empresa. Pode ser tanto descritivo quanto definicional -
abrangendo o que € ¢ o que deveria ser. O papel de um modelo corporativo ¢ alcangar
o projeto, a andlise e a operagdo da empresa orientada por modelo (FOX;
GRUNINGER, 1998).

Contribui¢des anteriores a modelagem de empresas reinem trés premissas em comum
(FRANK, 2014):

e Para obter sistemas de informacao de negocios eficientes, recomenda-se analisar
e desenvolver concomitantemente o sistema de software e o sistema de acao
correspondente;

e Devido a complexidade dos sistemas de software e acdo, estima-se o
desenvolvimento de abstra¢des (modelos) coerentes;

e Desenvolver simultaneamente os sistemas de informacdo e acdo requer o
envolvimento de profissionais de diferentes esferas. Desta forma, ¢ importante
que haja modelos que representem tais peculiaridades. E essencial também
superar as barreiras inerentes a comunicagao para com as partes interessadas.
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Assim, um modelo de empresa compreende a integracdo entre modelos conceituais de
sistemas de software (modelos de objeto ou componente, por exemplo) e modelos conceituais
de sistemas de acdo concernentes (modelos de processos de negocios ou de estratégia, por
exemplo). Ressalta-se que estes modelos conceituais ndo se restringem a uma uUnica
organizagdo, isto €, sdo aplicaveis em um ambiente interorganizacional (FRANK, 2014).

1.3 0 ESTUDO BIBLIOMETRICO

Devido a grande exploragdo recente e potencialidade acerca da Tecnologia Blockchain,
o presente estudo visa identificar estudos e projetos referentes a Tecnologia Blockchain e a
Modelagem de Empresas e questionar a viabilidade de integracao destas tematicas.

2. METODOLOGIA

2.1 BASES DE DADOS

Neste estudo, sdo utilizadas duas bases de dados. A primadria, ¢ a base de conhecimento
Scopus®, que em seu ultimo levantamento registrou 69 milhdes de itens (ELSEVIER, 2017).
Como fonte secunddria, utilizou-se a Google Scholar, que, apesar de ser uma fonte menos
criteriosa, apresenta resultados diferenciados, uma vez que ¢ uma ferramenta de pesquisa menos
burocrética.

A base Scopus® foi selecionada por compor a maior base de publicagdes cientifica,
permitindo uma ampla varredura dos temas abordados. Utilizou-se a fonte Google Scholar de
forma complementar, pois a intersecdo dos temas apresentou apenas um resultado na base
Scopus®. No que tange a base primaria selecionada e a forma de inclusdao de artigos para a
construgdo conceitual deste trabalho, foram escolhidos os estudos que obtiveram maior
quantidade de citagdes, a fim agregar confiabilidade a este artigo.

2.2 PROCEDIMENTOS TECNICOS
Na fonte priméria de dados, foram realizadas consultas pelas tematicas individual e
concomitantemente, como mostra a Figura 2.

1. TITLE-ABS-KEY ("blockchain")

2. TITLE-ABS-KEY ("enterprise model*")

(TITLE-ABS-KEY ("enterprise model*") AND TITLE-ABS-KEY
("blockchain") )
Figura 2: Sequéncia de buscas das tematicas na base de dados Scopus®
Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Em seguida, foram realizadas anélises quanto a evolugdo historica das publicacdes ao
longo dos anos e quanto as areas de conhecimento abordadas, respectivamente.

Ainda, foi utilizado o software VOSviewer para o levantamento e analise das principais
palavras-chave inerentes aos documentos identificados nas buscas, a fim de obter resultados
mais satisfatorios na abordagem aos temas. O software permite uma analise de rede do que foi
pré-selecionado (no caso, as palavras-chave) e atribui ramificagdes e agrupamentos por cores
de acordo com a area de estudo incorporada a tematica analisada (VAN ECK; WALTMAN,
2010).
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A intencdo das andlises foi proporcionar maior clareza e credibilidade, e reduzir a
dubiedade em relagdao ao estudo realizado, uma vez considerando a subjetividade de uma
pesquisa qualitativa.

3. RESULTADO

3.1 AEVOLUCAO DA TECNOLOGIA BLOCKCHAIN

Desde sua primeira publicagao em 2013, foram publicados 1150 documentos sobre a
Tecnologia Blockchain. A tematica apresenta uma enorme crescente em suas publicacdes, como
mostra a Figura 3.
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Figura 3: Evolugéo historica do nimero de publicagdes referentes a Tecnologia Blockchain na base de dados
Scopus®.
Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A pesquisa permitiu observar, além do crescimento exponencial de publicagdes sobre a
Blockchain (em torno de 300% ao ano), os assuntos nos quais a tematica mais se adequa em
seus documentos, como mostra a Figura 4. A representacao grafica mostra que 74,4% (856) dos
documentos registrados tém por area tematica a Ciéncia da Computacao. A segunda maior
representacdo pertence a Engenharia, com 27,4% (315) dos documentos, seguida pela
Matematica com 20,2% (232), e por Negocios, Gestdo e Contabilidade com 11,6% (133).
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Figura 4: Fragmentac@o dos documentos por area de conhecimento referentes a Tecnologia Blockchain na base
de dados Scopus®.
Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Em uma andlise distinta destas publicagdes, identificaram-se 5086 palavras-chave (do
autor e indexadas) que foram filtradas a um nimero minimo de ocorréncias igual a 30, e assim,
resultando em 28 resultados, como mostra a Figura 5.
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Figura 5: Visualizagdo de rede das palavras-chave de maior ocorréncia em documentos sobre a
Tecnologia Blockchain através do Software VOSviewer.
Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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A rede estd subdividida em quatro vertentes: economia (vermelho), contratos inteligentes
(amarelo), controle de informagao (verde) e seguranca de informacao (azul). A economia
remete a criptomoeda, onde abrange os artigos inerentes ao bitcoin; os contratos inteligentes se
referem a uma aplicagdo especifica e recente da Tecnologia Blockchain; o controle de
informagdo diz respeito ao acesso, privacidade e gerenciamento de informagdes, além de Big
Data e Internet das coisas; e a seguranga de informacgdo engloba a criptografia, seguranca da
informagao e autenticagao.

3.2 DADOS HISTORICOS DA MODELAGEM DE EMPRESAS

Diferente da Tecnologia Blockchain, a Modelagem de Empresas ndo possui surgimento
recente. Sao ao todo 2373 documentos registrados, e sua primeira publicagdo foi registrada em
1970. Além disso, ndo houve alta variagdo no nimero de documentos publicados nos tltimos
anos, como mostra a Figura 6. Apesar das constantes evolucdes a respeito de desenvolvimento
de softwares e modelos de processos de negdcios, a Modelagem de Empresas ¢ compreendida
como uma tematica madura e estavel a luz de novas tecnologias como a Blockchain.

250
200
S 139
g 10 125 126 T
] — 112
€
3 =
S 100
a
50
0
2013 2014 2015 2016 2017

Ano de publicacao

Figura 6: Numero de publicagdes recentes referentes 8 Modelagem de Empresas na base de dados Scopus®.
Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Observa-se que nos ultimos cinco anos, a variacdo no numero de publicagdes ao ano
sobre o tema ocorreu entre um minimo de 112 documentos (2017) e um maximo de 139
documentos (2013).

No que tange as areas de conhecimento inerentes aos estudos publicados, evidencia-se
que 62,7% (1489) dos documentos pertencem a Ciéncia da Computacdo, seguida pela
Engenharia com 46,6% (1107), Matematica com 22,6% (536), Ciéncias de Decisdo com 22,5%
(535) e Negocios, Gestao e Contabilidade com 21,1% (500), como mostra a Figura 7.



Py ind l:lStria LI-..(D 30,31/10

e o uso de tecnologias digitais (=] 01/11

1,3%
7,0%

1,8% 13‘7

4,5% 2 5"
m Ciéncia da Computagao
\62 ,9% = Engenharia
= Matematica
Ciéncias de Decisdo
= Negdcios, Gestao e Contabilidade
= Ciéncias Sociais
22,5% = Economia
m Engenharia Quimica

m Ciéncia Ambiental

» Ciéncias da Terra

22,5%

m Qutros

46,7%

Figura 7: Fragmentagdo dos documentos por area de conhecimento referentes a8 Modelagem de Empresas na
base de dados Scopus®.
Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Ainda dentro dos 2373 documentos, foram identificadas 8595 palavras-chave (autor e
indexadas), filtradas a um minimo de 60 ocorréncias em documentos, resultando nas 24 palvras-
chave mais utilizadas, como mostra a Figura 8.
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Figura 8: Visualizagdo de rede das palavras-chave de maior ocorréncia em documentos sobre a Modelagem de

Empresas através do Software VOSviewer.
Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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A rede se estende entre: gerenciamento de informacdo e conhecimento (vermelho),
linguagens de modelagem (azul) e arquitetura de empresas (verde). O gerenciamento de
informagdo e conhecimento engloba modelos matematicos, gestdo do conhecimento e tomada
de decisdo; linguagens de modelagem estdo interligados a ontologias, semanticas e
interoperabilidade; e arquitetura de empresas estd relacionada a sistemas de informacao,
engenharia de sistemas e processos de negdcios.

3.3 INTEGRACAO DOS TEMAS

Ao realizar a pesquisa integrando as duas tematicas, obteve-se apenas um resultado pela
base primdria de dados Scopus® (KIM; LASKOWSKI, 2018), e um resultado complementar
pela base Google Scholar (FILL; HARER, 2018). Porém, a partir dos dados apresentados,
ressalta-se a sinergia entre as areas de conhecimento compartilhadas entre a Tecnologia
Blockchain e a Modelagem de Empresas, abrangendo Ciéncia da Computagao, Engenharia,
Matematica e Negocios, Gestdo e Contabilidade, majoritariamente. Além disso, ao analisar as
palavras-chave das tematicas abordadas, obtém-se uma convergéncia: o gerenciamento de
informagdo. Independentemente do propdsito estimado para uso da Tecnologia Blockchain e
das particularidades essenciais a Modelagem de Empresas, ambas operam através do
gerenciamento de informagoes.

4. DISCUSSAO

Ainda que estudos iniciais utilizando a Tecnologia Blockchain estejam associados a
criptomoeda (DECKER; WATTENHOFER, 2013) e a contratos inteligentes (LUU et al.,
2016), a tematica apresenta forte potencial ao desenvolvimento de novas aplicagdes em
contextos diversos, tendo em vista que demonstram sélidos conceitos relacionados a seguranca,
autenticacdo e gerenciamento compartilhado de informagdes.

Em seu projeto de desenvolvimento de uma Blockchain baseada em ontologia para
determinar procedéncia de supply-chain, Kim e Laskowski (2018) dissertam que, em uma
modelagem empresarial, o papel das ontologias ¢ garantir a interpretagdao padronizada de dados
em uma determinada quantidade de banco de dados compartilhados entre empresas. Neste
contexto, os autores ressaltam que as ontologias permitem uma interpretabilidade aprimorada
a Tecnologia Blockchain, partindo do principio de que a modelagem Blockchain ¢ uma forma
especializada de modelagem interempresarial.

Fill e Hérer (2018) elaboraram uma aplicacdao da Tecnologia Blockchain a Modelagem
de empresas; a chamada Blockchain do conhecimento. Neste trabalho, interpretou-se um
modelo de empresa como um gerenciamento de conhecimento e teve por alguns de seus
objetivos: permitir o monitoramento transparente da evolugdo do conhecimento e acompanhar
a procedéncia, a propriedade e as relacdes de conhecimento em uma organizagao.

A 1ideia desenvolvida por Fill ¢ Harer (2018) obteve sucesso na integracao das duas
tematicas, e se faz importante observar a andlise feita acerca do gerenciamento de
conhecimento. Durante a visualizacdo de rede sobre a Modelagem de Empresas realizada na
secdo 3.2 (vide Figura 5), pode-se constatar o gerenciamento de conhecimento como uma das
principais palavras-chave identificadas na pesquisa. Desta forma, assume-se o potencial
exploratdrio das palavras-chave inerentes aos documentos registrados como admissibilidade a
futuros estudos sobre as tematicas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Através do estudo realizado neste artigo, conclui-se que, apesar da pesquisa
interseccionando as duas tematicas resultar em um documento na base de dados Scopus®
(KIM; LASKOWSKI, 2018) e em um documento no google scholar (FILL; HARER, 2018), a
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Tecnologia Blockchain e a Modelagem de Empresas compartilham diversas éareas de
conhecimento, como Ciéncia da Computacdao, Engenharia, Matematica e Negocios, Gestao e
Contabilidade, assim como uma palavra-chave: Information Management (Gerenciamento de
Informagao).

A Tecnologia Blockchain é recém-explorada, e apresenta um enorme potencial ao
gerenciamento de informagdes, principalmente no que tange a seguranga, privacidade e
autenticidade (a capacidade de dispensar uma terceira parte para configurar uma transagao
fidedigna).

A Modelagem de Empresas ¢ um assunto maduro e estruturado que gerencia
informacdes na forma de conhecimento (estrutura, negdcios, processos € relagdes em geral)
sobre e para a organizagao.

Espera-se que o presente artigo possa contribuir, ndo sé como estudo bibliométrico, mas
para encorajar novos estudos e projetos acerca das tematicas; principalmente sobre uma
tecnologia de iminente potencialidade como a Blockchain.
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