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Resumo: A proposta deste trabalho foi analisar e qualificar o nivel de aplicagdo da controladoria e da
contabilidade gerencial na administracdo das micro e pequenas empresas de S&o Jodo Del Rei, focando
na utilizacdo dos demonstrativos financeiros por meio dos indicadores como base para a tomada de
decisbes e na importancia dos profissionais contébeis para o desenvolvimento e continuidade das
mesmas. Diante da elevada taxa de mortalidade das empresas desse porte, a pesguisa procurou avaliar o
interesse dos administradores e empresari os na aplicacdo da andlise dos demonstrativos contébeis, com o
propésito de minimizar os riscos de faléncia de suas organizacdes. Para a producdo da pesquisa foi
utilizado um questionario contendo 25 perguntas enviado aos gestores das empresas. Utilizou-se do
método de tabulacdo cruzada afim de processar os dados fazendo relacfes e andlises entre eles. A
aplicacdo do questionario abrangeu uma amostra de 28 empresas dos ramos de comércio, Servicos e
industrias. Verificou-se que o0 uso da andlise dos demonstrativos é muito pequeno por parte dos gestores
e tem um grande impacto nas receitas e no desenvolvimento das organizactes. Aquelas que aplicam a
controladoria na sua gestdo encontram-se em uma situacdo econdémica mais favoravel e se mantém ha
mais tempo no mercado. Em relacdo ao trabalho dos contabilistas, foi possivel perceber seu foco na
maioria das empresas é a parte fiscal e trabalhista, e que ha uma grande desvalorizagédo por parte dos
gestores na importancia dos mesmos, apesar se verificar que aguelas que trocam informagdes mais



frequentes com esses profissionais, auferem mais receita e se mostram mais solidas no mercado. Por fim,
constatou-se que a maioria dos gestores ndo tem conhecimento e ndo utiliza a controladoria na sua
administracdo e mesmo entre aqueles que tém conhecimento, ndo auferem beneficios da ferramenta
mesmo quando possuem um nivel de entendimento adequado para aplicéla.

Palavras Chave: Controladoria - Dem. Contabeis - Microempresas - Pequenas Empresas -
Tabucéo Cruzada
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1. INTRODUCAO

Em meio ao exponencial aumento tecnoldgico e a expansao da globalizacdo em todos
os diversos setores econdmicos e comerciais, a administragdo da empresa juntamente com a
contabilidade deve ser desenvolvida com extrema qualidade e responsabilidade.

Envolvidas no sistema capitalista, dominante na maioria dos paises atualmente, as
empresas que buscam a longevidade e a lucratividade veem-se necessitadas de buscar bons
profissionais no ramo administrativo e contdbil. Diante disso, ¢ facil perceber o quio
importante € o trabalho desses profissionais dentro do sistema econdmico em que 0 nosso pais
estd inserido. Dentre as diversas responsabilidades, a mais importante delas talvez seja a
tomada de decisoes, que influencia em todo planejamento da organizagao.

Para se tomar uma decisdo coerente e mais convicta possivel, é preciso que as fontes
dos dados das informacdes utilizadas no processo sejam fidedignas, claras e livres de erros.
Para melhor entender o significado da qualidade da informagdo dentro da area contabil,
Borilli e outros (2000, p. 6) afirmam que:

A qualidade da informacdo est4 ligada a sua maior ou menor adequag@o no uso do
processo decisorio. Ela deve ter um nivel de confiabilidade, clareza, simplicidade na
consulta e utilizacdo, integridade ou ndo fragmentacdo. Esses requisitos de qualidade
da informacdo sdo relativos as situagcdes de tomadas de decisdo. Por isso, devem ser
definidos juntamente com o gestor.

O profissional contdbil ¢ o responsavel pelo recebimento, processamento e
posteriormente a divulgagdo dos dados e informagdes da empresa por meio dos
demonstrativos financeiros, estes segundo Ribeiro (2009, p. 3), “sdo pecas elaboradas com
dados extraidos da escrituracdo da entidade.” Eles servirdo aos usuarios da informagao
contabil, interessados em algum ponto ou setor da organizacdo, para analise ¢ tomada de
decisdes. Os usuarios podem ser definidos como externos e internos dependendo do tipo de
interesse que possuem na empresa. Ribeiro (2009, p. 8) afirma que “a analise interna ¢ aquela
realizada dentro da entidade por seus proprios empregados, e visa informar administradores e
diretores.” Por ser realizada pelos proprios empregados, os analistas possuem mais facilidades
na coleta dos dados e com isso a andlise se torna mais completa. Ja4 a externa, o autor
completa dizendo que ela “¢ realizada fora da entidade objeto de anélise, e tem por finalidade
informar aos interessados acerca da situagcdo econdmica ou da estabilidade da entidade para a
concretizagao de negdcios, concessdao de créditos e financiamentos”, e calculos de impostos.
Nesse caso, o analista tem em maos somente as demonstracdes contabeis e por isso a andlise
tende a ser menos completa do que a interna.

Sao diversos os tipos de demonstragdes financeiras fornecidas pelo contador, cada
uma com suas caracteristicas e peculiaridades na informagdo que se quer passar. Exemplos
delas muito conhecidas e utilizadas pelos gestores nas tomadas de decisdes sdo a
Demonstragao do Resultado do Exercicio — DRE e o Balango Patrimonial — BP.

As demonstracdes servem de base, portanto, para inimeras andlises e pareceres,
levando a necessidade de serem atribuidas de caracteristicas qualitativas. Estas definidas de
acordo com ludicibus e outros (2010) como “atributos que tornam as demonstragdes contabeis
uteis para os usuarios.”

Ribeiro (2009, p. 7) explica que “a andlise de balancos ¢ uma técnica contabil que
consiste no exame ¢ interpretacao dos dados contidos nas demonstragdes contabeis, com o fim
de transformar esses dados em informagoes tuteis.”
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Iudicibus e outros (2010, p. 36) complementam dizendo que “o objetivo das
demonstragdes contabeis ¢ fornecer informagdes sobre a posi¢cdo patrimonial e financeira, o
desempenho e as mudangas na posi¢do financeira da entidade.”

Diante disso, fica evidente a importancia das Demonstragdes Financeiras no contexto
mercadoldgico e capitalista que as empresas estdo inseridas, assim como a sua andlise e
estudo, no auxilio aos administradores e gestores para o acompanhamento dos indicadores e
da situacdo da organizagdo e, consequentemente, para a tomada de decisdes. Este estudo e
analise podem e devem ser aplicadas em qualquer estrutura de empresa, tanto em
organizagdes de grande porte quanto em médio ou pequeno.

De acordo com pesquisa realizada pelo SEBRAE (2014, p. 37), no Brasil as atividades
de comércio sdo fortemente dominadas pelas Micro e Pequenas Empresas, alcangando cerca
de 99% de participacdo na média do periodo. Além disso, em relagdo aos empregos, nesse
mesmo setor, elas fornecem cerca de 70% do emprego formal e ainda t€ém uma participacao
de 53,4% no PIB no periodo apurado. Contudo mesmo com altos indices de participacdo no
mercado e na economia, em mais uma pesquisa do SEBRAE (2013, p. 19), verificou-se que
até 2010 a taxa de mortalidade das micro e pequenas empresas em geral, alcancavam 24,4%, e
especificamente 22,3% no setor de comércio.

As maiores causas que levam uma empresa a fechar as portas estao ligadas a falta de
planejamento e a erros na administracdo, principalmente nos primeiros anos de vida.
(SEBRAE apud FERREIRA, 2012). Para Pedro Gongalves, economista do SEBRAE-SP,
“ndo existe uma causa Unica para justificar o fechamento de um negocio, mas sim um
conjunto de fatores. A falta de pesquisa sobre concorréncia, localizagdao, fornecedores e
publico-alvo ¢ um erro bastante comum entre 0s empresarios que nao conseguem se manter
no mercado. ”

Um dos métodos de fornecer essa gama de informacdes e dar sustento aos
administradores e¢ empreendedores, diminuindo o risco de faléncia e aumentando a
lucratividade das micro e pequenas empresas, seria por meio do estudo e utilizagdo da Analise
das Demonstragoes Financeiras.

Diante dessa situagdo, surge a seguinte questdo de pesquisa: os empresarios e
administradores das EPP’s da regiio de Sao Joao Del Rei/MG tém conhecimento sobre
os beneficios da utilizacio da Analise das Demonstrac¢oes Financeiras e a aplica nos seus
negocios?

O objetivo geral deste estudo ¢ verificar se os administradores e gestores das micro,
pequenas ¢ médias empresas do setor de comércio, da regido de Sao Jodo Del Rei/MG,
utilizam as informagdes geradas pelos Demonstrativos Contébeis, analisam os mesmos por
meio de indicadores, e se aproveitam desses dados para a tomada de decisoes.

Para cumprir o objetivo geral, foram delineados os seguintes objetivos especificos: (i)
verificar se os empresarios exploram as informagdes contabeis para a gestao de seus negocios
e (ii) enaltecer a relevancia atribuida a analise dos demonstrativos pelos administradores.

A listagem dessas informacdes determinara o uso da Analise das Demonstracdes
Financeiras e a relevancia atribuida a estes elementos pelos pequenos e médios empresarios.
Este trabalho se propde também a expor os beneficios e proveitos trazidos pelos relatorios
contabeis e suas respectivas analises.

A justificativa desse tipo pesquisa € procurar desenvolver a simpatia e o interesse dos
administradores e empresarios das micro e pequenas empresas por essa ferramenta que apoia
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e sustenta a gestdo e as tomadas de decisdes, com o propdsito de minimizar os riscos de
faléncia de suas organizagdes. Além disso, o trabalho também favorece ao aperfeicoamento
dos métodos de administracdo daqueles que ja possuem experi€éncia nos negdcios por estarem
em atividade ha mais tempo.

Por fim, esta pesquisa pretende advertir os administradores e especialmente os
contadores para o assunto em questdo. O ponto levantado nesta pesquisa objetiva atentar estes
profissionais que buscam aperfeicoar a gestao de suas empresas, melhorando-a continuamente
e dando a real importincia para os beneficios gerados pela contabilidade gerencial.
Especificamente os contadores, ao constatar a importancia destas informagdes, poderdo deixar
de ser apenas geradores de guias ou de contribuir somente no processo fiscal, e passardo a
contribuir de forma mais eficaz para a administracdo e desenvolvimento da organizacao.
Todavia, deve-se entender o fato de que a profissdo contdbil ainda se encontra muito
desvalorizada no mercado, e consequentemente, pode se tornar muito complicado para estes
realizar multiplas tarefas em uma mesma empresa, devido ao grande nimero de clientes que
se torna necessario trabalhar para ampliar suas rendas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. CONCEITOS DA ANALISE DAS DEMONSTRACOES

A andlise de balancgos ¢ arte de saber extrair relagdes uteis, para o objetivo econdomico
que tivermos em mente, dos relatorios contabeis tradicionais e de suas extensdes e
detalhamentos. (IUDICIBUS, 2010)

Segundo Gomes e Laurindo (2014), “com base nos resultados levantados pela Analise
das Demonstragdes Contébeis, os gestores t€ém uma visao melhor sobre a situacao e evolugao
financeira da empresa, e at¢é mesmo a sua posicdo no mercado em relagdo aos seus
concorrentes, quando comparados seus indices com os de outras empresas.” Além disso os
autores completam dizendo que “com estas informagdes, os gestores possuem uma base mais
estruturada para tomar decisoes a respeito do futuro da empresa, tornando-as mais eficazes.”

Matarazzo (2010, p. 1) afirma que a andlise financeira de balangos propicia as
avaliagcdes do patrimdnio da empresa e das decisdes tomadas, tanto em relacdo ao passado
como em relagdo ao futuro. E ainda completa dizendo que ela ¢ uma ferramenta poderosa a
disposicao das pessoas fisicas e juridicas relacionados a empresa, como acionistas, dirigentes,
bancos, fornecedores, clientes e outros.

Com as demonstragdes financeiras elaboradas, o analista ira decompd-las por meio do
exame minucioso de cada uma das contas que compdem essas demonstragdes, transcrevendo-
as em mapas padronizados, a fim de facilitar o processo de analise. (RIBEIRO, 2009, p. 134).
Diante disso, percebe-se a importancia de que os numeros expostos nos demonstrativos sejam
fidedignos e livres de erros, ja que dados inveridicos culminariam em uma analise nao
confiavel.

Para Oliveira e outros (2010, p. 2):

A informacdo contabil deve ser revestida de qualidade sendo objetiva,
clara, concisa, permitindo que o usudrio possa avaliar a situacdo econdOmica ¢
financeira da organizagdo, bem como fazer inferéncias sobre a tendéncia futura, de
forma a atender sempre os proprios objetivos da entidade empresarial.

Analise das demonstragdes contdbeis ¢ uma ferramenta utilizada principalmente para
identificar a situacdo financeira de uma empresa através de informacdes contidas em suas
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demonstragdes. (GOMES; LAURINDO, 2014, p. 19). Ela estd ligada a obrigacdo de
identificacdo da solidez e do desempenho das empresas que pretendem desenvolver e se
manterem no mercado.

ApOs a elaboragdao das demonstragdes de acordo com todos os padrdes dispostos pela
Ciéncia Contabil, o analista poderd iniciar suas atividades, que seguindo algumas etapas,
convertera no proposito final que ¢ a divulgacao das informagdes para os diversos usuarios
interessados na organizagao.

Como afirma Rego (s.d., p.71), por serem dados acumulados e organizados pelo
sistema contabil para refletir o estado patrimonial e desempenho econdmico de organizagoes,
requer-se que sua leitura e interpretagdo sejam feitas através de determinadas técnicas.

2.2. PROCESSO DE ANALISE

O trabalho do analista de balangos comega a partir das demonstragdes elaboradas pela
contabilidade. Ele as analisa e as interpreta para apresentar informagdes a respeito das
conclusdes obtidas na respectiva analise. (RIBEIRO, 2009, p. 5)

Para se elaborar um processo de andlise dos demonstrativos de forma mais precisa, ¢
primordial, como explica Ribeiro (2009, p. 7), a execucao de sete etapas fundamentais:

1- Exame e Padronizacdo das Demonstragdes Financeiras: Estando ciente dos
interesses dos usuarios alvos dos relatorios de analise, o analista deve examinar cada uma das
contas que compdem os demonstrativos, sendo mais ou menos profundo dependendo do
detalhamento das informagdes que se pretende chegar. Esse exame proporciona conhecer
detalhes que serdo importantes no momento da interpretacdo dos dados.

Apos examinar e identificar as peculiaridades o analista deverd padroniza-las, que
consiste numa critica as contas das demonstracdes financeiras, bem como na transcri¢ao delas
para um modelo previamente definido (MATARAZZO, 2010, p. 70).

Como diz Ribeiro (2009, p. 146), a sintetizagdo das contas e dos grupos de contas
extraidas dos grupos originais e transportados para demonstragdes padronizadas agilizam o
processo de andlise e facilitam as tarefas do analista.

2- Coleta de Dados: Consiste na extragao dos valores das contas dos demonstrativos
financeiros, como o total do Ativo Permanente, o Exigivel Total, o Patrimonio Liquido. Esses
dados serdo utilizados nos célculos dos indices que o analista desejar.

3-Célculo dos Indicadores: O indice € a relagdo entre contas ou grupo de contas das
Demonstragdes Financeiras, que visa evidenciar determinado aspecto da situacdo econdmica
ou financeira de uma empresa. (MATARAZZO, 2010, p. 81). S3o uma espécie de medida dos
varios aspectos que se quer analisar de uma empresa, com a caracteristica de fornecer uma
visdo mais extensa da mesma. O nimero de indices ideal a ser calculado depende puramente
da profundidade da analise.

Os coeficientes sdo indices associados a analise vertical, os quais evidenciam a
porcentagem de participacdo de cada elemento no conjunto. J&4 os quocientes sdo indices
relacionados a analise horizontal que apresentam dados resultantes da comparacgdo entre itens
ou grupos dos demonstrativos. (RIBEIRO, 2009, p. 199).

4- Interpretacao dos quocientes: De acordo com Matarazzo (2010, p. 118), a avaliacdo
dos indices pode ser feita de trés formas: Pelo significado intrinseco, na qual € feito a analise
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por meio do resultado de um indice em isolado, ndo levando em considera¢do os demais
indices e com isso torna-se limitada; pela comparacdo ao longo de varios exercicios, que
consiste em observar os valores nos anos anteriores para mostrar as tendéncias seguidas na
empresa; € a comparagao com padroes, na qual a ¢ feita a avaliacdo e a comparagdo dos
indices com padrdes pré-estabelecidos.

5- Analise Vertical/Horizontal: ITudicibus (2013, p. 86) diz que a analise vertical ¢
importante para avaliar a estrutura de composi¢ao de itens e sua evolugdo no tempo, ou seja, a
analise ¢ feita por meio da comparagdo entre os percentuais de participacao de cada conta em
relacdo a demonstrativos anteriores ou por uma base. Por exemplo, poderia ser calculado
percentual da conta Estoques, Imobilizado e Investimentos em relacdo ao Ativo Total da
empresa e comparado a demonstragdes anteriores. Com isso poderia averiguar se o0s
percentuais estdo discrepantes, se estdo dentro do planejado ou se alguma das contas nao
possui um percentual participativo agradavel a empresa.

O objetivo da andlise vertical ¢ verificar a importancia de cada conta em relagdo a
demonstragdo financeira a que pertence e, através da comparagdo com padrdes do ramo ou
com percentuais da propria empresa em anos anteriores, permitir inferir se ha itens fora das
proporgdes normais. (MATARAZZO, 2010, p. 176).

Ja analise horizontal, baseia-se na evolucdo de cada conta de uma série de
demonstragdes em relagao a demonstracao anterior e/ou relagdo a uma demonstra¢ao basica.
(MATARAZZO, 2010, p. 172). A finalidade principal da analise horizontal ¢ apontar o
crescimento de itens dos Balangos e das Demonstragdes de Resultados através dos periodos, a
fim de caracterizar tendéncias. (IUDICIBUS, 2013, p. 83).

Para Ribeiro (2009, p. 203), por meio dessa andlise pode-se verificar a evolucao
normal de uma conta e compara-la com a evolugdo das demais contas da demonstragao, isso
permite concluir se ela se comportou do mesmo modo que as demais no periodo e evidenciar
as tendéncias de cada uma delas, sejam de evolugdo ou de retragao.

6- Comparagdo com padrdes: E o método utilizado como pardmetro que compara a
situagdo financeira-econdmico entre organizacdes por meio do quociente-padrao comum. Para
ser confidvel, o padrdo deve ser calculado com dados de um maior nimero de empresas
possiveis do mesmo porte que atuem no mesmo ramo € na mesma regiao analisada.

7- Relatorios: € a exposicdo em forma de relatorios das conclusdes e entendimentos
que o analista encontrou na sua analise das demonstragdes contdbeis. Estes relatdrios poderdao
variar de acordo com as necessidades dos usuarios interessados na entidade e servirdo de
grande valia e estudo sobre o desempenho dos aspectos financeiros e econdmicos envoltos a
empresa. Ribeiro (2009, p. 216), completa dizendo que, nos relatorios devem ser esclarecidas
ainda, as causas que proporcionaram o grau de endividamento, liquidez e rentabilidade
encontrados, sejam eles positivos ou negativos.

3. METODOLOGIA

Para a produ¢do da pesquisa, foi utilizado um questiondrio contendo 25 perguntas
divididas em 4 partes: dados basicos da empresa, nivel de importancia da contabilidade e do
contador, conhecimento e utilizacdo das demonstracdes e situagdo econdmica da empresa. Tal
questionario foi aplicado principalmente por meio da ferramenta Google Formularios, por
onde foram enviados e-mails com as perguntas para os responsaveis, administradores de
micro, pequenas ¢ médias empresas da regidao de Sao Joao Del Rei/MG. Além disso, outra
abordagem foi utilizada para que se alcangasse um maior niimero de retornos, que foi a
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aplica¢do do questiondrio a alguns gestores pessoalmente. Depois de colhidas essas respostas,
as mesmas foram adicionadas ao Google Formularios junto com as demais.

A definicdo do método de coleta de dados foi efetuada devido a conveniéncia e a
liberdade na escolha das alternativas que os gestores tiveram ao responder as perguntas.
Segundo Chaer, Diniz e Ribeiro (2011, p. 260), o questionario pode ser definido como uma
técnica que servira para coletar as informagdes da realidade, tanto do empreendimento quanto
do mercado que o cerca.

No que concerne o objetivo da pesquisa, esta ¢ classificada como descritiva, pois visa
retratar as caracteristicas da populagcdo pesquisada através de um questionario padronizado
para coleta dos dados. “A pesquisa descritiva tem por objetivo descrever as caracteristicas de
uma populacdo, de um fendémeno ou de uma experiéncia. Esse tipo de pesquisa estabelece
relagdo entre as varidveis no objeto de estudo analisado”. (DUARTE, 2016)

Em relagdo ao problema de pesquisa, pode-se considerar como uma abordagem
qualitativa, pois busca avaliar se os empresarios ¢ administradores de pequenas e médias
empresas t€ém conhecimento sobre os beneficios da utilizacdo da Anélise das Demonstragdes
Financeiras e a aplica para gerenciar seus negocios. Goldenberg (1997, p. 34 apud
GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 31) diz que a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com
representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdao de um grupo
social, de uma organizacao, etc.

Ja quanto aos procedimentos de pesquisa, a mesma pode ser classificada como
bibliografica, que como explica Fonseca (2002, p. 32 apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009,
p. 37), € feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por
meios escritos e eletrdnicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Além
disso, o autor completa dizendo que qualquer trabalho cientifico se inicia com uma pesquisa
bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Sendo
assim, a pesquisa foi desenvolvida utilizando o procedimento bibliografico para nortear a
andlise dos resultados com base em conceitos ja publicados. A pesquisa também ¢ um
levantamento, pois visa descrever a distribui¢do das caracteristicas ou de fendmenos que
ocorrem naturalmente em grupos da populacdo. (BANDEIRA, p.3). Nesta, foi realizado por
meio do questionario o levantamento das informagdes a fim de descobrir se os
administradores tém conhecimento e utilizam a andlise das demonstragdes financeiras para
auxiliar na gestao.

De posse dos dados levantados pelo questionario, foi utilizado o método de tabulagdo
cruzada (crosstabs) afim de se conseguir processar os dados em informacdes e fazer relagdes
e analises entre eles, buscando o entendimento e explanacdo mais clara. De acordo com Neto
(2004, p.16), a tabulacdao cruzada “¢ uma tabela de frequéncias e porcentagens de duas ou
mais varaveis consideradas conjuntamente”. Apesar de as tabulagdes cruzadas nem sempre
mostrarem relagdes causais absolutas, elas auxiliam na exploragao das relagdes existentes.
Para auxiliar o processo de descri¢do e andlise dos dados. (CALLADO, A. A. C., 2006;
CALLADO, A. L. C., 2006)

Visando obter os resultados mais proximos da realidade, foram utilizados esses
métodos para a produgdo da pesquisa. Assim, o objetivo e a justificativa do tema poderao ser
atingidos. Os empresarios e gestores das micro e pequenas empresas, juntamente com 0s
contadores, terdo conhecimento para um desenvolvimento no gerenciamento das empresas.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Das cento e trés empresas que foram enviados o questionario, houve um retorno de
vinte oito respondentes, na qual foram analisados em relagdo as caracteristicas da empresa,
como ramo e numero de funcionarios; nivel de importancia da contabilidade e do contador no
desenvolvimento organizacional sob a perspectiva do gestor; conhecimento e utilizacdo das
demonstragdes financeiras e qual a percepcao desses gestores da situacdo econdmica das
empresas em relagado.

A aplicagdao do questionario resultou em uma amostra de 28 empresas dos ramos de
comércio, servigos e industrias. Dentre esses, a maioria pertence ao ramo do comércio,
seguidas de servigos e, por ultimo, industrias. O grafico a seguir ilustra essa divisao:

Ramo de atuagao

B Comércio M Industria Servigos

Grafico 1: Ramo de Atuagado

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em média, as empresas estio no mercado a cerca de 9 anos e apesar de bem
equiparado quando comparada uma faixa ao todo, percebe-se que a maioria delas (68%) estdo
no mercado a menos de 15 anos, como demonstra a figura a seguir:

Tempo de atuagao

m16a25 m6al5 0a5

Grafico 2: Tempo de Atuagédo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao relacionar esse tempo de sobrevivéncia das empresas no mercado com o que os
gestores pensam da importancia da contabilidade para o desenvolvimento das mesmas,
verifica-se que no comércio quase 80% disse que ela tem pouca ou nenhuma importancia,
enquanto que na industria todos responderam que ela ¢ muito importante para a empresa. Isso
pode ser considerado devido ao maior nivel de exigéncia de uma contabilidade mais
consistente e bem estruturada em todos os setores nas industrias do que nos demais ramos. Na
industria € necessario um trabalho maior na area de custos, vendas, marketing, métodos de
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produgdo e estocagem, por exemplo. No comércio e no setor de servigos, ainda ndo se torna
um fator preponderante de sobrevivéncia a realizacdo de uma contabilidade completa em
todos os sentidos. Entretanto, quanto mais bem preparada e estruturada a empresa €, mais
competitiva € menos suscetivel a faléncia ela se torna. A tendéncia ¢ que a contabilidade
gerencial represente cada vez mais um elemento influente na sobrevivéncia das micro e
pequenas empresas.

As tabelas a seguir demonstram a relacdo do tempo de atuacdo e do ramo com a
opinido dos gestores sobre a importancia da contabilidade. E possivel perceber que a medida
que o tempo das organizacdes no mercado aumenta, a contabilidade vai se tornando mais
importante para o desenvolvimento das mesmas. Também se percebe o quanto a contabilidade
¢ considerada sem importancia para os ramos de comércio e servigos.

Tabela 1: Importancia da contabilidade x Tempo de atuagio

Muito Importante Pouco Nenhuma
importante importante importancia

0 a S anos 0 1 5 4

6 a 15 anos 1 3 5 0

16 a 25 anos 2 2 5 0

Total 3 6 15 4

Fonte: Elaborado pelos autores.
Tabela 2: Importancia da contabilidade x Ramo de atuagao

Muito importante Importante Pouco importante irlr:l;:)lll'ltl;?ll;a
Comércio 0 4 13 2
Industria 2 0 0 0
Servicos 1 2 2 2
Total 3 6 15 4

Fonte: Elaborado pelos autores.

Além de ser proporcional ao tempo de atuagdo no mercado, ¢é possivel verificar uma
ligacdo direta entre o uso e a importancia da contabilidade como elemento gerencial da
empresa ¢ o faturamento bruto anual que elas auferem. Das 19 empresas que consideram
pouca ou nenhuma importancia, 95% faturam menos de R$360.000,00 anualmente. Desse
grupo, 50% ndo ultrapassam os R$180.000,00. Dos que julgam a contabilidade muito
importante, 67% ultrapassam os R$360.000,00 anuais. No grafico a seguir se percebe que a
maioria que se encontra nas faixas inferiores de renda, consideram sem importancia a
contabilidade para o desenvolvimento de suas organizagdes. Tais informagdes evidenciam o
grau de influéncia que a contabilidade e o conhecimento dela tém nos resultados das
empresas, ja que se percebe que aqueles que vém na contabilidade uma aliada, alcangam
resultados mais satisfatorios e estdo a mais tempo no mercado.



30, 31/10
e 01/11

Indastria 4.0

e o uso de tecnologias digitais

f""m""s Simposio o ExceLENciA £ GESTAO E TECNOLOGI
{ &E VTR N a——
oL AVEWBE |

Importancia x Faturamento

10

8

6

4

; [

0 [ [ [

Muito Importante Pouco Nenhuma

importante importante importancia

B RS 60.001,00 a RS 180.000,00
m R$ 180.001,00 a RS 360.000,00
RS 360.001,00 a RS 3.600.000,00

Grafico 3: Importancia X Faturamento

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relagdo aos contadores propriamente ditos, 57% sao graduados, 4% sdo técnicos e
39% os administradores nem sequer tem conhecimento da qualificagdo dos mesmos. Dentre
esses 39% que desconhecem a formacao, 64% afirmam que a empresa se encontra em uma
situacdo ruim, enquanto que 81% das empresas nas quais os contadores sdo graduados, 82%
consideram a situacdo como boa ou regular. O fato reflete a importancia da qualificacdo dos
contadores no auxilio aos gestores das organizacdes, pois ndo basta apenas a contabilidade ser
importante nas decisdes, se quem gera ¢ analisa as informacgdes, ndo possuir uma qualificagao
técnica e teorica de um bom nivel, afim de realmente passar seguranca e confiabilidade aos
administradores. Contudo, na atual constitui¢cdo do mercado e dos niveis de honorarios que as
empresas estdo dispostas a pagar, torna-se praticamente impossivel realizar um trabalho de
certa grandeza e qualidade no que tange ao suporte gerencial. Com o elevado numero de
clientes para os quais os profissionais contabeis prestam servico, e considerando o nivel de
concorréncia do mercado, o foco tende a ser apenas a geracdo de guias ou de contribuir
somente no processo fiscal.

Percebe-se, assim, uma grande desvalorizacdo por parte dos gestores em meio ao
trabalho dos contabilistas, tanto financeira quanto profissional. Dos respondentes, 75% nao
manteriam o trabalho de seus contadores caso fossem desobrigados da parte fiscal e
trabalhista em suas empresas. Porém, desses 75%, apenas 19% se encontram em uma situacao
econOmica boa. Dos que manteriam os servigos, o numero das empresas em uma situagao boa,
sobe para 57%. A seguinte tabela mostra tais numeros:

Tabela 3: Manteria o contador x Situa¢do econdmica

Boa Regular Ruim Total
Sim 4 3 0 7
Niao 4 6 11 21
Total 8 9 11 28

Fonte: Elaborado pelos autores.

Outro fator que demonstra a importancia dos profissionais contdbeis no crescimento ¢
desenvolvimento das organizag¢des ¢ o quanto o nivel de informagdes trocadas entre eles e os
gestores, influenciam no tempo de atuacdo das empresas ¢ no faturamento das mesmas.
Daqueles que disseram solicitar informagdes contabeis e financeiras de seus contadores, 50%
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estdo a mais de 16 anos no mercado e apenas 17% se encontram a menos de 5. Dos que
disseram ndo solicitar, apenas 19% estdo a mais de 16 anos atuando no mercado e 50% estdo
a menos de 5. Quanto ao faturamento, 17% dos que trocam informagdes com seus contadores
auferem mais de R$ 360.000,00 ao ano, contra 6% daqueles que ndo o fazem, 25% fatura
menos de R$180.000,00 no ano quando solicita e 44% quando ndo solicita. Logo, esse é um
fator que se imagina interferir diretamente no faturamento das empresas, que ¢ maior naquelas
que afirmaram ter uma troca de informagdes mais frequente para o processo de tomada de
decisoes. Esses dados sao demonstrados nos dois graficos a seguir:

Informacgdes x Tempo de Informacgdes x Faturamento
mercado 10

6]

10 I
° II I ]

[ |
. -I .l II °

RS 60.001,00 a RS 180.001,00 a RS 360.001,00 a
Oa5anos 6al5anos 16a25anos RS 180.000,00 RS 360.000,00 RS 3.600.000,00

ESim ENao ESim ENao

Grifico 4 e 5: Troca de informagdes em relagdo a tempo de mercado e faturamento.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A categoria de qualificacdo do profissional contabil parece refletir também quanto ao
conhecimento da analise das demonstracdes financeiras. Dos 43% das empresas que ndo
sabem a qualificacdo do contador ou se eles sdo técnicos, 58% ndo tem conhecimento da
ferramenta. E ainda, todos os que consideram o contador muito importante ou importante para
a empresa tem conhecimento da analise, ja 54% dos que os consideram pouco ou sem
nenhuma importancia ndo tem conhecimento da mesma. Outro aspecto relacionado aos
contadores no grau de conhecimento da ferramenta parece ser a comunicacao gestor/contador,
j& que 92% que tem conhecimento solicitam informagdes contdbeis de seus contadores, contra
88% dos que ndo tem, e ndo solicitam. Assim, como mostram os graficos a seguir, verifica-se
que o nivel de conhecimento e o grau de acompanhamento dos contadores no dia-a-dia das
organizagdes interferem tanto nos resultados, quanto no conhecimento e utilizacdo das
ferramentas contabilidade.
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Grafico 6 e 7: Consideragodes sobre o contador

Fonte: Elaborado pelos autores.

O uso da analise dos demonstrativos, especialmente, parece ter uma relagao direta com
o bom desenvolvimento das empresas e apesar disso, de acordo com a pesquisa, ¢ muito
pouco utilizada pelos gestores: 82% dos respondentes ndo utilizam a andlise dos
demonstrativos em suas empresas. Desse grupo, apenas 4% fatura mais de R$360.000,00
anualmente, enquanto que dos 18% que utilizam, 40% tem esse nivel de faturamento. Diante
disso, os numeros sugerem o impacto nas receitas diante da utilizacdo do estudo dos
demonstrativos. Todos os respondentes que utilizam a analise se encontram em uma situagao
boa ou regular, contra 52% dos que afirmam nao utilizar, ou seja, apenas um pouco mais da
metade dos que ndo utilizam estdo em uma situagdo econdmica favoravel. Isso mostra o
quanto ¢ importante a contabilidade gerencial por meio dos demonstrativos para o
desenvolvimento e estabilidade das organizacdes, como se observa nas tabelas a seguir:

Tabela 4: Uso da Analise x Situacdo Econdmica

Boa Regular Ruim
Sim 3 2 0
Nio 5 7 11
Total 8 9 11

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tabela 5: Uso da Analise x Faturamento

RS$ 60.001,00 a RS$ 180.001,00 a RS$ 360.001,00 a
RS$ 180.000,00 RS$ 360.000,00 R$ 3.600.000,00
Sim 0 3 2
Nio 10 12 1
Total 10 15 3

Fonte: Elaborado pelos autores.

Outro beneficio do uso a andlise dos demonstrativos ¢ em relacdo ao tempo de
sobrevivéncia de mercado. Dos gestores que dizem utilizar os demonstrativos no apoio a
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tomada de decisdes, 80% se encontra no mercado a mais de 16 anos, enquanto que 78% dos
que ndo usam a ferramenta estdo a menos de 16 anos. Isso fortalece a ideia de que a
contabilidade gerencial pode afetar na estabilidade da empresa e propiciar uma chance maior
de disputa e sobrevivéncia no mercado. No grafico a seguir, observa-se a discrepancia do
nimero de gestores que utilizam em relagdo aos que ndo utilizam e ainda, verifica-se a
tendéncia de que seu uso amplia sua estabilidade e permanéncia no mercado.

Utilizacdao das DF x Tempo no

mercado
15
10
& N
0
Oa5anos 6 a 15 anos 16 a 25 anos

ESim ®mNao

Grifico 8: Uso de Demonstragdes x Tempo de atuagdo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apesar disso, apenas 38% dos que afirmam ter conhecimento da ferramenta chegam a
utilizé-la na tomada de decisdes, o que mostra nitidamente a falta de interesse ou motivagao
por parte dos mesmos, ou até mesmo a duvida se eles realmente tém conhecimento do que ¢
possivel se realizar por meio de seus demonstrativos. Somente 7% dos respondentes disseram
ter um conhecimento amplo e entender de contabilidade. A maioria apesar de entenderem,
possuem um razoavel ou pouco conhecimento da area. Por essa razdo, ha talvez a queda do
uso da controladoria por meio dos demonstrativos na empresa. Daqueles que disseram ter
pouco conhecimento da area, 93% ndo utilizam a andlise dos demonstrativos financeiros em
seus negocios e com isso faturam menos em relagdo aos administradores que possuem um
bom conhecimento do assunto. Os graficos a seguir demonstram o quanto o nivel de
entendimento da ciéncia contabil influencia no faturamento e no uso das demonstracdes nas
organizagoes:

Nivel de Entendimento x Nivel de Entendimento x
Utilizacao dos DF Faturamento
15 20
15
10 10
5
5 0 [ - [ ]
RS 60.001,00 a RS 180.001,00 RS 360.001,00
0 £/ RS 180.000,00 aR$ a RS
Amplo Razoavel Pouco 360.000,00 3.600.000,00
ESim HNdo B Amplo B Razodvel Pouco

Grifico 9: Relacdes do nivel de entendimento dos gestores.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Por fim, apesar de grande parte das empresas se encontram em um situagdo econdomica
desfavoravel, a maioria dos respondentes nunca utilizou e nem pretende utilizar essa
ferramenta que notoriamente fornece multiplos beneficios para as organizacdo. Os
administradores aparentemente ndo demonstram ter consciéncia de que um estudo bem
preparado e uma contabilidade bem elaborada, mesmo para micro e pequenas empresas, pode
ser o diferencial na atual conjuntura econdmica que se encontram.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As empresas que buscam manter-se no mercado e a lucratividade veem-se
necessitadas de buscar bons profissionais no ramo administrativo e contabil. E as EPPs ndo
estao fora desse cenario. Mesmo com altos indices de participacdo no mercado e na economia
verificou-se que até 2010 a taxa de mortalidade das micro e pequenas empresas em geral,
alcangavam 24,4%. (SEBRAE, 2013). As maiores causas que levam uma empresa a fechar as
portas estdo ligadas a falta de planejamento e a erros na administragdo, principalmente nos
primeiros anos de vida. Um dos métodos de fornecer essa gama de informacdes e dar sustento
aos administradores e empreendedores seria por meio do estudo e utilizagdo da Analise das
Demonstracdes Financeiras.

Entretanto, reportando ao problema de pesquisa desse trabalho, se os empresarios e
administradores das EPPs t€ém conhecimento sobre os beneficios da utilizacao da Analise das
Demonstracdes Financeiras e a utilizam para gerenciar seus negocios, verifica-se que ¢
bastante reduzido o nimero de empresas que o fazem: 82% das empresas ndo utilizam os
demonstrativos em seus negocios e 57% sequer requerem informagdes contdbeis de seus
contadores. Ou seja, a maior parcela dos gestores ndo tem conhecimento e nao a utilizam.

Mesmo entre aqueles que tém conhecimento, ¢ muito pequeno o numero dos que se
beneficiam da ferramenta.

Por meio dos demais dados gerados pelo questionario, fica nitido que a preocupacao
da maioria das empresas em relacdo aos contadores e a contabilidade, ¢ simplesmente
direcionada a parte fiscal e trabalhista. Um pequeno nimero de gestores (25%), manteriam os
servicos de seus contadores se fossem desobrigados da fungao fiscal e trabalhista, ou seja,
apenas para auxilid-los na parte gerencial, o que pode ser um fator muito impactante nos
resultados e na continuacdo da empresa. Ficou claro também a auséncia de profissionais
contabeis que estejam dispostos a ir além do papel de gerar guias de tributos e balancetes
anuais para atender somente ao fisco, € que realizam trabalhos na parte gerencial para
desenvolvimento da organizagdo. Tal fato deve-se principalmente a dificuldade de se praticar
um honorario compativel com tais atribuicdes, o que os leva a desempenhar somente o servigo
tido como obrigatorio para a prestagcdo de contas.

Constatou-se ainda que mesmo que os administradores chegassem a utilizar a analise
das demonstragdes, possivelmente uma grande maioria ndo estaria preparada tecnicamente
para extrair e transformar os dados em informagdes de forma objetiva e eficaz, devido a
caréncia de conhecimento relacionada ao assunto. E fundamental a especializagio e
qualificacdo por parte dos gestores, por meio de o6rgaos, como o SEBRAE e Sindicatos, que
oferecam treinamentos, palestras e aulas, para que a controladoria seja realmente aplicada de
forma eficiente no apoio a tomada de decisdes e nas tarefas didrias das microempresas e
empresas de pequeno porte de Sdo Jodo Del Rei/MG.

A falta de exigéncia de informagdes e de demonstrativos por parte do gestor, além da
falta de conhecimento para o entendimento e analise dos mesmos, pode levar a um caminho
de possiveis problemas financeiros. A contabilidade gerencial, por meio dos demonstrativos
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financeiros e unido aos contadores, ¢ uma arma fundamental disponivel aos gestores em
momentos de crise e também em épocas favoraveis, que serve de base para tomada de
decisdes, para definicdo dos caminhos a seguir, no que fazer e quando fazer. A controladoria
agregada com a analise dos demonstrativos contabeis, pode ser o que vai ampliar o horizonte
para as micro e pequenas empresas tornarem-se grandes, algum dia.

O presente trabalho contribuiu para a qualificacdo e andlise por meio dos gestores em
suas administragdes, buscando diminuir a mortalidade das EPPs por meio do uso dos
demonstrativos. Uma sugestdo para novas pesquisas ¢ a verificacdo dos niveis da
contabilidade dentro das organizagdes, seguindo os seguintes conceitos: contabilidade legal,
em que sao feitos os minimos trabalhos contabeis, fornecendo apenas as prestacdes de contas;
a financeira, ocupando um nivel maior de gerencia e englobando a legal; e a gerencial, num
nivel superior de contabilidade, na qual engloba a legal e a financeira, e esta relacionada e
sendo utilizada nos diversos setores das empresas.
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