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Resumo:A FEtica, voltada para 0 meio empresarial, proporciona maior credibilidade para as
organizagdes. E a adocdo de um documento interno cuja denominacdo propde-se que seja Codigo de
Etica, facilita a comuni cacao entre a empresa com todos os seus stakeholders, expondo de formaclarae
objetiva seus principios e valores. O objetivo deste estudo é analisar a percepgao dos colaboradores em
relacdo & importancia do Codigo de Etica. A metodologia utilizada foi uma pesquisa de caréter
exploratério e para tanto se fez uma pesquisa bibliografica e uma pesguisa de campo, realizada com os
colaboradores da NND Seguros Juiz de Fora, nomeficticio. Apds a andlise da pesquisa pode-se perceber
gue na NND Seguros os colaboradores valorizam a existéncia de um codigo de ética pelaforma que ele
objetiva os valores da empresa, mas por outro lado, os colaboradores ndo se sentem interagidos na
construcéo ou alteracdo do documento.
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1 INTRODUCAO

Em um ambiente empresarial altamente competiticapgar todas as expectativas
do consumidor ndo é uma tarefa simples. Vivenciarsa nova tendéncia de consumidores
cada vez mais exigentes, ndo somente por produtesreicos de qualidade, mas também, por
empresas sejam éticas e atuem com responsabifidaidd e ambiental.

Sendo assim, a ética empresarial ndo é simplesmentetificio demarketing, é
uma nova realidade marcada por comportamentosjaleag empresas vém adotando em seu
cotidiano. Percebe-se que o lucro € uma consequéasi acoes tomadas pelas empresas, ha
uma crescente preocupac¢ao em solucionar problesegsscom todos os que tém algum tipo
de envolvimento com ela.

Dessa forma, para a elaboracao deste estudo, teamsequestao de investigacao:
0 cadigo de ética contribui para que a empresaapmgecar em pratica seus conceitos de ética
empresarial?

A partir da questao proposta € delineado o objejeral deste estudo que é o de
analisar a percepcao dos colaboradores em relagéipaitancia do Codigo de Etica. Ja os
objetivos especificos consistem em verificar seuiméd integracdo entre o colaborador e o
codigo de ética ou se as diretrizes sdo estabakajpenas como um discurso desvinculado da
pratica.

Para atingir o objetivo pré-estabelecido, a metaglal utilizada foi uma pesquisa
exploratoria e para tanto, fez-se uma pesquisaogifica e aplicou-se uma pesquisa de
campo, realizada com os colaboradores da empreda, Hjo nome é ficticio devido a
questbes de sigilo. Para a pesquisa bibliogratedizou-se uma revisao dos autores Aristoteles
(2015), Alencastro (2010), Arruda; Whitaker; Ran{@603), Gil (2008), Moreira (1999),
dentre outros pesquisadores no contexto apreseataelm como consultas a sites relacionados
com o estudo.

A pesquisa de campo de carater quantitativo fdizasta na empresa NND Juiz de
Fora. O universo da pesquisa compreende oito c@dbres do setor de seguros, dessa forma,
por se tratar de um universo pequeno, ndo houweloatle amostragem, sendo necessario
pesquisar o tamanho absoluto deste universo, @saeboradores. Obteve-se como retorno o
preenchimento de oito questionarios aplicado atabocadores da NND Seguros Juiz de Fora.

Este artigo € composto por esta introducdo, na nskegusecdo buscou-se
compreender um pouco sobre as questdes da éties @licacdes no mundo empresarial. Na
secdo seguinte, abordou-se sobre o codigo de étieaformulacdo e a importancia de sua
adocéo e pratica nas organizacdes. Na secdo @emise a metodologia e a analise da pesquisa
de campo e por fim as consideragdes finais.

2 AETICA

Segundo Aristételes (2015), a ética consiste nongaride atitudes morais
relacionada com acdes e emocdes onde se tem ogejdgar, discernir, ponderar, a maneira
correta de agir socialmente.

De acordo com Barros e Cortela (2016) no decowmdristéria a palavra ética foi
adquirindo contornos diferentes, se tornou um desuomais abrangente e profundo. Sé&o
diversos os significados e estudos voltados pardendimento dessa area de estudo. Segundo
0s autores a ética € um campo de conhecimentdogalege as varias faces do comportamento,
seja nas relacfes familiares, religiosas, socegresariais, entre outras. Ao analisar esse
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comportamento estabeleceram-se entao padrée<gsia partir das agdes para com o outro,
ou seja, tem-se diante de cada um a possibilidadeciséo.

Na visdo de Passos (2013) ética € uma reflexdo legmppois se trata de um
conteudo extenso, contudo ela explica o que argeoedonceito de ética sdo os valores
individuais e, ou coletivos, que projetam-se atsale convic¢des e principios como, bondade,
justica e honestidade, ao mesmo tempo que tambdmgaw beleza, lucro ou utilidade. Para
autora tais fatores sdo o suporte e as caraatadsjue contornam esses valores, que podem
ser morais, ou seja, que sao inerentes ao ser loyumesponsavel pelo que faz de maneira livre
e consciente, e ndo morais caracterizados pelo@ &xwstencial de substancia material, algo
atil.

A partir da ideia anterior, entrelaca-se a percemgiKant (2002), no qual o ser
humano, como ser racional e autdnomo identifica agées e possui o poder de agir e escolher
livremente. Segundo ele, essa capacidade de satetae o errado, € o que diferencia a
espécie, na auséncia de obstaculos a distincam deécumoral, ou ndo, e permeia os impulsos
de qualquer escolha. Portanto, o autor afirma gtende o ser como livre para tomar decisoes,
a partir do momento em que elas nédo tenham inéerd&x de sentimento impulsivo, isto €,
metade da escolha moral é racional, e a outra métgullsiva.

Ja a perspectiva de ética cientifica de Srour (200Ib5) destaca que “a ética opera
no plano da reflexdo ou das indagacdes, estudastsnees das coletividades e as morais que
podem conferir-lhes consisténcia”.

A grande maioria das pessoas ndo sabem diferatiarde moral, até porque sao
palavras que possuem sentidos que se assemelhdemdm mal ou do que € certo ou errado.
No entanto, a moral € um conjunto de valores, iglguhis os comportamentos sdo bem-vindos
ou nao. Srour (2000, p. 159) ressalta que “a nomaksponde as representacdes imaginarias
gue dizem aos agentes sociais 0 que se espera dalgsanto a ética serve para nortear as
acOes e comportamentos do ser humano, cada indiestipula o que ele define como certo
ou errado. A moral € o objeto de estudo da étiesatifica.

Em conformidade com Valls (1994, p.12) “ética psdeo estudo das acdes ou dos
costumes, e pode ser a prépria realizacdo de undéigomportamento”. Para o autor todas as
pessoas tem a consciéncia do que € ética, poreandguse indaga a explicacdo pode ser
confusa e dificil. Em sua visdo a ética é comprielencbmo um estudo cientifico ou filosofico,

e algumas vezes teoldgico sobre a cultura e asitdeanas.

Como exposto anteriormente, Arruda (2002) saliequ, as discussdes sobre a
ética estdo em alta, pois as pessoas estdo camsadasupcao, do erro, estdo inconformadas
com o mal. Seus estudos dizem que organizacOesecamoiam nesse conteldo para criar suas
estratégias tém mais vantagem competitiva no mereasl colaboradores de todas as areas do
negoécio acham necessaria a postura da organizacge esforcar para que suas a¢des atendam
a principios éticos.

2.1 Etica Empresarial

Segundo Alencastro (2010) as acOes e decisdes die iodividuo afetam
diretamente as outras pessoas. No entanto, a émwdvem sociedade, para que ndo seja
cadtica, deve acontecer de forma ordenada. Partbg ado necessarias regras, leis e normas
gue regulem o relacionamento humano em todos essrde sua existéncia.

Sabe-se que o estudo da ética € muito antigo. Astrac(2010) menciona que as
guestdes socraticas deram inicio a ética, nessa émofildsofos muito indagavam sobre os
valores e o0s costumes estabelecidos na cidade.
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A ética talvez encontre sua origem histoérico-fifas) naquelas questbes
levantadas por Socrates, na Grécia do século \, guando o eminente
pensador indagava o que era e também de onde viatamue valiam o0s
valores e os costumes estabelecidos em Atenas (8RSYRO, 2010, p.31).

Essa perspectiva mostrada pelo autor € o iniciesticdo da ética filosofica. Que
com o passar dos anos tem seu arcabouco sendadespela ciéncia, numa dimenséao de ética
cientifica empresarial.

De acordo com Peter Drucker, citado por Alenca@&ddo, p.70), “empresa € uma
organizacdo de pessoas com uma visdo compartittedantribuicdo socialmente legitima,
definida em termos de desempenho econdémico”. Eateaccomo empresa um somatorio de
pessoas com o objetivo de produzir bens ou serp@soferecer ao mercado.

Segundo Patrus-Pena e Castro (2010) a empresaemmiprtodos oS processos e
rotinas, onde se operam 0S mecanismos e atividateggradas que possam gerar bens e
servicos, com objetivo de lucro rentdv€ls autores observam que sua finalidade € a de
empreender uma acéo, ou seja, produzir por memkdoradores e maquinario, dentro de
determinado local, a fim de corresponder e satsfagcessidades basicas do cliente.

Para Moreira (2002), toda empresa possui comoiebjetincipal o alcance de
lucro, e esse objetivo é alcancado na diferenga enpreco da venda de um bem ou servigo e
0 custo da producéo. Inicialmente, na economiaat®tdas sociedades primitivas e antigas,
ndo havia lucro e nem empresa. “A ética de taici@mhamentos era limitada pelas relacdes de
poder entre as partes e pelas eventuais necessiplaheentes de obtencéo de certos bens ou
artigos” (MOREIRA, 2002, p. 28).

Com o decorrer dos anos, a tradicdo de se real@aas por bens ou artigos, se
tornou o que hoje é conhecido como comércio, nbajocansumidor paga em moeda para obter
0 que considera necessario a sua sobrevivéncieoomia se desenvolveu, o lucro deixou de
ser algo simbdlico, e comecou a ser consideradm aom fator de bem-estar social. Surge
entdo, a necessidade de se conciliar a atividadativa com a ética, pois as empresas estavam
em constante busca pelo lucro, e em alguns casiesndio de lado os principios éticos.

Foram muitos os estudos em diversos paises voltpdis as relacdes entre
empregadores e empregados, a grande maioria teteaanstrar a necessidade de valorizagcao
e respeito dos trabalhadores, e 0 assunto dee@tipeesarial se tornou cada vez mais relevante.

A ética empresarial € um “comportamento da empeasendida como lucrativa
guando age de conformidade com os principios merassregras do bem proceder aceitas pela
coletividade (regras éticas) " (MOREIRA, 1999, B).2Diante do exposto percebe-se que a
empresa ética é aquela que cumpre com seus consgamTdiante da sociedade em que esta
inserida.

Arruda; Whitaker; Ramos (2003) discorrem que osidest sobre Etica nas
Faculdades alavancaram-se nas décadas de 60 lguf aestudiosos contribuiram para isso,
principalmente nos EUA. Eles afirmam que a éticaedexistir em todos os ambientes
empresariais e a moral de cada individuo variacdeda com a sociedade e cultura que esta
introduzido. Foram desenvolvidos temas inerentes Eiiea Empresarial, com foco
internacional, sendo eles: a corrupcao, a liderargmresponsabilidades corporativas.

E narrado pelos autores que no decorrer dos anosi@fhs professores
universitarios dos EUA e Europa trabalharam e itinggs no ensino da Etica nos Negocios em
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cursos de Administracéo, e em MBAAaster of Business Administration, e com isso surgiram
algumas publicacdes sobre este tema.

Arruda; Whitaker; Ramos (2003), descrevem que madk de 90 foram criadas
redes académicas, e originaram revistas espedatizpobre o tema. Existiam reunides anuais
destas equipes e elas impulsionaram os estudacs Etiba e sobre sua aplicagdo. Ainda nesta
década a Etica Empresarial obteve uma significai@ansio, e este conceito passou a ser
conhecido mundialmente.

No Brasil, a ética empresarial tem sido bem vestéat pelas empresas quanto pelos
consumidores. H& uma preocupacdo por parte dasnipages de cumprirem um
comportamento ético com todos os s&akeholders, parte que tem interesse na empresa
também se tornou algo esperado e exigido peladamiée

Moreira (1999) observa que os resultados econénecdgsenvolvimento das
Organizacgfes dependem do sistema politico e sdtticallgue estéo instaladas. O crescimento
financeiro de Empresas interfere diretamente nedade e governo, contribuindo de forma
geral para o desenvolvimento da economia. ParaiMdd999, p.120) “o comportamento ético
por parte da empresa € esperado e exigido peledsald. Ele é a Unica forma de obtencéo de
lucro com respaldo na moral”. Pode-se observansnt, que toda organizacgéo visa transmitir
credibilidade para a sociedade em que esta insexgt@o assim acdes éticas sdo essenciais
para conquistar essa credibilidade, assim como®beneficios.

Ja na visdo de Srour (2008) além da credibilidadeadidade, o servico de poés-
venda, os produtos ligados a sustentabilidaderetacionamento ético da organizagdo com
seus clientes sao caracteristicas de investiménidamentais do mercado atual.

De acordo com Arruda (2002), os executivos queestathm éticos e que atuam
com responsabilidade social, precisam mostrarer eissa realidade. A comecar pela missao e
a visdo do negdcio. Isso traz muito mais crediddiel ao programa e mostra a seriedade da
empresa. Algumas organizacbes ndo s6 cumprem spal pagal, mas vao além,
proporcionando maiores beneficios aos seus coldb@s, para manter a sua qualidade de vida
e bem-estar no trabalho.

Arruda, Whitaker e Ramos (2003), notaram que, arolte negdcio vem se
caracterizando de forma diferente, onde a visd@arte apenas gerar lucro ndo é mais
suficiente, mas agora as organiza¢gdes buscam teniniente em que as pessoas que sao
lideradas por principios éticos podem contribunapana maior produtividade. Dessa forma, o
uso da ética oferece beneficios tanto para aduigstes quanto para os individuos que nela
trabalham.

Barros e Cortela (2016) consideram que, devidoual atonjuntura politica e
privada, a ética € um tema favoravel para debaterentender suas esferas, pois a sociedade
busca encontrar maneiras de mudar esse contexégisgque iSso seja feito com os gestores,
estejam ele no meio publico ou privado.

Na secao seguinte trata-se do codigo de ética amstromento para possibilitar a
insercao da ética de forma possivel e pratica rggszacoes.
3 CODIGO DE ETICA

De acordo com Moreira (2002) o Codigo de Etica ¢eadlisseminar os valores
corporativos da forma mais clara possivel, alénsatgir como um apoio para 0s gestores e
colaboradores nas tomadas de decisfes. A percépc&oto ou errado € algo individual. Sendo
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assim, as organizacdes precisam esclarecer quasssélores corporativos e condutas que
elas esperam por parte de seus colaboradores.

Na perspectiva de Arruda (2002) para construir akres institucionais é
necessario saber o ponto de vista dos funcionarigsie eles entendem como valor, moral e
ética. Quando as pessoas participam da elaboracgmpto de construcdo ou de adequacdo,
as ideias terdo mais chances de serem aceitasizadats, pois irdo seguir um propoésito
coletivo. E portanto, os funcionarios se sentir@agodo processo, no qual ajudaram a construir,
e ndo cumprir uma ordem pré estabelecida de cinaalyaaxo.

Moreira (2002) pondera que a empresa ao decidiandopostura ética em seus
relacionamentos, deve-se fazer constar sua detgéunde um documento interno, cuja
denominacéo propde-se que seja o Cddigo de Etica.

Desta forma, segundo Moreira (2002, p. 33) um addig ética tem a missao de
“padronizar e formalizar o entendimento da orgagéwaempresarial em seus diversos
relacionamentos e operacdes”. Nesta perspectivadm& de ética “evita que os julgamentos
subjetivos deturpem, impecam ou restrinjam a agiegplena dos principios”. (MOREIRA,
2002, p. 33).

Algumas instituicbes optam por criar comités deagtionde funcionarios de
diversos cargos e setores S80 responsaveis [@rdsaissuntos éticos. Esse comité geralmente
é coordenado “por algum dirigente da organizacam peafirmar nela a supremacia da ética,
e facilitar o aconselhamento adequado asseguraotdoeala de decisédo prudente”. (ARRUDA,
2002, p.6). Seguindo esse raciocinio a autoraresel@ue os comités podem atender a casos
especificos, implantar e modificar normas, comjetoln de aperfeicoar e atender as demandas
existentes. O comité oferece maior credibilidadegasstbes éticas, pois os funcionarios
percebem maior comprometimento da organizacao.€dsamos do comité devem estar sempre
atentos as mudancas sociais, econémicas, e prepgyarh possiveis adaptacoes.

Seguindo essa ideia Moreira (2002) aponta, paragwnpresas tomem medidas
para prevenir acdes e condutas inadequadas, temessencial o uso de uma ferramenta de
orientacdo que caracterize uma organizacao étimaosovalores da empresa divulgados para
todos os publicos envolvidos. No entanto, aperas@o de ética ndo seria o suficiente, faz-
se necessario, que o mesmo tenha o respaldo deamseéncia ética:

No campo ético, diferentemente do que ocorre enogua questdo se prende
a uma conduta objetiva de comportamento de grupagdui subjetivismo.
E ai que nossa conduta, como fruto de nossa cowsmiépassa por
julgamentos proprios, mas, também, de terceirogsgte particular, torna-se
genuinamente ética (SA, 2001, p.61).

Um estudo de Cherman; Tomei (2005) demonstram gueotaboradores que
participam da elaboracédo do cédigo de ética, deunomcordo com os valores da empresa
tendem a se orientar quanto as suas ac¢oes, sepapdo em validar o que foi construido, logo
0 codigo nado se torna um mecanismo desconectasimeromissado, e sim uma ferramenta
estratégica.

Arruda; Whitaker; Ramos (2003), relatam que as esg® precisam seguir e criar
estratégias para alcancar resultados positivoau@ses ressaltam que a ética nao s6 é um tipo
de estratégia, como é também, uma forma de admainstorganizacédo. Através da ética €,
possivel, adotar condutas padronizadas para tadoslaboradores, e por meio desta conduta,
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a empresa consegue influenciar e permitir que &ufauDrganizacional seja positiva para a
instituicdo, com reflexo na sociedade em geral.

De acordo com Arruda (2002) o cédigo de ética énsttumento que precisa ser
aplicado dentro da organizacao e por todos seuasipas. Apos definir os valores que esperam
de seus colaboradores, as organizacfes precisanaratjuais as condutas aceitaveis para a
elaboracdo do codigo de ética. Em sua perspectivaléorado um relatorio de facil
compreensao com toda a politica/pratica empregaaia que todos os funcionarios tenham
acesso e que possam sugerir, a fim de fazer asmasrgue julgam necessarias. Esse relatorio
deve ser aprimorado de acordo com a opinido destodoparticipantes e dara inicio ao
documento que vai nortear os comportamentos adeguaexplicitar as responsabilidades das
partes envolvidas.

Partindo da ideia anterior a autora observa querganizacoes tém optado por
formalizar o Cddigo de Etica e que existem pendidagque tem o respaldo legal quando do
nao cumprimento do mesmo.

Ela ressalta ainda sobre alguns dos temas abordaddédigo de Etica, e cita:

Leis do pais, conflitos de interesse, protecdo atarpdnio da instituicao,
lealdade entre funcionarios, respeito entre cheéessubordinados,
transparéncia nas comunicacdes internas e com ashsiders da
organizacdo, denuncia, praticas de suborno e g#oupem geral,
entretenimento e viagem, propriedade de informac@mtratos com/do
governo, assédio profissional e sexual, alcooli®meso de drogas, entre
outros. ARRUDA, 2002, p.6)

Arruda (2002) propde que apos implantacdo do cédigética, aconselha-se criar
um programa de comunicacao que ajude os colab@sdogstarem sempre atualizados sobre
o tema. Essa comunicacéo pode ser feita por medgibnais, como folhetos, quadros de
aviso, videos, e outros que atendam ao perfil dofsspionais. Desse modo, quando houver
alguma mudancga de conduta, novas politicas ou mesmoomunicado sobre o tema, todos
terdo acesso a informacao.

Por fim, Barros e Cortela (2016) salientam que s#digo de ética tiver uma
aplicacdo eficaz, pode-se considerar que as omgies serdo bem-sucedidas, e todos os
stakeholders atuardo baseados em valores, principios éticag@&snEntretanto, na pratica nao
€ tdo simples. Mesmo com todos os esfor¢cos daiaegao em criar o codigo de ética e manter
a comunicacao ética ativa, nem todos estdo dispastdotar essa cultura.

Na secdo quatro buscou-se por meio da pesquisardpocverificar como as
guestdes tedricas até aqui abordadas acontecempmasa pesquisada.

4 METODOLOGIA

De acordo com os autores Cervo et al (2014, p.ri@&)pdologia € o “conjunto de
processos empregados na investigacdo e na dengdiestiaverdade”. O método a ser aplicado
depende do objetivo da pesquisa. No entanto, retallho propde-se a esclarecer melhor como
0s principios e valores éticos tem um papel fundaah@a organizacdo, e como o codigo de
ética pode auxiliar os relacionamentos e a tomadi#edisdo nas organizagoes.

Para se ter uma pesquisa eficaz, segundo Vergada)(2 necessario se esforcar,
selecionar meios e processos adequados que vaighoas resultados. SO se consegue essas
caracteristicas apos definir qual o método iraiseggor isso essa definicdo se faz necesséria.
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Para alcancar o objetivo proposto, fez-se uma |mEs@xploratdria, e quanto aos
meios realizou-se uma pesquisa bibliografica eapise uma pesquisa de campo, por meio de
um questionario. Optou-se por uma linha de pesquisa analise quantitativa, por meio de
uma amostra intencional e probabilistica. (GIL, )99

Ao realizar seus estudos, observa-se 0s meios ftjimaram para realizar a
pesquisa, quais séo os resultados encontradosteripomente analisam todos 0S processos e
resultados obtidos. (GIL, 2008)

A pesquisa bibliografica se deu por meio da reviddaliversos autores e dentre
eles destacam-se Aristoteles (2015), AlencastrbQR®Arruda; Whitaker; Ramos (2003), Gil
(2008), Moreira (1999), dentre outros pesquisadaesontexto apresentado e bem como
consultas a sites relacionados com o estudo.

A pesquisa foi aplicada na Empresa NND, o nomentlaresa foi substituido por
uma denominacao ficticia pelo fato da mesma ndauterizado a divulgacao por questdes de
sigilo.

4.1 Instrumento da Pesquisa

O instrumento utilizado para a coleta de dadosifioiquestionario com questbes
afirmativas, do tipdikert com cinco pontos, o que permitiu que os colaboesd@spondessem
as questdes em graus variados indicando um valesgaa que vai de 1 a 5, sendo 1 concordo
totalmente e 5 discordo totalmente.

Buscou-se dividir as dez questdes em duas pergagct primeira para entender
se o cbdigo de ética é um instrumento formuladoa@ppara aparentar uma empresa que segue
valores morais em sua aplicabilidade, e a seguada perificar se os colaboradores estao
integrados e se participam efetivamente de suaemmgtacdo. Sendo assim, as questdes
afirmativas estabelecem o entendimento do colaboi@ehnto ao papel que o cédigo de ética
desempenha nos valores empresariais.

4.2 Procedimento de coleta de dados

A pesquisa na empresa NND foi realizada entre as 2il e 25 de maio de 2018.
Os funcionarios foram abordados por meio de cooredgncia eletronica apos o aval da Matriz
gue fica em Sao Paulo, que replicou a mensagem.

O universo da Filial contempla oito funcionariospde trés sao técnicos
operacionais, um técnico administrativo, trés etteos de venda e um gerente geral.

O trabalho foi tabulado utilizando software Microsoft Office Excel 2013, logo
ap0Oso retorno da pesquisa de campo aplicada, os rdsealfaram inseridos nos quadros abaixo
e a analise dos dados obtidos esta fundamentaddresscitadas neste trabalho.

4.3 Andlise da pesquisa

A primeira parte do questionario, buscou entenad@nac a empresa enxerga e
trabalha as questdes éticas, especificamenteoréias a construgcdo e utilizacdo do codigo
de ética como instrumento de aplicacdo da éticaesapal, no olhar dos funcionarios. O que
pode ser observado no quadro um.
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Quadro 1 — Perspectiva de aplicabilidade

Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo

Questoes Totalmente | Parcialmente Parcialmente| Totalmente

1-AvalorizaqﬁodocédigodeV'R VA| VR | VA[VR|VA([VR]|] VA |VR| VA

ética é tdo importante quant¢ 0
lucro. 75% | 6 | 25%| 2| -| Of - 0 - 0

2 - O codigo de ética fo
formulado para evitgr 25% 2 75% 6 - 0 - 0 - 0
problemas legais.

3 - Ha necessidade de ajusgtes
quanto a conduta etica fa, o | - |1o50] 1 i 0 i 0 i 0
empresa caso haja ufma’ '
auditoria externa.

4 - O cbdigo de ética expregsa
de forma clara e objetiva p400%| 8 - 0 - 0 - 0 - 0
valores da empresa

5 - Existem agdes disciplinares
para funcionarios qyeé2,5% 5 |37,5% 3 - 0 - 0 - 0
infringem o cédigo de ética.

Fonte: Pesquisadores, 2018.

Percebe-se no quadro um, que na relacéo lucrosvétiea, 75% dos entrevistados
concordam totalmente que a empresa valoriza maisligo de ética do que a apresentacao de
resultados positivos e 25% concordam parcialmesteesta afirmacao.

Com relagdo ao codigo de ética ter sido formulaala vitar problemas legais,
25% concordam totalmente e 75% parcialmente. Quamtecessidade de ajustes caso haja
auditoria externa, a maioria 87,5% concordam taeabme 12,5% parcialmente.

Na quarta questao sobre a clareza e objetividad®digo de ética associado aos
valores da empresa 100% dos colaboradores concdodaimente.

A ultima questao do quadro um, afirma que se osidmarios infringirem o cédigo
de ética sofrerdo agdes disciplinares, 62,5% diadomadores concordam totalmente e 37,5%
concordam parcialmente.

O quadro dois est4 atrelado a integracdo do pimfigsna formacgéo ou alteracéo
do cdédigo de ética, procura- se entender a mage&a constru¢cdo do mesmo influencia na
implementacédo do estudo da ética empresariatatsseormas séo de fato relevantes na prética
do cotidiano organizacional.
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Quadro 2- Perspectiva de Integracao

Concordo | Concordo Discordo Discordo

Questoes Totalmente | Parcialmente Indiferente Parcialmente | Totalmente

6-OsfuncionériosparticipamV'R VA|VR| VA|VR|VA ]| VR V.A V.R | VA

da atualizacdo do codigo pe
ética, por meio de comités. - 0 - 0 - 0 | 125% 1 875% 7

7 - A empresa dispbe gle
mentores para 0 supofte
gquanto a orientacdo moral gos
colaboradores.

- 0 - 0 - 0 - 0 100% 8

8 - Ha canais de denuncia para
aqueles que infringem |d00%, 8 - 0 - 0 - 0 - 0
cbdigo de ética.

9 — A empresa valoriza |a
diversidade em seu quadro|de- 0 | 75% 6 | 25% 2 - 0 - 0
colaboradores.

10 - Ao entrar na empresa o
funcionario passa por um
processo de integragao, orde
conhece o codigo de ética, g se
compromete a cumpri-lo no
exercicio da funci

0 |100% - 0 - 0 - 0 -

Fonte: Pesquisadores, 2018.

No segundo quadro, conforme observado, a sextaaféo trata-se da participagao
dos funcionarios na atualizacdo do codigo de étirn, onde 87,5% dos entrevistados
discordaram totalmente e 12,5% discordaram pareiaien

A afirmacdo seguinte indaga se a empresa dispdmesdores para auxiliar a
orientagdo moral dos colaboradores, e 100% disootatal afirmacéo.

Em contrapartida, na oitava questdo, 100% dos crddbres concordam
totalmente que ha canais de denuncia caso infringiaddigo de ética.

Quando questionados a respeito da diversidade adrque colaboradores, 75%
concordam parcialmente e 25% indiferentes a estaafao.

Por fim, a décima questdo, afirma que o funcionpeesa por um processo de
integracdo onde conhece o codigo de ética e seroamefe a cumpri-lo 100% dos entrevistados
concordam parcialmente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A ética se encontra presente no cotidiano comumgresarial, ela auxilia as
pessoas a estabelecerem valores e refletirem ssbraesmos, buscando obter respostas
descontruidas de paradigmas e administrar confitossetor dos negécios as questdes éticas
e valores morais precisam conversar com a consaigadical que pode ser alcancada dentro
da organizacéo. Neste trabalho, percebe-se qidbites e acdes praticados por um grupo de
pessoas que desempenham derivadas funcles, saffer@ncia de valores que foram
adquiridos ao longo do tempo. Porém, a maneiraacqgrapresa apresenta suas normas éticas,
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e a relacdo que estabelece de comunicacdo comrmaisrfarios contribui com a pratica que
advém dos conceitos sobre ética.

Sabe-se que a trajetdria inicial de um funcion&io ser admitido em uma
organizacdo, € determinada por diversas etapas:cmoonhecimento do espaco fisico,
primeira impressédo ao conhecer os colegas de h@leabs funcbes estabelecidas do cargo.
Essa convivéncia interpessoal e a dinamica do antebike trabalho dispdem da diversidade de
principios éticos dos participantes e agrega \edoatividades desempenhadas em grupo No
entanto, a fluidez dessa dinamica esta relacioeadalentificar o quao importante pode ser a
valorizagdo do cédigo de ética sendo um instrumeéatorientacédo para a pratica almejada.

De acordo com o resultado da pesquisa verificogese a pratica da ética e o
conhecimento do cédigo de ética sdo tdpicos distidiante de sua aplicacdo. As empresas
precisam estar atentas a essa questao, vistoap#iahr condutas profissionais éticas, na atual
conjuntura, oferece maior credibilidade a orgarépac

Para que o codigo de ética tenha éxito, € imprés@hque a empresa crie metodos
que possibilitem que seus funcionarios construapamicipem dos valores e principios
propostos. Pode-se observar ainda que no ambitmiaegional, a intervencdo de pessoas
qualificadas para o suporte no entendimento dasasde conduta e orientagdo moral, € uma
acao que apoia a aplicacdo do conceito. Os gesteves alinhar as praticas de condutas éticas
associadas aos valores estabelecidos do grupcegea(e.

Considera-se nesse contexto, de acordo com a padmhliografica realizada, que
para se obter uma boa aplicabilidade do Cdédigo titea Fha organizacdo existem fatores
relevantes que merecem ser levados em consideram@o, a participacao e integracdo dos
colaboradores na formulacdo do documento. Taisestpermitem demonstrar a importancia
de se praticar acdes éticas e demonstrar a pregicuda organizacdo com a sociedade em que
esta inserida.

Espera-se, que o resultado dessa pesquisa, cpnspga novos estudos sobre ética
conceitual e sobre sua pratica de fato.
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