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Resumo:A Sindrome de Burnout ou Sindrome do esgotamento profissional vem atingindo em larga
escala as mais variadas classes profissionais, principalmente profissionais de salde — médicos e
enfermeiros, bombeiros, professores universitarios ou de outros niveis. Caracterizada pela exaustao
emocional, despersonalizacdo e baixa da realizacdo profissional, essa doenca atera diretamente a
qualidade do ensino prestada pelo docente, além de expd-1o ao risco de adoecimento fisico e mental. Este
artigo utilizou de umarevisao bibliografica especifica paraidentificar quais os preditores da Sindrome de
Burnout e as acdes de prevencdo desta psicopatol ogia a docentes expostos ao estresse ocupacional. Em
um primeiro momento realizou-se uma pesquisa bibliogréfica e andlise de artigos e materiais que
tratassem do assunto principal para formulagdo do embasamento do referencial teérico. Depois de
realizada esta pesquisa e andlise do material em questdo, foram aplicados 20 questiondrios a docentes de
instituicOes privadas e publicas de ensino superior da cidade de S0 Jodo del Rel — MG. Constatou-se
com esta revisdo bibliografica e aplicagdo dos questionarios, a necessidade imediata de implementacdo
de intervencBes perante a salde mental dos docentes universitarios, sendo observados nivels
preocupantes nos scores de auxilio a deteccdo da sindrome de Burnout.

Palavras Chave: Sindrome de Burnout - Esgotamento emociona - docentes univer sitar - -
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1. INTRODUCAO

O empregado exerce papel primordial para o desenvolvimento da empresa e manter
sua saude é fundamental para a boa execucdo das tarefas. No entanto, devido a fatores
internos e externos ao ambiente de trabalho, estes colaboradores podem apresentar doencas
que os incapacitam de exercer suas fungdes. A lista de doengas relativas ao trabalho é extensa,
a sindrome de Burnout (ou sindrome do esgotamento profissional) é um distdrbio psiquico
que afeta em grande escala os profissionais na area da educacéo.

A sindrome é caracterizada pelo estresse prolongado e excessivo, exaustdo fisica e
mental, despertando no profissional um sentimento de incompeténcia e pode ser influenciada
por diversos fatores como trabalho em excesso, falta de controle sobre o trabalho,
recompensas ou reconhecimento insuficientes, dentre outros.

A pergunta problema/hipdtese deste artigo cientifico baseia-se na indagacédo de quais
sdo os fatores preditores da Sindrome de Burnout em professores universitarios, observando
qual a influéncia da jornada de trabalho e condi¢es vividas na instituicdo de ensino superior
no desenvolvimento da patologia.

O objetivo geral desta pesquisa é definir a sindrome por intermédio de revisdo
bibliografica especifica e, tendo como objetivos especificos a observacdo de quais as
influéncias internas ao trabalho podem contribuir para o desenvolvimento da patologia,
delimitando assim acfes de prevencdo da doenca e promocdo da saude mental dos
profissionais docentes expostos ao risco do desenvolvimento da Sindrome de Burnout
conforme citam os autores especialistas em tal tema.

A confeccgdo deste artigo justifica-se pelo fato de a classe de professores ser atingida
em larga escala pelo acometimento da sindrome de Burnout e esgotamento mental. Por ndo se
tratar de um grupo especifico e homogéneo devido as diferentes especializacdes e funcdes,
publico para o qual se presta a docéncia, tipo de instituicdo, niveis de ensino, contexto social
onde esta inserido, acredita-se que tal organizacdo de trabalho expde a classe profissional a
fatores estressantes desencadeadores da sindrome em questao.

Como metodologia para realizacdo deste artigo adotou-se no primeiro momento a
pesquisa bibliografica, realizada conjuntamente com um estudo de caso e aplicacdo de
questionario semiestruturado a professores de instituicdes publicas e privadas de ensino
superior.

Este trabalho cientifico possui referencial tedrico composto por trés (03) partes que
tratam dos seguintes temas interligados entre si: Estresse no ambiente de trabalho; Sindrome
de Burnout: definicBes e sintomatologia e A Sindrome de Burnout na docéncia.

2. ESTRESSE NO AMBIENTE DE TRABALHO

De acordo com Selye (1965) a palavra ‘estresse” vem do termo inglés stress e delimita
qualquer reacdo do organismo que ocorra de forma inespecifica diante de qualquer exigéncia.
O autor ainda classifica o estresse em duas vertentes: o eustresse (estresse agradavel) e
diestresse (estresse ndo agradavel/ em doengas cronicas ou prolongadas).

O termo estresse vem da fisica e tem como sentido o nivel de deformidade que uma
determinada estrutura sofre quando é submetida a esfor¢o, teste ou forga, sendo que esta
deformidade pode ser de maior ou menor grau, conforme a resisténcia do atingido e esforgo
pelo qual esta sendo submetido. (FRANCA; RODRIGUES, 1997).
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Existem varias delimitacGes de estresse, conforme cita Rio (1995): estresse fisico,
estresse psiquico, estresse por sobrecarga, monotonia, crénico (aqueles que persistem por
mais tempo), estresse agudo (que perdura alguns momentos, horas ou dias e depois
desaparece) dentre outros. Todos estes tipos de estresse colocam o organismo a prova ao
processo de luta ou fuga, ativando o sistema endocrino e a liberacdo de adrenalina dentre
outros hormonios.

Sabe-se que o estresse ativa o sistema de luta ou fuga do organismo que
fisiologicamente libera epinefrina e cortisol na corrente sanguinea por meio da ativacdo do
sistema nervoso autbnomo, aumentando assim a frequéncia cardiaca e retirando a gordura das
reservas para oferecer a musculatura energia de forma rapida, para o caso de necessidade de
fuga ou luta. Porém, se nao ha utilizacdo dessa gordura liberada por este processo, a mesma €
depositada na rede sanguinea e consequentemente pode tornar-se deposito na parede dos
vasos, sendo este fato uma das maiores causas de problemas cardiacos. (HUFFMAN, 2003).

Fontana (1994) cita os efeitos emocionais do estresse excessivo tais como as tensdes
fisicas e psicologicas, reducdo da capacidade de relaxamento muscular generalizado e de
desligamento dos problemas pessoais. Além disso, pode ocorrer ansiedade, aumento da
hipocondria e de gqueixas imaginarias que potencializam os problemas reais, incapacidade de
sentir bem-estar, mudancas bruscas de personalidade, desleixo e relaxamento nas atividades
cotidianas. Pode ainda desencadear a depressdo e a sensacdo de desamparo, entusiasmo
diminuido e sentimento de falta de poder diante dos proprios sentimentos e tudo que 0s
envolva.

As reacOes de estresse sao naturais e necessarias para a vida do individuo, porém
podem representar perigo ao funcionamento dos sistemas organicos e psicolégico do ser
humano. Estresse é a resposta que da ao individuo o significado do momento que esta
vivenciando, pois um acontecimento estressante pode ser vivido com alegria por uma pessoa,
e com sofrimento por outra. (FAVASSA, ARMILIATO; KARLININE, 2005).

O estresse ocupacional pode ser definido por meio da delimitacdo e enfoque nos
estressores organizacionais. Essa delimitacdo permite a diferenciacdo de dois tipos de estudo,
a saber, os que enfocam o estresse ocupacional, relacionado ao ambiente de trabalho, e os que
investigam o estresse de forma geral. No caso do estresse ocupacional, os estudos buscam
analisar os preditores de estresse relacionados ao ambiente de trabalho. (PASCHOAL,
TAMAYO, 2004).

3. A SINDROME DE BURNOUT: DEFINICOES E SINTOMATOLOGIA

O conceito de Burnout surgiu nos Estados Unidos e significa destruir-se ou queimar
por completo. Freudenberger foi o psicanalista que citou esse termo pela primeira vez na
década de 70, definindo a Sindrome de Burnout ou esgotamento profissional como um alto
desgaste fazendo altas demandas de energia ou recursos. Foi também definida pelo excesso de
trabalho, deixando de lado as necessidades pessoais causando assim um esgotamento tanto na
area emocional quanto fisica do individuo. (RAFAEL et al.,2011).

Para Gil Montes (2005) a Sindrome de Burnout é uma resposta ao estresse no
ambiente de trabalho, que se destaca em profissionais que trabalham diretamente com
pessoas. Esses apresentam perda de motivagéo, baixa desejo pelo trabalho, esgotamento fisico
e emocional, e consequentemente passam a desenvolver atitudes negativas com os clientes e
nas organizagdes que atuam como frieza, comportamento de distanciamento e indiferenca.

Maslach et al, (2001), definem a sindrome em trés dimensdes: exaustdo emocional
(caracterizada por caréncia de energia e um sentimento de falta de reflgio) ;
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despersonalizacdo (que se caracteriza por fazer as coisas de modo quase automatico, tratando
pessoas como objetos); e diminuicdo da realizacdo pessoal no trabalho (tendéncia do
trabalhador a ver suas a¢cGes como negativas, independente da funcéo que exerce).

Os efeitos da Sindrome de Burnout em um curto periodo de tempo podem ser menor
autocontrole e respeito a si mesmo, diminuicdo da eficiéncia no trabalho, irritabilidade em
alto nivel e a longo prazo, depressdo, risco de Ulcera gastrica, hipertensdo arterial e
alcoolismo. (YONG; YUE, 2007).

A sindrome de Burnout é uma questdo de salde publica devido as suas implicagdes
para a saude fisica, mental e social dos individuos. No Brasil, desde 1999, essa sindrome é
reconhecida pela Previdéncia Social e, em seu Anexo 11, tratam dos Agentes Patogénicos
causadores de Doencas Profissionais. O item x11 da tabela de Transtornos Mentais e de
comportamentos relacionados com o trabalho (Grupo V da Classificagdo Internacional das
Doencas-CID-10) cita a sensacdo de estar acabado (“Sindrome de Burnout”, “Sindrome do
esgotamento profissional”’) como sinénimo de Burnout (BRASIL, 2001; BATISTA et al,
2001).

A sindrome afeta diretamente a producdo profissional e consequentemente a empresa
onde o trabalho é prestado, visto que esta relacionada a taxas de absenteismo, problemas de
produtividade e qualidade e trocas frequentes de funcionarios. (GUGLIELMI; TATROW
1998).

O entendimento e reconhecimento dessa realidade se fazem necessarios para uma
inclusdo do profissional nas medidas de politicas publicas voltadas para a saide e bem-estar
da categoria (BATISTA et al, 2010).

Os estressores podem ser classificados em eventos externos (acidentes, mortes,
brigas, situacdo financeira dificultosa, aumento da familia entre outros) e internos (situagdes
que compdem a cognicdo do individuo, seus valores e crencgas). Cabe lembrar, que estes
estressores ndo provocam uma mesma reacao em todos os individuos, e a forma de perceber
esta resposta dependera da concepcao, sistema de valores crencas e vulnerabilidade de cada
pessoa. (LIPP; MALAGRIS, 1998; MARTINS, 2007).

4. A SINDROME DE BURNOUT NA DOCENCIA

Serdo abordados nos subcapitulos a seguir a atividade do professor e os fatores que a
predispdem ao desenvolvimento da sindrome de Burnout e também as maneiras de prevencdo
desta e quais intervencdes podem ser necessarias neste grupo de trabalhadores.

4.1 A ATIVIDADE DE PROFESSOR (A)

Em meados da década de 60, o professor deparou-se com condicGes de trabalho
semelhantes a dos trabalhadores fabris, tendo a escola uma funcdo de formar trabalhadores,
sendo o0 aluno visto como um produto e a escola como produtora de forca de trabalho.
Conflitos que derivam dos mais variados ambientes e suas relagdes podem realizar impactos
no trabalho do docente, e a0 mesmo tempo h& a manifestacdo de sintomas tais como: apatia,
alienacdo e irritabilidade (FRANCELINO, 2003 apud LIMA; FILHO, 2009; MARTINS,
2007).

Lima e Filho (2009) em seu estudo sobre as “Condic¢Ges de trabalho e saide do(a)
professor(a) universitdario(a)” traz situagdes extremas onde os profissionais gastam do proprio
dinheiro para pintura de suas salas e ha desentendimentos entre os docentes para utilizacéo
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dos materiais de multimidia. Observa-se assim que o esforco ndo é s6 mental e fisico, mas
também patrimonial para propiciar um ambiente de trabalho onde seja possivel executar um
bom servico. Diante deste contexto, observa-se a importancia que representa a realizacdo de
estudos em torno das condi¢des de trabalho dos professores, com o objetivo de entender quais
as necessidades e meios de evitar 0 adoecimento ocupacional.

A cobranca que parte da sociedade, da instituicdo de ensino, dos alunos e da propria
exigéncia em atualizar-se para responder as expectativas, induz o professor a buscar
alternativas para lidar com suas atividades pedagogicas enquanto educador. Diante dos
constantes desafios e situacdes desfavoraveis depara-se com o sentimento de impoténcia,
nervosismol/irritabilidade e desgaste fisico e mental, deixando-o assim mais vulneravel ao
estresse. (MARTINS, 2007).

Ha uma necessidade urgente de fazer-se uma reflexdo sobre como a evolugdo do
trabalho na sociedade e a grande participacdo dos empregados no crescimento da empresa
podem (e devem) ajudar na reducdo dos problemas de produtividade, diminuindo os
sentimentos de angustia e melhorando a qualidade de vida dos empregados. Essa analise terd
como resultado amadurecimento e evolucdo das pessoas e das organizacbes na qual
pertencem. (BENKE; CARVALHO, 2008).

Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho - OIT (1981) uma das profissGes
mais estressantes vem a ser a docente, que apresentam maiores casos e caracteristicas que
conduzem a Sindrome de Burnout. A profissdo de docente que antes era vista como de grande
prazer pessoal, tem dado espaco a profissionais insatisfeitos e desmotivados, as tarefas de alto
nivel sdo vistas como rotineiras, ha menor tempo para a execucdo do trabalho, para o convivio
social e lazer. Seguido a isso 0s baixos salarios e as precarias condicdes de trabalho. (OIT,
1981; SOUZA; LEITE, 2011; CARLOTTO, 2011).

Dentre esses e tantos outros fatores a profissdo docente é exposta a situagdes
estressantes que se ndo atentas e cuidadas podem leva-los a desenvolver a Sindrome de
Burnout. (GUGLIELMI; TATROW, 1998).

Na carreira docente existem inimeros estressores psicossociais relacionados a esta
funcdo, e com a persisténcia destes estressores hd o surgimento da Sindrome de Burnout,
considerada um tipo de estresse do tipo persistente atrelado a situacdes de trabalho, como
resultado de uma repetitiva exposicdo a pressao emocional. (CARLOTTO, 2002).

Estdo presentes cada vez mais aspectos potencialmente estressores a funcdo de
professor, tais como baixos salarios, escassos recursos materiais e didaticos, classes
superlotadas, tensdo na relacdo com alunos, excesso de carga horaria, inexpressiva
participacao nas politicas e no planejamento institucional (CARLOTTO e PALAZZO, 2006).

Lampert (1999, apud CARLOTTO; CAMARA, 2007) cita que o trabalho do
professor universitario quando comparado com professores de nivel médio é mais bem
valorizado monetariamente (pois necessita de maior investimento, experiéncia profissional e
titulacdo), fator que cria expectativas no individuo com relacao a préatica de sua profissédo e o
reconhecimento da mesma, além de ter que conciliar a carga horaria exigida do ensino
superior com as atividades extracurriculares.

O profissional docente de nivel universitario possui menos tempo para 0
cumprimento de suas tarefas, tempo escasso para atualizagdo profissional, lazer e interacéo
social, além das poucas oportunidades para realizagdo de um trabalho criativo. No ensino
superior, o professor ainda concilia o ensino com a producdo cientifica e questbes
administrativas (KELCHTERMANS, 1999 apud CARLOTTO; CAMARA, 2007).
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4.2. A PREVENCAO DA SINDROME DE BURNOUT

Pensando em prevencdo e erradicacdo do Burnout em professores, ndo se trata de
uma funcéo exclusiva destes, devendo contemplar também alunos, as instituicdes de ensino e
a sociedade. Atividades que propiciem um contexto mais favoravel para exercer a funcdo de
docente por meio de programas focados nas equipes diretivas e pedagdgicas das escolas,
criando um espaco para reflexdo e discussdo entre professores e equipes, sendo também
importante alertar os profissionais sobre 0s riscos inerentes ao seu trabalho e a chance de
desenvolver uma patologia de carater cronico relacionada a sua ocupacdo. (CARLOTTO;
PALAZZO, 2006).

Havendo o entendimento dos processos que envolvem a docéncia universitaria, sera
possivel planejar acdes de intervencdo e prevencdo no local de trabalho. Esse entendimento
propiciara contribuicGes quando se trata de organizacdo do trabalho e sua estrutura, podendo
promover a adocdo de estratégias preventivas, constituindo um ambiente laboral saudavel e
protegendo a saude dos trabalhadores. (ANDRADE; CARDOSO, 2012).

A OIT (1981) constatou que 01 (um) em cada 02 (dois) professores que participaram
de uma pesquisa da Universidade de Munique estava exposto ao risco de sofrer um problema
cardiaco. Segundo dados oficiais, entre educadores franceses, 60% dos pedidos de licenca por
motivo de doenca se relacionavam a distirbios nervosos.

Em situacdes onde os empregadores ndo reconhecem o lado humano do trabalho e
guando existem incompatibilidades significativas entre as funcfes exigidas pela organizacgéo e
a habilidade do trabalhador de realiza-la, h& um aumento do risco de aparecimento do
Burnout. Souza e Mendonga (2009) analisando os dados de seu estudo sobre “Burnout em
Professores Universitarios: Impacto de Percepcdes de Justica e Comprometimento Afetivo”
comprova a importancia da criacdo de politicas de promocdo de salde dos professores e
prevencdo da Burnout, resultando consequentemente na salde de toda a organizacéo.

A sindrome de Burnout entre os profissionais educadores ja é considerada de
severidade superior & dos profissionais da area de salde (médicos, enfermeiros dentistas entre
outros), colocando assim a carreira docente como uma das profissdes de alto risco de
desenvolvimento da doenca. (CARLOTTO, 2002).

Carlotto e Camara (2008) fizeram um levantamento das pesquisas brasileiras, em
diversas areas, com profissionais da salde e educacdo, policiais, bombeiros e estudantes, e
constataram que a categoria de professor € a que apresenta o segundo maior desenvolvimento
da Sindrome de Burnout.

Garcia e Pereira (2003) reforcam que ndo deve haver apenas atencdo para o mal estar
causado pelo Burnout, sendo necessarias atitudes tomadas tanto pelos professores quanto pelo
sistema social e governamental, fazendo com que estes profissionais ndo sejam expostos ao
mau tratamento e desrespeito enquanto exercem suas funcdes. Por meio da aplicacdo de
questionarios para pesquisa em professores do ensino superior privado do municipio de
Maringa-PR?, o autor observou uma relagio frequente do sexo feminino ao quesito ‘exaustdo
emocional’, devido as duplas ou triplas jornadas de trabalho (profissdo, trabalho doméstico e
cuidado com os filhos). Em seu estudo ha a referéncia da associacdo de baixos valores de

1 GARCIA, Lenice Pereira; PEREIRA; Ana Maria T. Benevides. Investigando o Burnout em
professores universitarios. Estudo composto de 79 professores, 33 do sexo feminino (41,77%) e 46 do
masculino (58,23%) [...JAs médias das escalas do MBI foram de 19,67 para exaustdo emocional (EE),
4,97 para despersonalizacéo (DE) e 37,98 para realizacéo profissional (RP)
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realizacdo profissional e altas pontuacdes de exaustdo emocional e despersonalizacdo para
diagnostico da sindrome.

Ha a necessidade de analisar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos
professores, visto que sdo profissionais que constroem o pilar de uma boa educacao e insercao
de novos profissionais no mercado de trabalho. Professores sem qualidade de vida em suas
funcGes ndo possuem condicBes propicias para executar com maestria sua profissao:
transmitir conhecimento. (CATAPAN et al, 2014).

S. ESTUDO DE CASO SOBRE A SI'NDRO~ME DE BURNOUT ENTRE
PROFESSORES UNIVERSITARIOS NA CIDADE DE SAO JOAO DEL REI - MG

Nos subcapitulos a seguir teremos descrita detalnadamente a metodologia utilizada
nesta pesquisa de campo e a andlise dos dados obtidos através da aplicacdo dos questionarios
semiestruturados aos professores de instituicdes de ensino superior da cidade de S&o Jodo del
Rei — MG e a delimitacdo de um perfil basico dos professores em questéo e avaliacdo de seus
scores de acordo com o questionario adaptado para deteccdo de sindrome de Burnout em
docentes.

5.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

Como metodologia para realizagdo deste artigo adotou-se no primeiro momento a
pesquisa bibliografica por meio do método quantitativo, realizado conjuntamente com um
estudo de caso e aplicacdo de questionario semiestruturado a professores de instituicoes
publicas e privadas de ensino superior.

A pesquisa bibliografica procurou explicar um problema a partir de referéncias
teoricas publicadas em artigos, livros, dissertacdes e teses. Buscou-se conhecer e analisar as
contribuicdes culturais ou cientificas do passado sobre determinado assunto, tema ou
problema. (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007; FONSECA 2002).

Logo apos foi usada uma metodologia quantitativa que de acordo com Fonseca (2002)
se centra na objetividade, influenciada pelo positivismo. O pesquisador considera que a
realidade s6 pode ser compreendida com base na analise de dados brutos, recolhidos com o
auxilio de instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem
matematica para descrever as causas de um fendmeno, as relagdes entre variaveis, etc. A
pesquisa quantitativa foi realizada por estudo de caso com aplicacdo de questionario
semiestruturado a professores de institui¢fes publicas e privadas de ensino superior.

Ja para Severino (2007) o caso escolhido para a pesquisa deve ser significativo e bem
representativo de modo a ser apto a fundamentar uma generalizacdo para situacdes analogas,
autorizando inferéncias. O questionario pode ser definido como um conjunto de questdes,
sistematicamente articuladas que se destinam a levantar informacdes escritas por parte dos
sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer a opinido dos mesmos sobre 0s assuntos em
estudo.

A pesquisa de campo ou pesquisa exploratéria € uma forma de relacionar-se mais
intimamente com o objeto a ser estudado, podendo ser associada a pesquisa bibliogréafica, para
formulacdo de um problema ou elaboracdo de uma hipotese. Neste modelo, na maioria das
situagbes ndo ha relacbes entre as varidveis, tendo o pesquisador a fungdo de estudar a
frequéncia de uma determinada variavel. E realizada a observacdo direta das atividades do
grupo estudado e realizacdo de entrevistas com 0os componentes deste grupo, para captacao de
informacoes e explicacdes. (KOCHE, 1997).
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Segundo Gil (1999), o questionario é um instrumento para realizacdo da coleta de
dados, contendo este uma quantidade determinada de perguntas que devem ser respondidas
por escrito. E considerado como uma técnica de investigacao, objetivando o conhecimento de
opiniBes, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas entre outros
fatores.

5.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

H4 de se considerar a Sindrome de Burnout como uma reatividade a tensdo emocional
causada por lidar de maneira frequente e excessiva com as pessoas. A docéncia é considerada
uma profissdo valorizada no meio social, mas desvalorizada no quesito monetario,
representando o Maslach Burnout Inventory — MBI um método de grande importancia e
fidedignidade, aplicado nas mais diferentes realidades a serem estudadas dentro desta
sindrome. (CARLOTTO; CAMARA, 2004).

Conforme reforca Maslach (1993), o MBI é um instrumento bastante utilizado na
avaliacdo da Burnout, independente das caracteristicas dos trabalhadores, de suas funcdes e
perfis. Sua construcdo € baseada por 03 (trés) dimensdes: exaustdo emocional,
despersonalizacdo e realizacdo profissional e objetiva avaliar os indices de Burnout conforme
os scores definidos para cada dimenséo.

Foram aplicados 20 (vinte) questionarios semiestruturados entre professores de ensino
superior colaboradores de instituicdes publicas e/ou privadas dos mais variados graus de
formacdo académica/titulacdo. As variaveis utilizadas para tracar o do perfil foram as
seguintes: ldade, Género, Tipo de instituicdo de ensino superior onde exerce a atividade
docente e Nivel de formacdo académica. Essas informacdes foram delimitadas para melhor
entendimento de qual perfil epidemioldgico a Sindrome de Burnout acomete com maior
frequéncia na amostra escolhida em questdo. A confidencialidade dos questionarios foi
informada aos docentes participantes, dando aos mesmos a possibilidade de escolha entre
responderem o questionario ou nao.

A analise dos dados foi realizada por método quantitativo embasada no calculo das
porcentagens das variaveis contidas nas questdes fechadas (Idade, Género, Tipo de institui¢do
e Nivel de formacdo académica) e na porcentagem dos scores delimitados pelo Questionario
Preliminar de Identificacdo da Sindrome de Burnout. Num segundo momento foi realizada a
interpretacdo dos dados do perfil dos professores e dos scores relacionados ao questionario,
para enriguecimento da pesquisa e maior especificacao das caracteristicas do publico alvo.

5.3. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Foram distribuidos os questionarios semiestruturados entre professores de instituicdes
publicas e privadas de ensino superior da cidade de Sdo Jodo del Rei-MG, docentes dos mais
variados cursos superiores, 20 (vinte) questionarios foram devidamente preenchidos, tendo
como resultado de perfil dos sujeitos no primeiro momento da pesquisa de campo, conforme
demonstram os dados abaixo:
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GRAFICO 01: Analise percentual das variaveis escolhidas para delimitacdo do perfil dos professores de ensino
superior da cidade de Sao Jodo Del Rei-MG.
FONTE: Dados da pesquisa

Considerando que 100% da amostra correspondem a 20 (vinte) profissionais
entrevistados, observou-se uma predominancia de individuos de meia idade( 95% entre 30 a
50 anos), nenhum docente de 18 a 30 anos, seguido de 5% da amostra composta por
professores com idade superior a 50 anos. O género feminino apresentou-se em maior nimero
(70%) em comparacdo com 30% de género masculino. Com relacéo ao tipo de instituicdo de
ensino superior (IES), observou-se um valor equiparado entre colaboradores de instituicbes
publicas e privadas, (50% em ambas, conforme o grafico acima).

O nivel de formacdo académica dos professores encontrou-se dentro do esperado,
observando-se 60% de Mestres, 25% de doutores, 10% de pos-doutores, 5% de
especializados/pds-graduados e nenhum apenas graduado. A previsdo de que a amostra traria
uma parcela maior de profissionais com mestrado, se da pelo fato das exigéncias atuais das
instituicdes de ensino com relagdo & maior especializagdo dos profissionais com o0s quais
trabalha, conforme traz o grafico a seguir:

60%

40%

20%

0%
NIVEL DE FORMACAO ACADEMICA

B APENAS GRADUADO B ESPECIALIZACAO/POS GRADUACAO
B MESTRADO B DOUTORADO

. m DAC NNIITADANN
GRAFICO 02: Nivel de formagao académica dos professores de ensino superior entrevistados da cidade de Sao

Jodo del Rei-MG
FONTE: Dados da pesquisa
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5.4 AVALIACAO DOS SCORES PERANTE A APLICACAO DO QUESTIONARIO DE
IDENTIFICACAO DA SINDROME DE BURNOUT

Juntamente com as variaveis para delimitacdo do perfil dos professores anteriormente
citadas, aplicou-se o “Questionario preliminar de identificagdo da Sindrome de Burnout”,
inspirado no Maslach Burnout Inventory — MBI, elaborado e adaptado por Chafic Jbeli,
composto por 20 (vinte) questdes objetivas que poderiam ser demarcadas com X em
numeracdo de 01 (um) a 05 (cinco), onde as numeracgdes possuiam o0s seguintes significados: 1
— NUNCA; 2 — ANUALMENTE; 3- MENSALMENTE; 4 — SEMANALMENTE e 5 -
DIARIAMENTE. Tais pontuacdes e significados respectivos correspondem ao nivel da
qualidade de vida no trabalho exercido pelo professor e seus sentimentos diante da docéncia,
conforme demonstrados no quadro abaixo:

QUESTIONARIO PRELIMINAR DE IDENTIFICACAO DA SINDROME DE
BUENOUT
Elaborade e adaptade por Chafic Jheili, inspirado nmo Mazlach Buwrmout Imvenrory — MBI
Dhzervacio: este mstrumento & de uso infoomafive apenas e n3o dewve substibmr o
diagnostico realizado por medico ou psicoterapeuta.
MARQUE “X™ na coluna comespondenta:
1 — NUMNCA; 2 — ANUATMEMNTE: 3 — MENSAIMENTE; 4 — SEMANATMENTE:; 5 —

DIARTAMENTE.
N CARACTERISTICAS PSICOFISICAS EM ERELACAOD AOQ|1 2 3 4 5
TRABALHO
ol Sinto-me esgotado (a) emocionalmente em relagao ac men mwabalho
oz Sinto-me excessivamente exsusto 20 finsl da minha jormads de trabalbo

03 Levanto-me cansado (2) e sem disposicio para realizar meu trabalho

04 Envolvo-me com facilidade nos problemas dos owiros

05 Trato algumas pessoas como se fossem da minha famdliz
06 Tenho que desprender szrande esforco para realizar minhas tarefas laborads

o7 Acradito que eu poderia fazer mmis pelas pessoas assistdas por mim
0g Sinto que men szlano e desproporcionsl 3z fimgoes gque exacute

o9 Sinfo que sou s referéncia para as pessoas que lide diaramente
10 Sinto-me com pouca vitalidade, desanimado (2)

11 Mio me sinto realizadoe (a) com o meu mabalho

12 Mio sinto mais tanbe amor pele men wabalho como antes

13 Mo acredito mais naquile que realizo profissionalmente

14 Sinto-me sem forgas pars conseguir algum resultado significante

15 Sinto que eston N0 emMprego Spenas por causado salanio

16 Tenho me sentido mais esmessado (2) com as pesseas gue atendo

17 Sinto-me responsavel pelos problemas das pessoas que atendo

18 Sinto que a5 pessoas me culpam pelos seus problemas

19 Penso que ndo imports o que en faca, nads vai mudar no men trabalboe

0 Sinto que nio acTedito mais na profissio gue exerpo

FIGURA 01: Questionario preliminar de identificacdo da Sindrome de Burnout. Elaborado e adaptado por
Chafic Jbeli, inspirado no Maslach Burnout Inventory — MBI.
FONTE: Dados da pesquisa

Os scores foram obtidos atraves da multiplicacdo do nimero de X marcados pelo
namero da coluna correspondente (Exemplo: 05 x marcados na coluna n° 05, equivalem a 25
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pontos). Em um segundo momento, procedeu-se a soma dos valores obtidos pelas 05 (cinco)
colunas, obtendo-se assim o resultado do score para auxilio na identificacdo da Sindrome de
Burnout em professores, tendo como resultados a serem avaliados, 0s seguintes valores e seus
respectivos significados:

De 0 a 20 pontos Nenhum indicio da Sindrome de Burnout.

De 21 a 40 pontos Possibilidade de desenvolver Burnout,
procure trabalhar as recomendacbes de
prevencdo da Sindrome.

De 41 a 60 pontos Fase inicial da Burnout. Procure ajuda
profissional para debelar os sintomas e
garantir, assim, a qualidade no seu
desempenho profissional e sua qualidade de
vida.

De 61 a 80 pontos A Burnout comecga a se instalar. Procure
ajuda profissional para prevenir 0
agravamento dos sintomas.

De 81 a 100 pontos Vocé pode estar em uma fase consideravel
da Burnout, mas esse quadro é perfeitamente
reversivel. ~ Procure um  profissional
competente de sua confianca e inicie o
tratamento o quanto antes.

TABELA 01: Valores de scores e seus significados relacionados ao acometimento da Sindrome de Burnout em
professores.
FONTE: Dados da pesquisa

Dos 20 (vinte) professores entrevistados nas IES da cidade de Sdo Jodo del Rei-MG
0 (zero) apresentaram score de 0 a 20 pontos; 10 (dez) - 50% apresentaram como resultado
score de 21 a 40 pontos; 09 (nove) — 45% demonstraram score de 41 a 60 pontos; O (zero)
com score de 61 a 80 e 1 individuo (5% da amostra) demarcou score de 81 a 100 pontos. O
resultado diante da soma e obtencdo dos scores nos tras a tona a possivel necessidade de
acompanhamento psicologico, de saide mental e de produtividade destes professores, visto
que de acordo com as porcentagens obtidas, encaixam-se na fase inicial da Burnout (de 21 a
40 pontos) e fase de instalacdo da Burnout (de 61 a 80 pontos).
Das 20 (vinte) questdes contidas no questionario em questdo, estabelecendo um ranking de 04
(quatro) questdes entre as marcadas com maior frequéncia no quesito 5- DIARIAMENTE,
estéo:

N DA i QUANTITATIVO DE
QUESTAO | CONTEXTO DA QUESTAO MARCAGOES NO QUESITO
DIARIAMENTE

N° 09 N° 09: Sinto que sou uma referéncia | 09
para as pessoas que lido diariamente
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N° 04 E N°| N°4: Envolvo-me com facilidade | 05
05 nos problemas dos outros;

NC°05: Trato algumas pessoas como
se fossem da minha familia;

N° 06 N° 06: Tenho que desprender grande | 04
esforco para realizar minhas tarefas
laborais

N° 07,08,17 | N° 7. Acredito que eu poderia fazer | 03
mais pelas pessoas assistidas por
mim

N° 8: Sinto que meu salario ¢é
desproporcional as fungdes que
executo

N° 17 Sinto-me responsavel pelos
problemas das pessoas que atendo

TABELA 02: Valores de scores e seus significados relacionados ao acometimento da Sindrome de  Burnout
em professores.
FONTE: Dados da pesquisa

Diante da andlise da frequéncia das demarcacdes das questdes supracitadas, notou-se o
alto grau de envolvimento emocional entre docentes e alunos. A intimidade e o contato
interpessoal entre aluno e professor deve ser algo delineado por linhas de limite, para que haja
um relacionamento saudavel entre ambos, e 0 docente em questdo sinta-se responsavel pela
funcdo que executa, mas nao por problemas alheios a ele e que ndo possam ser resolvidos por
ele.

E de suma importancia lembrar que a aplicacdo deste questionario ndo é suficiente
para fechamento diagndstico da Sindrome de Burnout, ndo devendo o mesmo ser utilizado de
maneira isolada para deteccdo desta psicopatologia, servindo como método de apoio para
deteccdo da sindrome.

A preocupacdo institucional com a saiude mental e fisica dos docentes € um fator
gue ndo recebe devida atencdo das IES, ndo sendo uma pratica habitual da mesma, assim
como, identificacdo e acompanhamento dos riscos aos quais 0s docentes sdo expostos,
havendo enfoque maior para com o aprendizado dos alunos, deixando em segundo plano os
cuidados com os profissionais que educam. (ZIMATH; BUSEMAYER, 2011).

CONSIDERACOES FINAIS

A classe docente vem sendo frequentemente exposta aos fatores estressores internos
e externos e consequentemente ao risco de acometimento pela Sindrome de Burnout, que
acabam influindo negativamente nos aspectos profissionais e pessoais do professor
universitario. A exigéncia de multifungdes (execucdo das aulas, iniciagdo cientifica, produgédo
cientifica, orientacdo de discentes entre outras inUmeras), executar/terminar tarefas da
docéncia no ambiente domiciliar; baixa remuneracdo para funcdo exercida e mercado de
trabalho que requer a superespecializacdo dos profissionais sdo fatores que colaboram para o
adoecimento mental e diminuigéo da realizacdo pessoal no ambiente de trabalho.

As intervencOes de prevencgdo da Sindrome de Burnout, de protecdo da satide mental
dos docentes e acompanhamento da qualidade de vida no trabalho, sdo fatores que merecem
atencdo imediata das IES, corroborando para uma melhor prestacdo de servico e satisfacdo
tanto dos discentes quando dos educadores, além da possivel melhora do ensino oferecido.
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Diante da avaliacdo dos scores desta pesquisa, podemos observar que a Sindrome de
Burnout encontra-se em nosso meio social em escala consideravel, de acordo com os dados
colhidos e as porcentagens obtidas. Os docentes participantes desta pesquisa encontraram-se
em fase propicia para desenvolvimento de tal patologia (metade da amostragem apresentou
como resultado score de 21 a 40 pontos; 09 professores — 45% da amostragem demonstrou
score de 41 a 60 pontos) algo preocupante.
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