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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo analisar a importancia e influéncia da integragéo nas
organizagoes, apresentando de que forma ela af eta os colaboradores que la trabalham. Ressalta-se que a
integracéo possui um enorme valor agregado e um significativo impacto no desempenho organizacional.
A pesguisa pode ser classificada como aplicada, de natureza exploratéria-descritiva, de abordagem
guantitativa-qualitativa, sendo que foram utilizados como método e procedimentos técnicos a pesquisa
bibliografica e o levantamento (survey). Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um
question&rio estruturado composto por trés gquestionamentos, sendo duas perguntas fechadas e uma
aberta. Das repostas apresentadas pelos participantes, péde-se constatar que a integracdo pode ser
considerada como fundamental para as organizacdes, uma vez que: facilita a comunicacdo entre os
setores; influencia no desempenho de tarefas; propicia o aumento de produtividade, desempenho e
crescimento organizacional; possibilita um bom clima organizacional, o melhor desempenho das fungdes
e um clima harménico; reduz o retrabalho, otimiza processos internos e auxilia na troca de
conhecimentos entre os funcionérios, dentre outros itens. Constata-se, a partir desses dados, que a
integracéo pode fazer com que seus colaboradores se sintam mais a vontade, confortavels e confiaveis
para desempenhar as suas fungdes, de uma maneira mais segura, que ird trazer privilégios para todos os
envolvidos, inclusive para a prépria empresa.

Palavras Chave: Integracdo - Influéncia - Gestéo de pessoas - -



Indastria 4.0 30,31/10

e o uso de tecnologias digitais e 01/11

1 INTRODUCAO

A sociedade, atualmente, tem convivido com situa¢Ges cada vez mais com menor
estabilidade, rigidez, seguranca e previsibilidade. Destaca-se que esta instabilidade tem
permeado os mais diversos tipos de ambiente e a sociedade como um todo (ANDRADE, 2002).

O mercado atualmente vem exigindo a constante mudanca das empresas para adaptar-
se a0 mundo competitivo e as necessidades de seus clientes. Nesse contexto, as empresas estao
buscando um relacionamento positivo entre colaborador e cliente, tornando o ambiente com
mais empatia, estreitando lagos, assim investindo e valorizando o capital humano. Dessa forma,
os colaboradores se tornam mais motivados, engajados e colaboram de uma forma mais intensa
para a consecucao dos objetivos da empresa.

Pode-se considerar como um bom ambiente de trabalho o local em que os funcionarios
confiam nas pessoas com que trabalham, sentem-se orgulhosas do que fazem e integrados e, da
mesma forma, possuem prazer em trabalhar uns com os outros (REGO, 2004). Nesse contexto,
apos a etapa de selecdo, a gestdo de recursos humanos inicializa o processo denominado
programa de integracdo, uma vez que ja foi estabelecido um contato. Esse tramite caracterizam
0 inicio do programa de integragdo, que culmina na socializagdo de novos funcionérios
(ARAUJO, 2006).

E possivel que as organizaces que ainda ndo incorporam em sua prética cotidiana o
treinamento de integracdo fiquem mais vulneraveis as influéncias de pensamentos e convicgdes
dos empregados veteranos. Corroborando com essa ideia, Moscovici (2004) afirma que as
maneiras de lidar com as diferencas individuais criam um certo clima entre as pessoas e tem
forte influéncia sobre toda a vida em grupo, principalmente nos processos de comunicagéo,
relacionamento interpessoal, comportamento organizacional e na produtividade. Dessa forma,
acredita-se que a empresa que investe em Programas de Integracdo Organizacional facilita a
adaptacdo dos novos funcionarios ao ambiente de trabalho. No entanto, surge o seguinte
questionamento que motivou a execucao desse trabalho de pesquisa: qual a real influéncia do
processo de integracdo no desempenho das organizacGes? Qual a percepcao de funcionarios de
uma empresa sobre isso?

Com o intuito de responder essa problematica, este estudo tem por objetivo analisar a
importancia e influéncia da integragdo nas organizacdes, apresentando de que forma ela afeta
os colaboradores que la trabalham. A fim de obter informacdes e embasamento para a pesquisa
em pauta, foram realizadas pesquisas sobre a temética nas bases de dados SciELO, SPELL e
Google Académico no periodo de abril e maio de 2018.

Justifica-se a pesquisa devido ao fato da relevancia do tema, tendo em vista que a mesma
trard contribuicbes em forma de conhecimento sobre o assunto integracdo no ambiente
organizacional, assunto que pode ser considerado ainda como muito pouco tratado pelas
pessoas e organizagdes. Além disso, os dados da pesquisa servirdo para apresentar aos
empreendedores o valor e a importancia da integracdo, mostrando porque deve ser realizada.

O trabalho encontra-se organizado em cinco sec¢des, além dessa introducdo. Na segunda
secdo serdo apresentados conceitos referentes a gestdo organizacional, cultura organizacional e
a importéncia da integracdo e desenvolvimento de pessoas nas organizac¢fes. Na terceira secdo
serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados durante a realizagdo dessa
pesquisa. Na quarta secéo, serdo apresentados e analisados os dados obtidos durante a coleta.
Encerrando o estudo, na quinta secdo serdo apresentadas as consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nessa secdo, serdo apresentados conceitos referentes a Gestao e Cultura Organizacional,
bem como apresentadas considerag0es sobre a importancia da integracao e desenvolvimento de
pessoas para as organizacoes.

2.1 A Gestdo e Cultura Organizacional

Dutra (2006) define gestdo de pessoas como um conjunto de politicas e praticas que
permitem a conciliagdo de expectativas entre a organizagdo e as pessoas para que ambas possam
realiza-las ao longo do tempo. Entende-se, a partir dessa perspectiva, que a Gestdo de Pessoas
deve conduzir sua pratica para o alinhamento dos objetivos organizacionais com os objetivos
pessoais. Desse modo, se as préaticas estabelecidas ndo forem conduzidas com a intencéo de
agregar valor para as pessoas, néo terdo efetividade.

Esse autor afirma, ainda, que no processo de agregacdo de valores o desenvolvimento
humano precisa ser considerado. Nesse limiar, as organizagfes devem proporcionar
aprendizagem aos individuos, para que possam interagir por si mesmos, considerando a
individualidade e desenvolvendo suas competéncias e, dessa forma, contribuir com a
organizacdo agregando valor e diferenciando-a das demais no segmento e no mercado.

Robbins (2002, p. 503) assinala a cultura como um sistema de valores compartilhados
pelos membros de uma organizacao que a diferencia das outras. De acordo com esse autor, “até
que os recém-chegados aprendam as regras, eles ndo sdo considerados membros plenos da
organizacdo”. Em face do exposto, presume-se que o processo de integracdo pode ser
considerado fundamental na adaptacéo e insercdo de novos funcionarios no ambiente laboral.

A cultura pode ser vista como a identidade de cada organizacdo, pois por meio dela
consegue-se estabelecer uma distingéo entre as demais empresas, considerando-se, no entanto,
suas particularidades. Nesse contexto, a cultura possibilita que os colaboradores da empresa
adquiram percepcbes comuns do trabalho realizado e da empresa. Ressalta-se, ainda, que tal
fato favorece o clima organizacional e impacta diretamente na produtividade da empresa, além
de indicar o quanto seus funcionarios estdo satisfeitos. Teixeira et al (2005).

2.2 A Integracéo e o Desenvolvimento de Pessoas nas Organizagdes

Shinyashiki (2002) assegura que “em uma sociedade que valoriza o trabalho, ndo
estar engajado em uma ocupacao pode levar a desvalorizagdo pessoal”. Nesse contexto, a
selecdo para uma oportunidade profissional é o primeiro desafio do individuo. Neste momento
que todos os esforgos de se socializar, de fazer parte, sdo colocados em evidéncia. E nesse
momento, ainda, que o individuo comeca a criar expectativas quanto ao papel que deseja
assumir na empresa.

Boog (2006), em seus estudos, discorre sobre a existéncia de dois modelos de
programas de integracdo que sdo comumente utilizados nas organizacdes. S&o eles:

a) Programa de Integracdo Geral: destina-se a todos 0s novos funcionarios, exceto aos que
ocupam cargos de liderancas, pois devido a sua funcdo estratégica, precisam de um
programa mais especifico. Sdo realizados por representantes do setor de RH e
proporcionam ao novo funcionario uma ampla visao da organizacdo. Possibilita, ainda, aos
mesmos conhecerem a histdria da empresa, as instalagdes e caracteristicas do ambiente de
trabalho.
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b) Programa de Integracdo para Gestores: destinado a todos os gestores recém-contratados
ou promovidos. Neste tipo de programa é abordado, estrategicamente, caracteristicas e
particularidades das areas parceiras com as quais 0 novo gestor iré se relacionar.

Gil (2009, p. 119), ressalta que “os programas de treinamento cada vez mais passam a
considerar, entre outros objetos, as necessidades e aspiracfes do individuo, suas motivacdes,
dificuldade de aprendizagem etc.”. Neste limiar, Garcia e Araajo (2010, p. 76), inferem que “
treinar é sinbnimo de um processo que oferece condigdes que facilitem a aprendizagem e a
plena integracdo das pessoas na organizacao”. Logo, “é um processo de assimilagdo cultural
em curto prazo, que objetiva repassar ou reciclar conhecimento, habilidades ou atitudes
relacionadas diretamente a execucdo de tarefas ou a sua otimizacdo no trabalho™
(MARRAS,2001). Ressalta-se que o processo de aprendizado continuo reflete em mudanga de
comportamento, por meio do conhecimento, gerando grande impacto na vantagem competitiva.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa pode ser classificada como aplicada, de natureza exploratoria-descritiva e de
abordagem quantitativa-qualitativa, sendo que foram utilizados como método e procedimentos
técnicos a pesquisa bibliografica e o levantamento (survey). Segundo Gil (2002), o
levantamento caracteriza-se pelo questionamento de pessoas cujo comportamento se quer
conhecer. O Levantamento possibilita, ainda o conhecimento direto da realidade de forma
econbmica e rapida.

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario estruturado
composto por trés questionamentos, sendo duas das perguntas fechadas e uma aberta. O
questionario foi aplicado no periodo de abril a maio de 2018, em funcionarios da empresa “X”.
O questionario, segundo Marconi e Lakatos (2010) apresenta como vantagens a economia de
tempo, abrangéncia, obtencao de respostas de forma mais rapida e precisa, maior liberdade nas
respostas, seguranca, menor risco de distorcdo, dentre outras. Ressalta-se que a empresa “X” é
uma empresa do ramo do servico publico que possui cerca de cento e cinquenta funcionarios e
encontra-se localizada no municipio de Resende -RJ.

A amostra da pesquisa pode ser classificada como nao-probabilistica por conveniéncia
(FREITAS etal., 2000). Segundo Vergara (2014), a amostra por conveniéncia (ou
acessibilidade), é aquela que ndo envolve procedimento estatistico e seleciona respondentes
pela facilidade de acesso aos mesmos.

Os dados foram tratados utilizando-se do software Microsoft Excel® e por meio da
Andlise de Conteldo. A Andlise de Contetdo, segundo Bardin (1977), é uma técnica de
tratamento de dados que, através da utilizagdo de procedimentos sistematicos descreve o
conteddo de mensagens e visa identificar o que esta sendo dito a respeito de um determinado
tema. Os dados obtidos ap0s a realizagédo da coleta e tratamento de dados serdo apresentados na
préxima secao.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

A coleta de dados da pesquisa foi realizada nos principais departamentos da Empresa

“X” nos meses de abril e maio de 2018 a fim de possibilitar o levantamento de informagdes
sobre a influéncia que a integracdo ocasiona nos colaboradores no ambiente empresarial.

O questionario estruturado teve um total de quarenta respondentes que possuiam as

seguintes caracteristicas:

a)
b)

c)

d)

A maioria dos respondentes possui mais de 30 anos (75%);
57,5% dos respondentes é do sexo masculino;

Todos os respondentes residem na Regido Sul-Fluminense (trinta e sete moradores do
Municipio de Resende-RJ, dois do municipio de Itatiaia-RJ e um da cidade de Volta
Redonda-RJ).

A maioria dos respondentes ( 90 %) possui ou esta cursando nivel superior (quatorze com
nivel superior incompleto, seis com nivel superior completo, quatorze com pés-graduacdo
nivel Lato Sensu e dois possuidores de pos-graduacéo Stricto Sensu).

52, 5% dos respondentes ganha até quatro salarios minimos, 25% ganha entre cinco e dez
salarios, e 22,5% ganha mais do que dez salarios minimos

Uma das perguntas fechadas teve como objetivo identificar a opinido dos participantes

da pesquisa sobre o que achavam da integracdo entre os funcionarios. Os resultados foram
tabulados e podem ser observados no Gréfico 1.

Gréfico 1 — Integracéo entre os funciondrios e sua importancia

Resultados

M Eom para o funcionamento da
Empress

B Aumento da produtividade na
empress

B Gerauma melhor comunicacio
entre osfuncionarios

W Colsbora para o crescimento
organizacional

WEom para o clima
arganizacional

W Obtencio de novos
conhecimentospara os
funcionarios

Fonte: Dados da pesquisa



Indastria 4.0 30,31/10

e o uso de tecnologias digitais (=] 01/11

Da analise dos resultados obtidos, pode-se constatar que cerca de quarenta e cinco por
cento dos respondentes acredita que a integracéo € boa para o funcionamento da empresa e, da
mesma forma, pode influenciar no aumento de sua produtividade. Ressalta-se, ainda, que vinte
e um por cento apontou que a integracdo favorece (ou colabora) para o crescimento
organizacional. Em face do exposto e, de acordo com os dados obtidos, pode-se constatar que
a maioria dos participantes da pesquisa (66%) associa a integracdo ao aumento do desempenho
organizacional (funcionamento da empresa, aumento da produtividade e crescimento
organizacional).

Na segunda pergunta fechada, os respondentes foram questionados como se encontrava,
atualmente, o seu nivel de satisfacdo com a integracdo em seu ambiente de trabalho. Os dados
obtidos encontram-se dispostos no Grafico 2.

Grafico 2 — Nivel da satisfacdo com a integracdo no ambiente de trabalho

Resultados

W PEssimo
W Euim
W Regular
WEom

W Otimo

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se a partir da analise do Gréafico 2 que a maioria (78%) dos funcionarios da
Empresa “X” (participantes da pesquisa) considera que a integragdo em seu ambiente de
trabalho encontra-se boa ou Otima. Destaca-se que doze por cento dos respondentes (05
funcionarios) apontou que a integracdo no seu ambiente de trabalho encontra-se “Ruim” ou
“Péssimo”, o que aponta a necessidade de identificagdo por parte da Empresa “X” da razdo
dessas afirmacdes e descontentamento .

A pergunta aberta teve por objetivo identificar se, na percepcdo dos respondentes, a
integracao entre os funcionarios realmente influencia no desempenho da organizacdo. Os dados
coletados foram organizados, tratados e podem ser observados no Quadro 1.
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Quadro 1 — Percepcdes sobre a influéncia da integracdo no desempenho da empresa

Questionamento Frequéncia de Principais observacoes
Concordancia

v" Elafacilita 0 bom andamento dos trabalhos realizados pelos
varios setores;
v" Influencia positivamente no desempenho das tarefas e

reflete nos resultados obtidos pela empresa;

v" Proporciona o aumento da produtividade e crescimento;
v" Propicia 0 aumento da produtividade e dos resultados;
¥v" Proporciona uma melhoria na comunicagio;
v Propicia o crescimento organizacional;
v Colabora para um clima favoravel no ambiente de trabalho;
v' Proporciona o0 aumento da motivagao;
A integracdo v’ Cria um ambiente favoravel (equipe) para o cumprimento
entre 0s
funcionarios 100% das obrigacdes dos funcionarios;
influencia no (40/40) v Quando a equipe é unida o trabalho tende a ser otimizado,
desempenho da ) . L
uma vez que ha confianca entre os funcionérios;
empresa

v Um ambiente de trabalho harménico propicia melhor
desempenho das funcdes;

v" A integracdo gera conhecimento e harmoniza o local de
trabalho;

v" A troca de informacBes faz com que o empregado esteja
melhor preparado para qualquer tomada de decis&o;

v Possibilita a reducdo do retrabalho e a otimizagio dos
processos internos;

v' Possibilita a melhoria do relacionamento entre os
funciondrios e a comunicacéo entre os diversos setores; e

v" Ajuda na troca de conhecimento e, consequentemente, no
aumento da eficiéncia.

Fonte: Dados da pesquisa

Da analise de conteudo das repostas dos participantes pode-se constatar que na
percep¢do dos funcionarios a integracdo pode ser considerada como fundamental para as
organizagOes, uma vez que: facilita a comunicagéo entre os setores; influencia no desempenho
de tarefas; propicia o aumento de produtividade, desempenho e crescimento organizacional,
possibilita um bom clima organizacional, o melhor desempenho das fungfes e um clima
harmonico; reduz o retrabalho, otimiza processos internos e auxilia na troca de conhecimentos
entre os funcionarios, dentre outros itens.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve por objetivo analisar a importancia e influéncia da integragdo
nas organizacdes, apresentando de que forma ela afeta os colaboradores que la trabalham. Com
o intuito de atingir esse objetivo, foi realizada uma pesquisa aplicada, de natureza exploratéria-
descritiva, de abordagem quantitativa-qualitativa, sendo que foram utilizados como método e
procedimentos técnicos a pesquisa bibliogréafica e o levantamento (survey). Como instrumento
de coleta de dados foi utilizado um questionario estruturado composto (além dos dados
referentes ao perfil dos participantes) por trés questionamentos, sendo duas perguntas fechadas
e uma aberta. Os dados foram tratados utilizando-se do software Microsoft Excel® e por meio
da Anélise de Contetdo.

Cerca de quarenta e cinco por cento dos respondentes acredita que a integracédo é boa
para o funcionamento da empresa e, da mesma forma, pode influenciar no aumento de sua
produtividade. Ressalta-se, ainda, que vinte e um por cento apontou que a integracdo favorece
(ou colabora) para o crescimento organizacional.

Das repostas apresentadas pelos participantes, pode-se constatar que a integracdo pode
ser considerada como fundamental para as organizacgdes, uma vez que: facilita a comunicacao
entre os setores; influencia no desempenho de tarefas; propicia 0 aumento de produtividade,
desempenho e crescimento organizacional; possibilita um bom clima organizacional, o melhor
desempenho das funcdes e um clima harménico; reduz o retrabalho, otimiza processos internos
e auxilia na troca de conhecimentos entre os funcionarios, dentre outros itens. Constata-se, a
partir desses dados, que a integracdo pode fazer com que seus colaboradores se sintam mais a
vontade, confortaveis e confiaveis para desempenhar as suas fun¢@es, de uma maneira mais
segura, que ira trazer privilégios para todos os envolvidos, inclusive para a propria empresa.
Em face do exposto, pode-se constatar que a integracdo influencia positivamente a organizacao.

Como limitacdo encontrada na pesquisa, pode-se apontar o baixo nimero de trabalhos
cientificos encontrados abordando a tematica em pauta. Como trabalhos futuros, sugere-se a
realizacdo de novas pesquisas no ambito de outras organizacdes e posterior comparacdo dos
resultados obtidos, incluindo a mensuracdo de possiveis impactos financeiros que podem ser
ocasionados pela integracéo.
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