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Resumo: Este estudo tem como objetivo avaliar ainfluéncia dos elementos externos de um livro sobre a
decisdo de compra do consumidor. Um experimento foi rodado com 100 individuos de 18 a 24 anos que
tiveram que escolher apenas 1 livro de cada um dos trés géneros literarios disponibilizados:
Infantojuvenil, Romance e Literatura Fantastica. O método adotado paratratar e analisar os dados foi 0
Cluster Analysis. Os resultados indicam que algumas varidveis demogréficas e/ou comportamentais
influenciam na forma como o leitor enxerga os atrativos da capa de um livro. O simbolismo, as cores e
guantidade de elementos da capa foram 0 que mais chamou atencdo nos grupos estudados. O mercado
deve perceber os padroes e os perfis a serem atendidos. Entender o que motiva o leitor a escolher um
livro pode ser uma ferramenta estratégica para editoras e autores, sendo um diferencial competitivo neste
mercado extremamente concorrido.

Palavras Chave: Mercado Literario - Marketing - Andlise de cluster - Experimento - Corte
transver sal
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1. INTRODUCAO

O livro é uma forma de transmitir valores para seu receptor, contendo informaces ou
experiéncias a serem consumidas, tratando-se de um produto para aquele o compra. A obra
literaria tem o poder de transferir histérias e pensamentos por quem o consome, em tempos
antigos, os textos presentes nesse material eram vistos e usados como registros de leis ou fatos
historicos, a partir da evolugéo tecnoldgica houve o surgimento dele em forma de mercadoria,
criando-se o mercado literario por meio das editoras que foram surgindo e seus respectivos
escritores.

A internet foi um marco para a evolugdo tecnoldgica da informacgéo, proporcionando
diversas vantagens a aqueles que possuem um acesso a esta, porém, mesmo com este fato, o
livro ainda continuou vivo e seu mercado aquecido, devido a algumas pessoas que ainda
preferem este material em maos, e como forma de consulta para estudos ou simplesmente para
entretenimento.

O mercado literario sofreu um aumento de 14,05% em seu faturamento do ano 2017 a
2018, mostrando que existe um crescimento e uma viabilidade para este mercado, porém, isso
expressa competitividade, onde obras sdo lancadas constantemente por editoras de grande e
pequeno porte, demonstrando 0 qudo concorrente € disputar um espaco em meio a tantos
produtos a mercé do consumidor.

O objetivo dessa pesquisa € avaliar quais os elementos visuais sao de importancia no
momento de decisdo de compra de um livro, além de encontrar um padrdo de consumo,
identificar o perfil demogréafico desse publico alvo da pesquisa (15 a 24 anos) e levantar quais
as influéncias visuais que levam a comprar determinado produto. O experimento aplicado em
100 estudantes do Instituto Federal de S&o Paulo: Campus Suzano e os dados foram tratados
por meio da Analise de Cluster. Os resultados podem ajudar as editoras e escritores a
compreender quais os fatores que mais influenciam no momento da aquisi¢do da obra, sendo
uma forma de agir em meio a concorréncia presente nesse mercado.

A sessdo 2 do trabalho aborda o referencial tedrico, a sessdo 3 explica a metodologia da
pesquisa e as sessdes 4 e 5 para analise/discussdo dos resultados e consideracdes finais
respectivamente.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 MERCADO LITERARIO

Segundo uma pesquisa realizada sobre o mercado literario pelo Nielsen (2018), houve
um crescimento no volume e faturamento, tendo 4,19% e 14,05% respectivamente,
demonstrando que existe um crescimento e desenvolvimento desta area.

2.2 MARKETING

Segundo Churchil (2012), define marketing como uma estratégia que visa 0
planejamento e execucdo de acdes, tendo em base os gostos e desejos do publico alvo
estabelecido para a realizacdo dos seus gostos ou desejos atrelados em um produto pre-
determinado, onde Kotler (2012) reforca como um processo social de um grupo que possuem
suas proprias doutrinas e culturas, influenciando diretamente em como o produto para ser visto
por este, sendo positivamente ou negativamente.
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Outro adendo é a apresentacdo a ideia de mix de marketing, definido por Kotler (2012),
que é composto pelo seguinte composto: Produto, Preco, Praca e Promocgdo. Demonstrando que
ndo existe um foco apenas no produto, mas sim também seu valor, local situado e sua imagem
no ponto de vista de seus consumidores e como ou quando estes conseguem encontrar seu
produto no mercado.

2.3 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Segundo Pinheiro (2006), entender o comportamento do consumidor é algo fundamental
para 0 processo de estratégias de marketing, sendo tudo relacionado ao que pode definir seu
padrdo ou estilo de compra, onde cada um possui fatores situacionais, influenciando em seu ato
de aquisicdo do produto de acordo com suas experiencias, gostos pessoais ou culturas em sua
volta. Souza Junior (2009), relata sobre as sensacdes que as pessoas presenciam todos os dias,
como elas interpretam ou enxergam algo € divergente das demais.

2.4 DECISAO DE COMPRA

Pinheiros (2006), relata sobre a possibilidade ou certeza do seu cliente em potencial ter
outras opcOes de compra mediante ao processo de compra do produto buscado, seguindo fatores
cognitivos como: Percepcao, valores e personalidade. Essas decisfes podem variar de acordo
com o perfil de compra do consumidor, isto é, se ele realiza compras com frequéncia deste
produto, o jeito como recebe a informacao exposta na embalagem e a possibilidade de acesso a
variedade de alternativas de aquisi¢do do mesmo segmento.

Os produtos sdo vendidos com base na necessidade enxergada pelo consumidor em
determinada acdo de compra, Khenayfis (2010) afirmando que a capacidade de enxergar e
perceber estes fatores € de extrema importancia durante o processo de decisdo de compra. A
origem da necessidade ou a falta do desejo saciado, segundo Souza Junior (2009), isso é gerado
gracas a um bloqueio que o impede de realiza-lo, seja algo fisico ou psicoldgico. Quando um
determinado item desperta a curiosidade de uma pessoa, cria esse elo entre o possivel cliente e
0 produto, entrando como fator positivo para uma provavel compra desse produto.

2.5 DESIGN DE EMBALAGEM

Sobre design de embalagem, Locks (2016) descreve como algo que reforca a eficacia
de um produto e diferenciacéo dos demais do mesmo segmento, como informe de caracteristicas
e informagdes sobre seu conteudo. Resumidamente, sendo a identidade visual e de manuseio
do objeto.

O processo de criacdo da embalagem arremete ao que Sarkézy (2007) relata sobre o
envolvimento da elaboragéo de textos a serem exibidos, informagdes e imagens relacionadas
ao produto, sobre qual tipo de superficie estara sendo posicionada. Sua identidade visual deve
refletir nos conceitos de marketing, visando a promoc¢ao da sua marca — imagem e identidade -
, 0s envolvidos pela producdo e publicidade e todas as suas outras relagdes. Sem esquecer do
seu transporte e venda até seu possivel comprador.

2.6 TEORIA DAS CORES

Uma defini¢ao de cor ¢ dada pelo Houaiss (1980, p.2) sendo como “cor ¢ um substantivo
feminino dada pela impressdo produzida no olho pela luz, segundo sua propria natureza ou
maneira pela qual se difunde nos objetos / aparéncia dos corpos segundo 0 modo como
absorvem ou refletem a luz”. Umbelina (2007), descreve que as cores possuem um determinado
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poder na vida dos individuos, influenciado em atividades, rotineiras, doutrina e de sinaliza¢des,
exemplos sobre isso € o vermelho do carro dos bombeiros e 0 branco nas ambulancias, porém,
em relacdo geografica, essa cor representa o luto no Oriente médio, ja no Ocidente, sendo a paz
e os Orientais interligando a sabedoria.

O colorido ou o neutro, o que pode ser utilizado em determinadas situacdes criando-se
a identidade visual do produto, Souza (2008) descreve que dentre as formas de atrai-lo, existem
estimulos sendo criados por meio da visao e a cor age interligando sentimentos as caracteristicas
dos produtos, pela sua harmonia e contraste de cores fundamentais para a construcao visual do
objeto, e Santos (2013) reforcando essa ideia através do compreendimento dos valores e fatores
ali presentes na embalagem, usando a comparacdo do significado da cor para se herdar na
embalagem, por exemplo: O vermelho que arremete ao amor, transmitindo este sentimento ao
seu receptor.

2.7 HIERARQUIA DAS INFORMAC}OES

O conceito de hierarquia das informagdes é definido por Martins (2017) atraves de um
estudo realizado de determinantes para ocasionar um fato especifico. Tendo em vista dois
niveis: o primeiro como as caracteristicas principais envolvendo o assunto, o segundo
relacionando ao tema, ou seja, que influencia na realizacdo do fato. A ordem ou tamanho dos
textos podem implicar diretamente no qual significado ou importancia a serem assumidas pelo
receptor do contetdo, por isso, deve ser levado em consideracdo sobre o que deve ser
transmitido e qual a relevancia disso no contexto atual.

3. METODOLOGIA

A abordagem metodologica utilizada foi a quantitativa, com o objetivo de quantificar as
amostras obtidas no estudo que representam o publico envolvido da pesquisa, e estes resultados
ddo a geracdo de estatisticas que representam uma realidade presente nos dados tratados
(FONSECA, 2002). Tendo essa forma de interpretacdo, foi coletado informagbes dos
envolvidos para formar um perfil destes e assim compreendendo quem sao estes estudantes e
as caracteristicas que compdem este estudo.

O procedimento de pesquisa utilizado foi 0 método experimental, no qual é atribuido
um objeto de estudo sob influéncia de varidveis, sendo pré-estabelecidas ou controladas pelo
entrevistador envolvido (GIL, 2008). O item selecionado foram os livros, através de uma
simulacdo de compra, apresentando cinco livros, dos quais é lhe questionado qual 0 menos
preferido excetuando-se dos fatores textuais e conhecimentos ou opinides sobre o contexto da
historia, repetindo esta pergunta até encontrar, ao que seria, 0 exemplar a ser adquirido, este
processo sendo repetido em cada género. Apos isso, vem o0 questionamento dos motivos ou
fatores relevados para as escolhas dos seus favoritos quanto do preteridos de cada género,
através disso, descobrindo quais os elementos externos que influenciaram este consumidor a
tomar estas decisoes.

Este estudo de corte transversal, ttm como objetivo compreender a amostra deste
processo em um determinado periodo, em outras palavras, os resultados e suas variantes nao
sdo fixas ao passar do tempo, trazendo um retrato da realidade da época em que essa
metodologia foi aplicada (WOOLDRIGE, 2010).

A técnica utilizada para tratamento de dados foi a andlise de cluster, que visa 0
agrupamento dos registros em diferentes grupos de acordo com sua similaridade, para assim
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obter diferencas entre eles e caracteristicas especificas que os fazem ser diferentes dos demais
grupos (ZAIANE, 2003). A similaridade foi usada a distdncia geométrica no espaco
multidimensional, conhecida como ‘“Distancia Euclidiana” (HALKIDI, 2001). Quanto ao
método hierarquico, optou-se pelo aglomerativo por ligacdo média - average linkage
(ANDERBERG, 1973; JAIN, 1999; JOHNSON, 1992). O método leva em consideracdo cada
entrevistado (inserido como registro) como um grupo, para entdo agrupa-los entre si tendo
referéncia a similaridade que foi detectada de acordo com a ordem de descarte dos livros
apresentados em cada género pelo entrevistado.

A escolha do método Average Linkage é justificada, pois (KAUFMANN, 1990):
- Apresenta pouca sensibilidade a ruido (viés), comparado aos demais métodos;

- Apresenta resultados satisfatorios tanto para distancias Euclidianas quanto para outras
distancias;

- E possivel formar grupos com niimero de elementos similares

O software MINITAB 18 foi escolhido para calcular as similaridades dos registros. Para
averiguar padrdes dentro dos grupos formados pelo algoritmo, foram utilizadas a técnica de Um
fator para as variaveis quantitativas como “idade” e “gasto médio com livros” e 0 teste Qui-
quadrado para as variaveis categoricas, como por exemplo: “Faixa Etaria”, “Menos preferido”
e “Mais preferido”. O objetivo foi verificar e encontrar padrdes se os grupos possuem
determinadas variaveis que os fizessem unicos dos outros, tais como a faixa etaria, renda mensal
familiar, renda propria, valor da renda propria, entre as demais requisitadas durante a entrevista.

Samara e Barros (2010) apresentam o calculo de amostra que foi utilizada a equacéo
(Figura 1), pois pode ser utilizada para universo de populac¢Ges pesquisadas iguais ou superiores
a 10.000 pessoas.

ap = %.Z

Figura 1: Amostragem da probabilidade
Fonte: Samara e Barros (2010)

Na equacdo, op representa a margem de erro, o desvio padrao, no caso foi adotado 6
pontos para mais ou menos. As letras p e q representam a heterogeneidade da amostra, é
recomendado utilizar 50% de variacdo para esse item ja que a probabilidade de o respondente
ser homem ou mulher é de 50%. O Z representa a margem de confianca, para o calculo da
amostra esse dado € retirado da tabela de distribui¢cdo normal, para o estudo foi adotado um
nivel de confianga de 96%. Com base nesses dados a amostra indicada é 100 pessoas.

3.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A amostra € composta por 100 entrevistados, divididos igualitariamente entre homens e
mulheres, sendo a maioria solteira (98%) e uma minoria casada (2%), com nivel de escolaridade
do ensino médio em curso (40%) e completo (29%) e graduacdo em curso (31%). A quantidade
de renda familiar é de 1 a 2 salarios minimos (28%), 2 a 4 salarios minimos (30%), 4 a 6 salarios
minimos (18%), 6 a 8 salarios minimos, mais que 8 salarios minimos (ambos com 8%) e aqueles
que ndo informaram quantia alguma (8%). Em relacéo a renda propria, existem aqueles que a
possuem (26%) e outros que ndo (74%). Os géneros favoritos foram a Literatura Fantastica
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(31%), Romance (24%), Ficcao cientifica (13%), Didatico (6%), Terror (5%) e os demais
categorizados como “Outros” (21%). As cores favoritas que variaram entre azul (31%), Preto
(23%), Vermelho (14%), Verde (8%), Amarelo (7%), Roxo (6%) e as demais categorizadas
como “Outros” (11%). A média de idade dos envolvidos ¢ de 17,79 anos, tendo uma média de
livros lidos no ano de 2017 em 10,24 obras, de gasto total médio com esses livros em R$ 94,34,
e de valor da renda propria mensal em R$ 247,86 (sendo R$2.974,32 anualmente).

A tabela 1 mostra a faixa etaria dos entrevistados:

Tabela 1: Frequéncia das faixas etarias do estudo

Faixa Etéria Freq. %
De 15 a 17 anos 49 49%
De 18 a 20 anos 41 41%
De 21 a 24 anos 10 10%

Fonte: do autor (2018).
A tabela 2 mostra a escolaridade dos entrevistados:

Tabela 2: Frequéncia das escolaridades do estudo

Escolaridade Freq. %
Ensino médio em curso 40 40%
Ensino médio concluido 29 29%

Graduagdo em curso 31 31%

Fonte: do autor (2018).

A tabela 3 mostra quantos estudantes dessa pesquisa possuem um perfil de leitor onde
é considerado com essa caracteristica quando a pessoa leu 4 ou mais livros no ano, e nao-leitor
sob 3 ou menos livros lidos (INSTITUTO PRO-LIVRO, 2016).

Tabela 3: Frequéncia de leitores desta pesquisa

Perfil de Leitura Freq. %
Leitor 58 58%
N&o-Leitor 42 42%

Fonte: do autor (2018).

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 DESCRICAOQ DOS LIVROS

Os objetos selecionados para a execuc¢do do experimento foram os livros, totalizando
quinze (cinco de cada género), as obras foram escolhidas pensando em um elemento que fosse
destaque e para que fosse diferenciado dos demais. A intensdo dessas caracteristicas serem as
mesmas para cada género € encontrar um padrédo de preferéncia, se isto varia ou permanece 0
mesmo entre eles. A tabela a seguir (Tabela 4), descreve essas caracteristicas:

Tabela 4: Descricao das obras literarias do experimento

Numero do Livro Caracteristica / Elemento destaque

Simples;
Desenhos, tracos;
Simbolismo;
Poucas cores / Monocromatico;
Conjunto de todos os elementos anteriores;

A wN|-
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Fonte: do autor (2018).

4.2 INDICES DE PREFERENCIAS DOS LIVROS DO ESTUDO

INDICE DE PREFERENCIA DOS LIVROS - ORDEM DE PREFERENCIA
INFANTOJUVENIL (L1J) / ROMANCE (LRM) / LITERATURA
FANTASTICA (LLF)

m Menos Preferidos  m Mais Preferidos

DAY

[13%
g A 7%

LRM LLF 3LLF 2LLF 1LLF 5LLF 4
4

1194

LIJ3 LIS L2 LIJ4 L)1 LRM LRM LRM
2 5 3

Figura 2: indice de preferéncia dos livros em cada género
Fonte: do autor (2018).
Esse gréafico (Figura 2) apresenta a frequéncia em que o verde representa os livros mais
escolhidos como preferidos e o vermelho sendo aqueles primeiros descartados como menos
preferidos durante o processo de compra.

No género de Infantojuvenil o livro 3 foi o mais escolhido, vendo que o simbolismo
presente em sua capa, foi 0 elemento chave para escolha dessas obras, acompanhado do livro
5, provando que a mistura de elementos também € vista como algo positivo.

No género de Romance o livro 2 foi o mais escolhido, vendo que 0s tragos
representativos de desenhos, fazem as pessoas escolherem essas obras nesse género especifico,
uma participacdo proxima do livro 5, onde prova também que a mistura de elementos é bem
vista nessa situacgao.

No género de Literatura Fantastica, sendo o Unico com um resultado bem visivel em
relacdo aos outros resultados desse indice, onde o livro 3 foi 0 mais escolhido, sendo a maioria
e reforcando a ideia que o simbolismo é algo primordial para a visdo positiva desse tipo de obra
literaria.

4.3 INDICES DOS FATORES VISUAIS DO ESTUDO

Tabela 5: Infantojuvenil: Critérios utilizados para os livros menos preferidos

Critérios para o “menos preferido” Frequéncia em %
Desenho 23%
Presenca de Cores 20%
Imagem 14%
Outros 43%

Total 100%
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Fonte: do autor (2018).

Tabela 6: Infantojuvenil: Critérios utilizados para os livros mais preferidos

Critérios para o “mais preferido” Frequéncia em %
Desenho 27%
Presenca de Cores 18%
Simbolismo 13%
Presenca de Pessoas 9%
Presenca de Animais 8%

Outros 25%
Total 100%

Fonte: do autor (2018).

No Infantojuvenil, pode ser visto como desenho e presenca de cores como principais
critérios utilizados para definicdo dos livros menos e mais preferidos, demonstrando que,
dependendo da forma ou processo de criagdo desses elementos pode ser visto como algo
positivo quanto também negativo.

Em relacdo ao livro mais escolhido (numero 3) reflete na questdo do simbolismo (13%)
— ou seja, o significado deste ao leitor — e a presenca das cores (18%) nessa obra.

Tabela 7: Romance: Critérios utilizados para os livros menos preferidos

Critérios para o “menos preferido” Frequéncia em %
Simplicidade 17%
Presenca de Pessoas 17%
Poucas Informacdes 16%
Auséncia de Cores 8%

Outros 43%
Total 100%

Fonte: do autor (2018).
Tabela 8: Romance: Critérios utilizados para os livros mais preferidos
Critérios para o “mais preferido” Frequéncia em %

Simbolismo 15%
Desenho 14%
Presenca de Casais 11%
Imagem 11%
Presenca de Pessoas 10%
Presenca de Cores 9%

Simplicidade 7%

Outros 22%
Total 100%

Fonte: do autor (2018).

Em romance, € visto que a falta de elementos (cor, informagdes e até mesmo a
simplicidade do contelido) sdo vistos como fatores negativos nesse género, em questao do mais
preferido, foram utilizados critérios de maior frequéncia de componentes expostos (Simbolismo
e 0 desenho), porém, a presenca de pessoas é presente em ambos o0s casos, dependendo do ponto
de vista do receptor e da forma amostrada que o fez ter essa viséo deste elemento.

Em relacdo ao livro mais escolhido desse género (numero 2), sua participacdo foi de
grande importancia para fundamentar que os dois elementos mais citados para justificativa
dessa escolha (Desenho) foi um dos presentes em boa parte dos fatores apresentados.
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Tabela 9: Literatura Fantastica: Critérios utilizados para os livros menos preferidos

Critérios para o “menos preferido”

Frequéncia em %

Simplicidade 18%
Monocromético 10%
Quantidade de Paginas 10%
Comparacao 8%

Poucas Informacdes 7%

Outros 48%
Total 100%

Fonte: do autor (2018).

Tabela 10: Literatura Fantastica: Critérios utilizados para os livros mais preferidos

Critérios para o “mais preferido” Frequéncia em %
Imagem 20%
Desenho 18%
Relevo 13%
Presenca de Cores 12%
Simbolismo 12%
Outros 24%

Total 100%

Fonte: do autor (2018).

Em Literatura Fantastica, pode ser interpretado que tudo relacionado ao ndo-imaginativo
ou pouco atrativo, fez determinado livro ser mais descartado, tornando-se 0 menos preferido,
enguanto o conjunto da imagem e o desenho foram importantes para as escolhas desse género.

Em relacdo ao livro mais frequente (nimero 3) surtiu uma participacdo na maioria
desses elementos da tabela, levando em consideracao que esse livro foi escolhido e visto como
0 qual teria maior taxa de aprovacdo devido ao seus detalhes e relevo impresso em capa,
basicamente, sendo o exemplo perfeito de gosto ou preferéncia do consumidor desse género
onde 69% das pessoas escolheram esse em relacdo aos demais, que tiveram uma participacao
relativamente baixa no processo no quesito de escolha do mais preferido.

4.4 ANALISE DE CLUSTER
A variavel utilizada para composicéo dos grupos foi a ordem de descarte dos livros dos
trés géneros trabalhados no estudo (Figura 2).

A tabela 11 descreve o nimero de pessoas em cada cluster e os dados de distancia do
centroide. A tabela 12 indica as distancias entre os centroides de cada par de grupo.

Tabela 11: Numero de clusters

Cluster N° de Observacdes Distancia média do Distancia maxima do
centroide centroide
Cluster 1 31 4,19623 6,83962
Cluster 2 37 3,99501 6,03593
Cluster 3 32 4,35673 6,66219
Fonte: do autor (2018).
Tabela 12: Distancias entre os centroides dos clusters
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3

Cluster 1 0 4,86748 3,98256
Cluster 2 4,86748 0 3,03353
Cluster 3 3,98256 3,03353 0
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O dendrograma abaixo (Figura 3) indica as distancias entre 3 grupos

Clusters — indice de preferéncia dos livros

-501,04

-300,70 |

Similaridade

-100,35 -

100,00

Figura 3: Dendrograma — Analise de Cluster

GRUPO 2

Observagoes

Fonte: do autor (2018).

4.4.1 DESCRICAO DOS GRUPOS
A tabela 13 descreve os padrdes de perfil dos individuos que formam cada cluster.

Tabela 13: Descri¢bes dos grupos

GRUPO 3

grupo pertence ao sexo
feminino

Componente Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Idade 61% das pessoas deste | 80% das pessoas de 21 | 41% das pessoas de 18
grupo possuem de 15 a | a 24 anos estdo alocadas | a 20 anos estdo alocadas
17 anos. nesse grupo. nesse grupo.

Sexo - 65% das pessoas deste | 72% das pessoas deste

grupo pertence ao sexo
masculino

Escolaridade

58% das pessoas deste
grupo estdo cursando o
ensino médio.

43% das pessoas deste
grupo estdo cursando a
graduacdo.

Renda mensal familiar

43% das pessoas deste
grupo possuem 1 a 2
saldrios minimos

Renda prépria

81% das pessoas deste
grupo ndo possuem
renda prépria.

73% das pessoas deste
grupo ndo possuem
renda propria.

69% das pessoas deste
grupo ndo possuem
renda prépria.

Cor favorita

Género favorito

42% das pessoas deste
grupo  tem  como
favorito o género de
literatura fantastica

Motivo para leitura

53% das pessoas deste
grupo leem pelo o
estimulo de sua
imaginacdo

42% e 56% das pessoas
deste grupo leem por
entretenimento e pela
distracdo respectivamente.

56% das pessoas deste
grupo  leem  pelo
conhecimento que obra
Ihe traz.
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Componente Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Conclusao de | As pessoas deste grupo | As pessoas deste grupo | As pessoas deste grupo
preferéncia preferem livros mais | gostam de livros mais | ttm preferéncia em
simples, com um | enriquecido de | livros com tracos de
simbolismo  presente | elementos, com maior | desenhos, ainda
nestas. anadlise no quesito | preferindo a presenca
simbolistico. do simbolismo na capa.

Fonte: do autor (2018).
Nota: Teste qui-quadrado indicou se havia ou ndo relacéo entre a varidvel categérica e os clusters

A presenca desses trés grupos, vém como objetivo ajudar as editoras a criarem
estratégias com base nesse publico alvo, para compreender 0 que esses leitores buscam nos
livros dentro deste mercado. O grupo 1 é formado por pessoas mais jovens (de 15 a 17 anos),
onde esses mesmos estdo cursando o ensino médio e sendo o conjunto que menos possui renda
propria (81%), ou seja, esses individuos ndo participam economicamente no processo de
compra, e sim outra pessoa sob sua responsabilidade ou tutela, esses que preferem o elemento
de literatura fantastica e buscam a leitura pelo estimulo da imaginagdo, comprovando que esse
género possui um carater imaginativo, onde a maioria dos estudante jovens preferem este tipo
de obra. Ainda assim, esses preferem capas mais simples, mas com o simbolismo acompanhado
destes, pois a obra deve transmitir significado ao seu leitor, assim respectivamente, criando uma
identidade da histdria.

No grupo 2, encontra-se pessoas de todas as idades, porém, é onde encontrado a maioria
das pessoas de 21 a 24 anos, a maioria sendo mulheres, cursando a graduacgéo e esses possuem
um renda mensal familiar de 1 a 2 salarios minimos, onde esses uma maioria ndo possui renda
propria, em comparacdo ao grupo 1 sendo menor em participacdo, isso demonstra que esse
grupo possui um poder de compra mais definido em relagcdo ao grupo 1, mas ainda assim, ha
uma presenca consideravel de pessoas que ndo possuem esse privilégio financeiro. Nao foram
encontrados padrdes de género favorito, no quesito do motivo de busca da leitura, esses lendo
pelo intuito de entretenimento ou distracdo, ou seja, 0s leitores desse conjunto costumam atrelar
a leitura como habito de relaxamento e diversao ou simplesmente como uma tarefa para se fazer
passar o tempo. Os fatores visuais buscados por estes sdo capas enriquecidas de elementos
acompanhada pelo simbolismo que esta transmite, em outras palavras, as obras almejadas por
estes podem ter um pouco de tudo, caso seja gravada sua identidade ao seu leitor, esta sera vista
como algo positivo neste grupo.

O grupo 3, em questao de idade é um dos que possuem maior numero de pessoas de 18
a 20 anos, tendo predominancia dos homens, onde estes ndo possuem renda propria, porém,
sendo menor ainda em comparacdo ao grupo 1 e 2. O motivo para busca da leitura é pelo simples
fator do conhecimento, a obra sendo vista como fonte de informacdes ou de ciéncia de outros
pontos de vista além do leitor. E os fatores visuais buscados por pessoas desse perfil foram
capas com elementos que arremetem a desenhos, ainda preferindo a presenca de um simbolismo
identificado nessa obra.

E importante perceber que os grupos possuem preferéncias similares no quesito de
simbolismo, que arremete sobre 0 que Locks (2016) diz sobre a identidade que a embalagem
deve transmitir ao seu consumidor, criando-se um elo entre produto e comprador, no caso do
livro, sendo uma ligacdo até mesmo emocional, fazendo com que este veja a obra como algo
aléem de uma qualquer e sim uma especial ou até mesmo favorita mediante ao sentimento
proporcionado pela sua embalagem/capa.
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Um dos elementos ndo presentes na analise acima foram os resultados sobre a
quantidade de livros lidos e os gastos anuais com estes. Um questionamento veio ao ar: Sera a
disponibilidade de renda mensal propria pode influenciar na quantidade de obras adquiridas e
lidas? Essa resposta, dada na tabela 14.

Tabela 14: Descricdo dos grupos em relacdo ao valor da renda

Variavel Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Valor da renda prépria | O valor médio anual da | O valor médio anual da | O valor médio anual da

(anual) renda propria deste | renda propria deste | renda propria deste
grupo é de: | grupo é de: | grupo é de:
R$4.800,00. R$2.856,00. R$1.320,00.

N° de livros lidos no
ano de 2017

O namero de obras lidas
anualmente deste grupo
é de: 9,77419 livros.

O ndimero de obras lidas
anualmente deste grupo
¢ de: 10,5135 livros.

O nGimero de obras lidas
anualmente deste grupo
é de: 10,375 livros.

Gasto com livros no ano
de 2017

O gasto com livros
dessas pessoas foram:
R$98,71.
correspondendo a
2,06% da renda prépria
anual.

O gasto com livros
dessas pessoas foram:
R$94,30.
correspondendo a
3,30% da renda prépria
anual.

O gasto com livros
dessas pessoas foram:
R$96,41.
correspondendo a
7,30% da renda propria
anual.

Fonte: do autor (2018).

Essas informacGes comprovam que a disponibilidade de renda disponivel ndo afeta
diretamente a quantidade de livros comprados ou lidos nesse perfil do estudo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo foram descobertos os elementos visuais que influenciam no processo de
compra do consumidor deste perfil apresentado. Deve se atentar que os géneros mais buscados
por estes sdo literatura fantastica e romance segundo informagdes levantadas na pergunta de
seu género favorito, entdo os resultados do Infantojuvenil seriam a visdo de um publico ndo
interessado nesse tipo de obra.

Os beneficios que este estudo proporciona é informar como os leitores enxergam
determinados produtos pelas suas caracteristicas visuais, quais 0s elementos sdo considerados
mais agradaveis (por exemplo: relevo e o simbolismo) e os que dependem do ponto de vista ou
opinido propria do consumidor (presenca de pessoas, cores ou a simplicidade dos elementos).
Tracando assim, perfil de consumo onde as editoras e escritores podem criar estratégias para
atingir seu determinado publico alvo mediante aos estudantes de faixa etaria de 15 a 24 anos
investigada por esse estudo. Khenayfis (2010) diz sobre a importéncia da percepcao do que as
pessoas buscam em determinados produtos o quéo isso é decisivo durante o processo de decisao
de compra, as informacdes presentes nesse documento ddo uma visao sobre o que deve ser
trabalhado para melhorar os resultados de venda mediante a concorréncia do mercado literario.

A delimitacdo de estudo foram os estudantes do Instituto Federal de S&o Paulo, campus
Suzano. E as recomendagdes para pesquisas futuras é a indicagéo de aplicacdo deste em lugares
diferentes com outros perfis de pessoas e, talvez, utilizando obras literarias internacionais, para
verificar e forcar o consumidor apenas se atentar nos fatores visuais, onde sera totalmente
guebrado qualquer tipo de opinido sobre o livro e leitura do conteddo exposto, concentrando-
se apenas nos elementos nao-textuais.
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APENDICE A
PERFIL DO ENTREVISTADO

Cadigo da Resposta:
Data e Hora da Entrevista: __ /| as g 3
Telefone do Entrevistado: (11) ‘g -3
- B
1. IDADE: 38
2. Sexo
( ) Masculino
( ) Feminino 3
( ) Outro: g
3. Estado Civil E
( ) Solteiro ©
( ) Casado
( ) Viavo =
( ) Divorciado s
>
4. Escolaridade =
5
a) Fundamental em curso €
b) Fundamental completo -.g
c) Meédio em curso =
d) Médio completo
e) Graduagdo em curso ®° =
f) Graduagao completa E - ~ o - %
g) Outra: e o o =] o 2
o w
5. N°de livros completos lidos em 2017: o
6. Gasto aprox. com livros em 2017:
7. Renda mensal familiar aproximada: JUSTIFICAR ESCOLHAS

a) Até 1 salario minimo
b) De 1 a 2 saldrios minimos

¢) De 2 a4 salarios minimos ©

d) De 4 a6 saldrios minimos %

e) De 6 a 8 salarios minimos s

f) De 8 a 10 salarios minimos 5

g) Mais de 10 salarios minimos :

h) Na&o quis informar ou ndo sabe §

8. Suarenda proépria (individual) é originada por: g

a) Nao tenho renda 5

b) Mesada

c) Saldrio R

d) Vendas (auténomo) ] p

e) Bolsa 3 £

f) Outra: ° QS §

9. Renda mensal: § E “Il

10. Cor favorita (apenas umal) 5 o g
() Azul ( )Rosa - 3
( ) Amarelo ( )Laranja 2 <
( ) Vermelho ()Preto ] 3
( ) Verde ( )Branco Lk =3
Outra: 3

11. Qual é seu género literario favorito?
a) Ficgao cientifica / Literatura Fantastica
b) Infanto-Juvenil

c) Romance

d) Terror

e) Autoajuda

f) Outro:

12. Por qual motivo vocé |é ou busca a leitura em
sua vida?

Infantojuvenil
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