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Resumo:A educacdo bésica brasileira precisa de agdes de melhoria para alcangar um padréo de
qualidade equivalente aos paises desenvol vidos e para solucionar os problemas de fluxo, de desigual dade
socia e desigualdade regional ainda verificados. A gestdo escolar relaciona-se diretamente com a
qualidade da educacdo, o que faz com que melhorias em sua pratica sejam fundamentais. O presente
artigo, ap6s avaiar a qualidade da educacdo béasica brasileira, relacionou as proximidades entre o
Gerenciamento da Rotina da Gestdo pela Qualidade Total (QTM) e a gestéo escolar e identificou os
ciclos PDCA e SDCA, o Plano de Acéo 5W1H e 0 5SW2H e a Gestéo a Vista como ferramentas da QTM
gue podem impactar a rotina da gest&o escolar, melhorando a qualidade da educag&o bésica brasileira.
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1. INTRODUCAO

A qualidade da educaco basica brasileira precisa de aces para melhoria. O indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica (Ideb) esta abaixo do que é considerado como minimo
em paises desenvolvidos e ha questbes de desigualdade regional, desigualdade social e de
fluxo na educacéo basica brasileira para serem superados.

Estudos revelam que a qualidade da educacdo de uma escola possui relacao direta com
sua gestdo. Verifica-se, no entanto, a escassez de estudos sobre praticas de rotinas escolares.
E imperioso, portanto, um aprofundamento nas pesquisas sobre este tema para que educacio
de qualidade seja uma realidade para todas as criangas e jovens brasileiros.

O presente estudo teve o objetivo principal identificar ferramentas da Gestdo pela
Qualidade Total que podem impactar a rotina da gestdo escolar, melhorando a qualidade da
educacdo basica brasileira. Como objetivos especificos, o estudo pretendeu avaliar a qualidade
da educacdo basica brasileira e relacionar as proximidades entre o Gerenciamento da Rotina
na Gestdo pela Qualidade Total e a gestdo escolar.

O estudo foi realizado por meio de analise documental e de pesquisa bibliografica. Os
documentos selecionados para analise foram elaborados pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e contém dados estatisticos que possibilitaram
uma avaliacdo da qualidade da educacdo basica brasileira. A revisao bibliografica, que serviu
de arcabouco para o desenvolvimento do estudo, abordou os conceitos de educacdo de
qualidade, gestdo escolar e Gerenciamento da Rotina na Gestdo pela Qualidade Total.

2. EDUCACAO DE QUALIDADE

Libaneo (2013) considera que promovendo conhecimento e desenvolvendo as
capacidades cognitivas, operativas e sociais para todos, a educagdo de qualidade é o caminho
para a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Para Dourado, Oliveira e Santos
(2007), uma educacdo de qualidade esta associada a maiores possibilidades de
continuidade dos estudos, a ampliacdo das possibilidades de insercdo no mercado de trabalho
e a melhoria das condicdes de vida, o que gera a mobilidade social.

A questdo da mobilidade social como consequéncia de uma educacéo de qualidade é
comungada por diversos autores. Gadotti (2010) afirma que a educacdo precisa formar um
individuo que esteja apto a transformar sua prépria condicdo social, além de participar
ativamente da vida em sociedade. Para isso, faz-se necessario que o individuo tenha
autonomia e liberdade. O autor entende que esse individuo sera capaz de contribuir para uma
sociedade com menos diferencas sociais, mais coletiva e preocupada com 0 bem
comum. Bortolini (2013) considera que uma educacao de qualidade forma cidadaos criticos e
sujeitos de sua prdpria historia.

Para Demo (2012), um ensino de qualidade precisa garantir educacdo e conhecimento,
gue sdo conceitos distintos. Educacéo esta diretamente relacionada a perspectiva de qualidade
politica, que € condicdo basica da participagdo do individuo na sociedade. Conhecimento
relaciona-se a qualidade formal, que é a habilidade de utilizar instrumentos, técnicas e
procedimentos. Sdo fundamentais 0 manejo e a producdo de conhecimento para a inovacao.
Ambos sao imprescindiveis no contexto escolar, ndo devendo haver prioridade de um em
detrimento de outro.

Para Oliveira (2013), a funcdo da educacdo é o desenvolvimento do pensamento
autdbnomo, a capacidade de raciocinar, de considerar opinifes diferentes e a comunicacao
escrita. Segundo Méndez (2011), no mundo contemporaneo o enfoque da aprendizagem deve
ser a valorizacdo de como aprender, e, ndo, o que aprender. Os contetdos devem servir para o
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desenvolvimento de um sujeito capaz de enfrentar situagdes novas do mundo em constante
transformacéo. Dourado (2007) considera que a qualidade social da educacédo é caracterizada
por um processo pedagadgico pautado pela eficiéncia, eficacia e afetividade social.

De acordo com o Documento Final da Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE)
de 2014, para garantir o direito a uma educacdo inclusiva e de qualidade social para todos, é
fundamental que haja respeito e consideracdo das caracteristicas de cada estudante, de seus
tempos e ritmos. Santos (2003) considera que as pessoas € 0S grupos sociais precisam ter
garantido o direito a igualdade nas situacGes em que as diferengas os inferiorizarem, assim
como devem ter o direito de serem tratados com respeito as suas diferencas nas situacdes em
que a igualdade de tratamento os descaracterizarem.

Segundo Luck (2013a), para que o ensino seja voltado para a promog¢do do
desenvolvimento humano e de competéncias, caracterizado em um processo de aprendizagem,
€ preciso que acontecam mudancas significativas ndo somente nas praticas pedagogicas, mas,
também, mudancas de concepcdo orientadora das mesmas. E necessario haver um salto de
qualidade na educacdo brasileira para que haja melhoria na qualidade de vida das pessoas € 0
desenvolvimento das comunidades. Dessa forma, havera “a transformac¢ao do Brasil em uma
nacao desenvolvida, com uma populacdo proativa, saudavel, competente, cidada e realizada”
(LUCK, 2013a, p. 21)

Para Libaneo (2013), qualidade de uma escola se refere as suas caracteristicas de
organizacdo ou a sua exceléncia de acordo com uma escala de valores. Para alcancar seus
objetivos, ¢ fundamental que a escola tenha uma boa gestdo, que assegure condicdes
pedagdgico-didaticas, organizacionais e operacionais para os professores em sala de aula,
fazendo com que os alunos tenham uma boa aprendizagem.

De acordo com a concepcdo de escola de Libaneo (2013), que a considera como um
espaco de aprendizagem e de compartilhamento, a responsabilidade da direcdo, assim como
da coordenacdo pedagdgica de uma instituicdo educacional € grande, uma vez que estad
diretamente relacionado a aprendizagem dos alunos. Por isso, a atuacdo da gestdo precisa
envolver questdes além de praticas administrativas e burocréaticas: é preciso atuar nos motivos
de aprendizagem dos docentes e alunos.

Martins (2015) considera que uma instituicdo de ensino organizada precisa ressaltar a
importancia da construcdo de seu Projeto Politico Pedagdgico (PPP), que deve ser elaborado
coletivamente com a comunidade escolar, assim como deve ser executado e avaliado. Para
Sténico et al (2015), um PPP elaborado com a participacdo da comunidade é um dos
viabilizadores da gestdo escolar democratica.

Segundo Libaneo (2013), as comunidades escolares devem realizar o planejamento das
acles que pretendem desenvolver. Devem ser elencadas as necessidades que querem atender,
0s objetivos previstos considerando as possibilidades, os procedimentos, 0s recursos
disponiveis e necessarios, 0 tempo de realizacdo e a avaliacdo. O PPP tem a funcédo de unificar
as acOes de acordo com os interesses da comunidade.

3. GESTAO ESCOLAR

Gestao escolar é uma das areas de atuacéo profissional na educagfo. E um meio para a
realizacdo das finalidades, principios, diretrizes e objetivos educacionais. A gestdo escolar é
“[...] destinada a realizar o planejamento, a organizagao, a lideranga, a orientagao, a mediagéo,
a coordenacdo, 0 monitoramento e a avaliacdo dos processos necessarios a efetividade das
agdes educacionais” (LUCK, 2009, p. 23) Essas a¢des devem promover a aprendizagem e a
formagéo dos estudantes.
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Segundo Dourado (2007), a gestdo escolar publica é responsavel por identificar
problemas, fazer o acompanhamento das ac¢Oes realizadas, controlar e avaliar os resultados. As
praticas de organizacdo e gestao objetivam garantir o funcionamento da escola, favorecendo a
aprendizagem de todos. Para Xavier (2016), uma gestdo precisa estar alinhada com a
comunidade e envolvida pelo comprometimento de todos que a compdem: gestores,
coordenadores, docentes, técnicos e discentes. A implementacdo de modelos de qualidade
também deve ter comprometimento de todos para que se efetivem.

Libaneo (2013) considera que somente é possivel uma escola atingir seus objetivos de
melhoria da aprendizagem escolar com uma gestdo eficiente. E a eficiéncia precisa ser tanto
nos aspectos relacionados ao provimento de condi¢fes e meios para o funcionamento escolar
quanto nas praticas com carater formativo dos alunos.

Para Lick (2013a), investimento em gestdo, com seu aperfeicoamento e qualificacéo,
tem como objetivo a melhoria das acGes e processos educacionais, buscando a melhoria da
aprendizagem e formacdo dos estudantes. Considerando gque gestdo € uma area-meio, ndo
tendo um fim em si mesma, sem esse resultado a gestdo se desqualifica. Neis e Pereira (2015)
concordam com a ideia de Lick (2013a) sobre a relacdo da gestdo com a melhoria dos
processos educacionais. Afirmam que a gestdo escolar é uma das principais vertentes para a
melhoria da qualidade da educacéo.

De acordo com Libaneo, Oliveira e Toschi (2012), a organizacdo escolar esta
diretamente associada a qualidade do ensino. A organizacdo da gestdo escolar, envolvendo os
aspectos gerenciais e técnico-administrativos, € o eixo norteador de um trabalho pedagdgico
de qualidade.

Libaneo (2013) considera que a organizacdo do cotidiano de uma escola interfere na
qualidade das atividades de ensino. Por isso, a organizagdo geral da escola precisa contemplar
todos os aspectos da vida escolar, como:

[...] condigdes fisicas, materiais, financeiras; definicdo de funcdes e atividades das
pessoas que integram os varios setores da escola; rotinas administrativas; sistemas de
assisténcia pedagdgico-didatica ao professor; servigos administrativos, de limpeza e

conservagdo; horario escolar, matricula, distribuicdo de alunos por classe; normas
disciplinares; formas de contatos com os pais etc. (LIBANEO, 2013, p. 169)

Esquinsani e Silveira (2015), ao se referirem a dimensdo das praticas de gestdo escolar,
afirmam que os ritos institucionais geram situacdes organizacionais que interferem
diretamente na qualidade da educacdo. Consideram que a habilidade de planejamento e
lideranca do gestor, sua capacidade de mobilizacdo da comunidade escolar em torno de um
projeto coletivo e sua organizagdo sdo parte fundamentais dessa dimenséo.

Lima (2005) propde trés dimensdes de qualidade da gestdo publica: eficiéncia, eficacia
e efetividade. A eficiéncia acontece pela melhoria continua nos processos escolares. A
dimensao da eficacia pode ser explicada pelas metas sobre indicadores de desempenho escolar
e pela competicdo entre escolas sendo o centro da gestdo educacional. A efetividade € a busca
pelos propdsitos e resultados finais da educacao.

O Documento Final da Il Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE), realizada em
2014, destaca a importancia da gestdo democratica. Considera indispensavel a participacdo da
comunidade no planejamento, execucdo e avaliagdo dos projetos e atividades educativas.

Alguns principios sdo fundamentais para a realizagdo de uma gestdo democratica-
participativa. A partir deles, torna-se possivel que a escola estabeleca seus objetivos e os
realize com eficacia. Libaneo, Oliveira e Toschi (2012) destacam a participacdo da
comunidade, o planejamento das atividades, a formagéo continuada dos profissionais, uso de
informagdes concretas e analise de cada problema e seus multiplos aspectos, democratizagdo
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das informacdes, avaliacdo compartilhada e relagcbes humanas produtivas e criativas em busca
de objetivos comuns.

A participacdo plena se caracteriza pela mobilizacéo efetiva dos esforcos individuais e
pela construcdo do espirito de equipe. Libaneo (2013) destaca que todos precisam estar
conscientes de sua responsabilidade.

Para Libaneo (2013), a funcdo da direcdo € colocar em pratica o planejamento feito
coletivamente, coordenando os trabalhos para que as acdes sejam executadas da melhor forma
possivel. De acordo com Luck (2013b), a partir do planejamento, a¢des sdo colocadas em
pratica e devem ser monitoradas e avaliadas para realimentarem o planejamento em um novo
ciclo.

Segundo Lick (2011), a promocdo de um clima de confianca e reciprocidade se da
qguando os gestores tém atitudes éticas e atuam de forma competente e proativa para
desenvolver essas atitudes em toda a equipe, desenvolvendo um clima de discri¢do, apoio,
respeito e confiabilidade. As pessoas trabalham mais a vontade e se dedicam mais quando
acreditam que terdo apoio em momentos dificeis. De acordo com Libaneo (2013), através de
sua interferéncia, o gestor pode promover um clima organizacional com rela¢des de confianca,
favorecendo a melhoria do desempenho da instituicao.

A avaliacdo da escola deve se pautar em algumas variaveis. Libaneo (2013) elenca
algumas variaveis, como o0s dados estatisticos de reprovacdo, abandono, situacao
socioeconbmica dos alunos, entre outras, o clima organizacional da escola, o
acompanhamento do rendimento escolar dos alunos, a avaliacdo do projeto pedagogico-
curricular e a avaliacdo de desempenho dos professores.

Lick (2011) considera que a lideranca huma escola é caracteristica inerente a gestao
escolar, ndo sendo possivel haver gestdo se ndo houver lideranca. Desempenhando sua
capacidade de lideranca, o diretor é capaz de orientar, mobilizar e coordenar o trabalho da
comunidade escolar interna e externamente, buscando a melhoria continua do ensino e da
aprendizagem.

4. AVALIAGCAO DA EDUCAGAO BASICA BRASILEIRA

A educacdo basica brasileira possui alguns indicadores para seu monitoramento. O
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) é o 6rgdo
responsavel pelo levantamento desses indicadores.

O Indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica (Ideb), que foi criado pelo Inep e
funciona como um indicador nacional. Esse indice conjuga dois importantes conceitos: fluxo
escolar e desempenho dos estudantes.

O fluxo escolar ¢ medido pelas taxas de aprovacado, que sao obtidas no Censo Escolar
anualmente. O desempenho dos estudantes € aferido pelo Sistema de Avaliacdo da Educacao
Basica (Saeb), para as unidades da federacdo e para o pais, e pela Avaliacdo Nacional do
Rendimento Escolar (Anresc), também conhecida como Prova Brasil, para 0s municipios.
Essa avaliagdo é realizada a cada dois anos. (INEP, 2017)

A conjugacdo dos dois conceitos objetiva garantir um equilibrio entre as dimensGes
fluxo escolar e desempenho. Objetiva-se aprovar estudantes com qualidade. Seu indice varia
de zero a dez, sendo a pontuagcdo méxima equivalente a maxima média de aprovacgdo e
méaxima média de desempenho.

O Inep divulga o Ideb observado e a meta a ser alcancada nas avaliagdes futuras por
escola, por rede de ensino, por cidade, por estado e o resultado nacional. Os resultados do
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Ideb apontam as questfes com necessidades de melhoria e a possibilitam que sejam tracadas
metas para a qualidade dos sistemas.

A Ultima avaliacdo de desempenho dos estudantes foi realizada em 2017, mas os
dados ainda encontram-se em fase de processamento, com divulgacdo prevista para agosto de
2018. Destarte, os dados mais recentes de Ideb sdo os do ano letivo de 2015. (INEP, 2016)

As tabelas 1, 2 e 3 a seguir demonstram o Ideb observado nas trés etapas da educacgéo
basica de 2005 a 2015 e as metas previstas para 2021. (INEP, 2018a)

Tabela 1 — Ideb observado e meta a ser alcangada nas avalia¢fes futuras: anos iniciais do Ensino Fundamental

2005 2007 2009 2011 2013 2015 Meta

2021
Privada 5.9 6.0 6.4 6.5 6.7 6.7 7.5
Pdblica 3.6 4.0 4.4 4.7 4.9 49 5.8
Total 3.8 4.2 4.6 5.0 5.2 55 6.0

Fonte: Resumo Técnico: Resultados do Indice de desenvolvimento da Educagéo Brasileira: 2005-2015.

Tabela 2 — Ideb observado e meta a ser alcangada nas avalia¢fes futuras: anos finais do Ensino Fundamental

2005 2007 2009 2011 2013 2015 Meta

2021
Privada 5.8 5.8 5.9 6.0 5.9 6.1 7.3
Pdblica 3.2 3.5 3.7 3.9 4.0 4.2 5.2
Total 3.5 3.8 4.0 4.1 4.2 4.5 5.5

Fonte: Resumo Técnico: Resultados do Indice de desenvolvimento da Educagéo Brasileira: 2005-2015.

Tabela 3 — Ideb observado e meta a ser alcangcada nas avaliagGes futuras: Ensino Médio

2005 2007 2009 2011 2013 2015 Meta

2021
Privada 5.6 5.6 5.6 5.7 5.4 5.3 7.0
Pudblica 3.1 3.2 3.4 3.4 3.4 3.5 49
Total 3.4 3.5 3.6 3.7 3.7 3.7 5.2

Fonte: Resumo Técnico: Resultados do Indice de desenvolvimento da Educago Brasileira: 2005-2015.

Observando-se as tabelas 1, 2 e 3, constata-se que a qualidade verificada ainda esta
distante da meta estimada para 2021. Essa meta equivale ao minimo considerado como
educacdo de qualidade nos paises desenvolvidos.

A figura 1 demonstra a Distor¢cdo idade-série (DIS) em trés anos de escolaridade do
ensino fundamental nas diferentes redes e zonas urbana e rural brasileiras. Analisando-se a
situacdo exposta, constata-se que no primeiro ano de escolaridade os indices de distorcao
idade-série sdo bem proximos nas redes publicas e na rede privada. Importante esclarecer que
em diversas redes publicas a aprovacao no primeiro ano é automatica, ou seja, todos os alunos
sdo conduzidos ao segundo ano, independente de avaliagdo. Na rede privada sdo poucas as
escolas com esse tipo de aprovacdo. (INEP, 2018Db)

Nos quinto e nono anos, no entanto, observa-se uma diferenca muito expressiva entre a
DIS das redes publicas e da rede privada. Esse dado revela que os estudantes da rede publica
enfrentam, ao longo da vida escolar, muitas situacbes de reprovacdo, 0 que demonstra a
desigualdade social que ainda existe no sistema educacional.

Na figura 1, constata-se também uma diferenca significativa entre os indices de DIS
dos alunos de zonas urbanas e zonas rurais, sendo 15,2% no quinto ano de escolaridade e
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14,1% no nono ano. Esta diferenca denota a desigualdade regional presente na educacéo
bésica.

Verifica-se, ainda, o0 aumento gradativo da DIS ao longo da vida escolar, o que
demonstra que a questdo de fluxo escolar ainda € um problema da educacao basica brasileira.
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Figura 1 — Distorcéo idade-série no 1°, 5° e 9° ano do Ensino Fundamental por localizagdo e
dependéncia administrativa no Brasil em 2017

Fonte: Figura extraida de Censo Escolar da Educacéo Basica 2017: Notas Estatisticas.

A partir da analise de dados da figura 1, torna-se evidenciada a desigualdade social, a
desigualdade regional e a questdo do fluxo da educacdo basica. Apesar da ampliacdo do
acesso a etapa obrigatdria de escolarizacdo observada nas Ultimas décadas, ainda nao foi
efetivado o cumprimento de um dos principios basilares da educacdo: a garantia de um nivel
de qualidade equivalente para todos. Somando-se a isso as constatagdes feitas anteriormente
sobre resultados abaixo das médias consideradas como minimas de qualidade dos paises
desenvolvidos, constata-se que a educacao basica brasileira precisa ainda precisa de muitas
acOes de melhoria.

5. 0 GERENCIAMENTO DA ROTINA NA GESTAO PELA QUALIDADE TOTAL

De acordo com Heckert e Silva (2008), qualidade tem sido um tema bastante discutido
nos estudos de Engenharia de Producdo nas ultimas décadas. Diversas pesquisas tém sido
realizadas, gerando conceitos para serem aplicados tanto na area de manufatura quanto na area
de servigos.

Segundo Silva (2009), qualidade significa a melhoria permanente em todas as etapas
de funcionamento de uma organizacao, incluindo a satisfacdo de todos os stakeholders. Juran
(1998) tambem considera que a qualidade de um produto ou de um servico esta relacionada a
sua capacidade em satisfazer as necessidades e expectativas do usuario.

Zeithaml et al (1990) consideram que um servico de qualidade é aquele que supera as
expectativas do cliente durante e apds sua realizacdo. Considerando as constantes
transformacdes dos desejos e necessidades dos mesmos, torna-se fundamental, de acordo com
Cordeiro (2004), que as empresas se antecipem as necessidades futuras de seus clientes, o que
gera um caréter estratégico para a obtencao da qualidade.



Industria 4.0 30, 31/10

e o uso de tecnologias digitais (=] 01/11

A filosofia denominada Gestdo da Qualidade Total (TQM - Total Quality
Management) € baseada no principio de melhoria continua de produtos e processos e seu
objetivo é a satisfacdo dos clientes. Para Lopes (2014), a melhoria continua é um processo de
mudangas continuadas. Essas mudancas melhoram a qualidade da organizacdo, agregando
valor a mesma.

A Gestdo da Qualidade consiste em atividades que servem para dirigir e controlar uma
organizacdo. Envolve o planejamento, o controle, a garantia e a melhoria da qualidade.
Segundo Paladini et al (2012), a Gestdo da Qualidade é um dever de todos da empresa. A alta
administracdo deve exercer forte lideranca na equipe, estabelecer metas, educacdo e
treinamento e desenvolver programas para obtencao da melhoria dos processos.

Toledo et al (2013) consideram que para que a Gestdo da Qualidade Total se realize é
fundamental haver educacdo e treinamento, trabalho em equipe, comprometimento e
envolvimento de todos com o processo de melhoria de produtos e servicos oferecidos.
Cordeiro (2004) ratifica a importancia da integracdo de todos os departamentos de uma
empresa para a conducdo da mesma a competitividade duradoura.

O Gerenciamento da Rotina, um programa da Gestdo pela Qualidade Total, é a
denominacdo para “as agdes e Verificacbes didrias conduzidas para que cada pessoa possa
assumir as responsabilidades no cumprimento das obrigac6es conferidas a cada individuo e a
cada organizacdo” (CAMPOS, 2013, p. 36) Para o autor, esse gerenciamento ¢ a base da
administracdo de uma empresa e precisa ser extremamente bem conduzido.

Para Campos (2013), a geréncia de uma empresa precisa elaborar metas para melhorar
sempre. E fundamental que haja clareza de que mudancas acontecem e que é necessario se
atualizar para acompanhar as transformacdes. A geréncia também precisa verificar os motivos
de ndo ter atingido uma meta, elaborar um plano de acdo e executa-lo. Para resolver
problemas, também se faz necessario o estabelecimento de metase um planejamento de
acOes para que as mesmas sejam atingidas. Para isso é fundamental que haja conhecimento
gerencial e conhecimento técnico do trabalho.

A atuacdo do lider esta diretamente associada ao desempenho da empresa. De acordo
com Campos (2013), a experiéncia tem confirmado que uma empresa tem bons resultados
guando possui um bom lider. O gerenciamento da rotina tem como objetivo melhorar os
resultados da empresa. Para tal, é fundamental que os resultados sejam monitorados e
divulgados para toda a equipe.

Para a solucdo de alguns problemas ha necessidade de um ndmero reduzido de
pessoas, que identificam a causa e podem atuar rapidamente na anomalia detectada. Para
outros problemas, no entanto, faz-se necessario a participacdo de muitas pessoas para
identificacdo das causas dos mesmos e elaboracdo de um plano de acdo eficaz. Quando o
plano de acdo € elaborado em reunido com toda a equipe, ele serd um produto do melhor
conhecimento de todos. Os participantes assumem responsabilidades e tém vontade de
aprender novos conhecimentos (CAMPQS, 2013)

De acordo com Campos (2013), a motivacdo é uma das condi¢des para o aprendizado
e 0 gerente é o responsavel pela motivacdo e crescimento das pessoas de sua equipe. E
fundamental que seja estabelecido um item de controle sobre o tema, que sejam estabelecidas
metas e que haja um gerenciamento da questdo. O item de controle da motivacdo é o moral
das pessoas. E possivel medir o moral da equipe considerando as taxas de rotatividade, de
faltas ao trabalho, de idas ao posto médico, de causas trabalhistas, de sugestdes, entre outros.

6. PROXIMIDADES ENTRE GERENCIAMENTO DA ROTINA NA GESTAO PELA
QUALIDADE TOTAL E GESTAO ESCOLAR
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A partir da anélise do Gerenciamento da Rotina da Gestdo pela Qualidade Total e da
gestdo escolar, verifica-se a existéncia de pontos nodais comuns, o que caracteriza que ha
proximidade entre ambas. Destacam-se:

= Importancia de planejamento, monitoramento e avaliacao
= Elaboracédo de novas estratégias quando as anteriores foram ineficazes ou insuficientes
= Busca de melhoria continua
» Permanente processo de mudanca, de atualizacdo de acordo com as transformacdes
sociais
» Participacdo de todos os envolvidos no processo com comprometimento e
responsabilidade
ReuniBes com a participacao do grupo
Valorizacdo da integracdo da equipe
Formacao continuada dos profissionais em servico
Importancia de um bom clima organizacional
Importancia da lideranca do gestor
Relacdo direta da gestdo com a qualidade

1. CONTRIBUIQOES DO GERENCIAMENTO DA ROTINA DA GESTAO PELA
QUALIDADE TOTAL PARA A GESTAO ESCOLAR

A partir da constatacdo de que existem proximidades entre 0 Gerenciamento da Rotina na
Gestdo pela Qualidade Total e a gestdo escolar, torna-se fundamental uma analise de
ferramentas utilizadas no Gerenciamento da Rotina na QTM para verificar sua contribui¢cdo na
melhoria das préaticas da gestdo escolar.

7.1 CICLO PLAN, DO, CHECK AND ACT (PDCA) e CICLO STANDART, DO, CHECK
AND ACT (SDCA)
De acordo com Campos (2013), o Gerenciamento da Rotina na Gestéo pela Qualidade
Total é baseado no Ciclo Plan, Do, Check and Act (PDCA), que possui 4 etapas.

O planejamento é a etapa em que sdo definidas as metas de melhoria e determinados
0s métodos para alcancé-las. A execucdo engloba a educacdo e treinamento das pessoas que
irdo atuar no processo e a realizacdo do trabalho previsto conforme determinado no plano de
acdo. O controle é a etapa em que sdo verificados os efeitos do trabalho realizado para
confirmar se houve efetividade da acdo. A atuacdo corretiva sdo as acles necessarias de
acordo com os resultados verificados na etapa anterior.

O PDCA é uma ferramenta de gestdo que considera o planejamento como fundamental
para 0 gerenciamento. Para a realizacdo do mesmo, é imprescindivel que os fatos, dados,
informacgdes e conhecimentos o embasem. Portanto, ¢ fundamental que a capacidade de
planejamento de toda a equipe seja continuamente aumentada

Quando uma meta foi atingida, faz-se necessario um gerenciamento para manter esse
resultado por meio de operagdes padronizadas. O plano para essa manutengdo € o
procedimento operacional padrdo (standart). O ciclo PDCA utilizado para manutencdo de
metas é denominado SDCA (standart, do, check and act).

Quando o plano de acédo, no entanto, tiver sido insuficiente e a meta prevista ndo tiver
sido atingida, faz-se necessario que a questdo seja encaminhada para uma reunido para que
novos planos de acdo sejam elaborados e possa ser novamente girado o ciclo PDCA. A
motivacdo e a adesdo na implementacdo dos planos de acdo sdo maiores quando ha a
participacdo da equipe na sua elaboracdo. (CAMPQOS, 2013)

Os ciclos PDCA e SDCA, com suas metas, podem ser observados na figura 2.
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Figura 2 — Ciclos PDCA e SDCA
Fonte: CAMPQS, 2013

Na gestdo escolar, o planejamento, o monitoramento e a avaliacdo sdo fundamentais.
Novas estratégias também precisam ser pensadas nos casos em que a avaliacdo aponte para
acOes insuficientes ou ineficazes. Organizando o ciclo PDCA, a gestdo escolar consegue
verificar com mais facilidade se cada etapa do processo estd sendo efetivada e,
consequentemente, possa fazer os acertos devidos. Desta forma, a gestdo escolar podera ser
mais eficiente.

7.2 PLANO DE ACAO 5W1H E 5W2H

No Gerenciamento da Rotina ha QTM, os planos de acdo sdo fundamentais. Para sua
elaboracdo, é importante que o gerente tenha estabelecido a meta de melhoria que precisa ser
alcancada. Com a participacdo de todos os envolvidos, o gerente deve prestar 0s
esclarecimentos sobre o problema detectado e a necessidade da meta estabelecida, assim como
as vantagens que a meta ira proporcionar.

A seguir, deve ser discutido com a equipe as possiveis causas do problema e as
contramedidas que devem ser adotadas para se alcancar a meta. Para cada contramedida, é
imprescindivel que seja determinado quem sera o responsavel pela mesma, quando sera feito,
onde acontecera, por que é necessaria aquela atividade e como a mesma sera executada. O
registro do plano de acdo deve ser feito sob a forma do 5W 1H, conforme demonstrado no
quadro 1.

Contramedida | Responsavel Prazo Local Justificativ | Procedimento
(What) (Who) (When) (Where) a (Why) (How)
O que sera Quem fard? | Quando sera | Onde sera Por que Como sera
feito? feito? feito? sera feito? feito?

Quadro 1 — Plano de Acgdo 5W1H
Fonte: CAMPOS, 2013

Quando o planejamento envolver custos, podera ser utilizado o plano de agdo 5W2H,
acrescentando-se a pergunta “Quanto custa?” (How much).




Industria 4.0 30, 31/10

f*“"‘“"" Swposi0 0 EXCELENCIA £ GESTAO E TECNOLOGI
% NN N a—
Dl § "= —/-J] e o uso de tecnologias digitais e 01/11

Para a gestao escolar, a elaboracdo de um plano de a¢do nos moldes do 5W1H pode ser
bastante eficaz. Este modelo evita que discussdes ndo sejam efetivadas por falta de definigdes
claras e objetivas sobre qual serd a acdo, quem sera o responsavel pela acdo, quando, onde e
como ela acontecerd, além de ficar explicita a importancia da mesma.

Em caso de envolvimento de custos na agéo, o plano deve incluir a questdo sobre o
valor necessario, sendo entdo utilizado o modelo 5W2H. Pretende-se, através da elaboracéo
de planos de acdo, que as acOes necessarias na rotina da gestdo escolar sejam efetivadas de
forma plena, gerando melhorias para a qualidade da educacéo.

7.3 GESTAO A VISTA

O Gerenciamento da Rotina tem como objetivo melhorar os resultados da empresa. E
fundamental, no entanto, que os resultados sejam monitorados e divulgados para toda a
equipe. Para a divulgacéo dos resultados, utiliza-se a Gestdo a Vista.

A Gestdo a Vista € uma ferramenta da Gestdo pela Qualidade Total que consiste na
elaboracdo de material para socializacdo dos resultados obtidos com toda a equipe. O
material deve ser exposto em local de facil acesso para visualizacdo de todos. Deve haver
clareza e objetividade no material produzido para que todos consigam entendé-lo com
facilidade, sem esfor¢o de interpretacdo dos dados. (CAMPOS, 2013)

A Gestdo a Vista pode contribuir para efetivar a comunicacdo organizacional. Com a
ampla divulgacao dos resultados e das metas, toda a equipe ficara ciente dos sucessos e dos
planos de acGes, o que facilitard sua execucao.

8. CONCLUSOES

Apbs a revisdo bibliografica sobre educacdo de qualidade e gestdo escolar, foi realizada
uma analise da qualidade da educacdo basica brasileira. Avaliou-se que a mesma ainda
apresenta questdes de fluxo, de desigualdade social e desigualdade regional para serem
superadas. Verificou-se, ainda, que seu indice de desenvolvimento estd abaixo do que é
considerado como minimo de qualidade em paises desenvolvidos.

Para efetivar um dos principios basilares da educacdo, que é a garantia de um nivel de
qualidade equivalente para todos, e alcancar indices de qualidade equivalentes aos de paises
desenvolvidos, constatou-se que sao necessarias acdes de melhoria no processo educacional.
Considerando a relacdo entre qualidade da educacédo e gestdo escolar, a melhoria das praticas
de gestdo torna-se imperiosa.

A partir da andlise do Gerenciamento da Rotina da Gestdo pela Qualidade Total e da
gestdo escolar, verificou-se que ha proximidades entre ambas e essas proximidades foram
relacionadas. Identificou-se, entdo, ferramentas da Gestdo pela Qualidade Total utilizadas no
Gerenciamento da Rotina que podem ser usadas também pela gestdo escolar: os ciclos PDCA
e SDCA, o Plano de Acdo 5W1H e 0 5W2H e a Gestdo a Vista.

Como conclusdo, avalia-se que as ferramentas supracitadas podem impactar a rotina da
gestdo escolar, melhorando a qualidade da educacéo béasica brasileira.
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